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Designagdo do Servigo| Organismo:

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, IP

Certificar, controlar, def ep inag 6es de origem Douro e Porto.

Objetivos Estratégicos (OE):

Graude
Meta L
concretizagdo
OE1: Incrementar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro (RDD) e das Denominag &es de Origem Porto e Douro;
OE2: Promover a melhoria continua do desempenho da organizagdo, num quadro de rigor, credibilidade e eficiéncia;

OE3: DotaroIVDP, IP de uma forte presenga na RDD adotando um posicionamento institucional moderno e inovador.

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 30%

[OOP1: Assegurar o dinamismo do Portal I nstitucionaldo IVDP, IP. n

Realizado Realizado Meta

Indicadores Toleréancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio
2014 2015 2016
Ind1 N.2 deatualizagdes decontetidos dinami 54 125 130 10 145 100% 0,00% Néo atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP2 0%

lOOP2: Antecipar solugdes para questdes emergentes a nivel analitico. 55%

Realizado Realizado Meta
Indicadores Tolerédncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio
2014 2015 2016

Ind2 N.2denovos ensaios executados pelo Laborat6rio na 14 8 2 13 100% Nao atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OOP3 0%



EFICIENCIA PESO: 30%

lOOP3: Otimizar os processos de certificagado. m

Realizado Realizado

Indicadores Toleréancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio
2014 2015 2016
Ind3 N.2denovas ténicas analiticas, procedimentos ou estudos 3 7 4 1 6 100% Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP4
m
Realizado Realizado Meta
Indicadores Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio
2014 2015 2016
Grau decumprimento do calendério fixado paraaapresentagdo d¢
Ind4 propostafinal jdrevistaeatualizada, (+) atraso ou (-) antecipagdo, na 280 303 15 274 100% Superou 261%
emn.2dedias corridos.
Taxa de Realizagdo do OOP4 361%
QUALIDADE PESO: 40%
IOOP5: Atualizar a informagdo cadastral das parcelas de vinha. 40%
Realizado Realizado Meta
Indicadores Toleréancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio
2014 2015 2016
Ind5 N.2 deexploragdes viticolas (Quintas) georreferenciadas na na 27 6 36 100% 0,00% Néo atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOPS

lOOP6: Potenciar a qualidade dos sistemas de informagao e seguranga. n

Realizado Realizado
Indicadores Toleréancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio
2014 2015 2016
Grau decumprimento do calendério fixado paraaelaboragdo do
Ind6 modelo deBases deDados, (+) atraso ou (-) antecipagdo, em n.2 (] L) 176 20 150 50% Superou 169%
dedias corridos.
Grau decumprimento do calendario fixado parao
desenvolvimento deprotdtipo da“NovaPlataformade
Ind7 0 [ 190 20 165 50% Superou 190%
Informagdo” , (+) atraso ou (-) antecipagdo, em n.2 dedias

corridos.

Taxa de Realizagdo do OOP€ 280%

[OOP7: Incrementar o nivel de qualificages e competéncias. m

Realizado Realizado

Indicadores Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio
2014 2015 2016
Ind8 Nedehoras deformagdo/ano 1942 3293 2300 100 2500 100% Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP7 0%

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

0oP1 0oP2 ooP3 0oP4 00P5 00P6 0oP7

Objetivo Estratégico 1 X



Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
0OOP2 / O0OP4 / OOP5 / OOP6 (vd. Separador 2 - Objetivos Relevantes)

INOTAS EXPLICATIVAS

Separador 4 -Memdria Descritiva



USTIFICACAO DE DESV10S

(objetivos/indicadores)

Eficacia 30% Eficiéncia 30% Qualidade 40%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ ORGANISMO

Bom Satisfatério Insuficiente

RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGAO i Pontuagdo Pontuagdo
PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes- Diregdo Superior 20 40 0 -40
Dirigentes- Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 144 0 -144
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 492 0 -492
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 568 0 -568
Assistente Operacional 5] 80 0 -80
Total 1324 0 -1324

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientagcBesdo DT N. 2 1/2010 do CCAS, a pontuagdo é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extrac¢&o aos 365 ou 366
dias de calenddrio, de todos os dias a que correspondam sidbados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, toleréncias de ponto e 22 dias tteis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2016 assume o valor global de 229 dias uteis. Para o calculo da
UERHE é necessdrio apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todasas carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior e disponivelem http://www.gpp. pt/o_gpp/Docs_apoio/Manual_apoio_SIADAP1_2010. pdf

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Orgamento de Funcionamento (OF) 8988006,00 € - 8988006,00€
Despesasc/Pessoal 4000963,00 € - 4000963,00€
Aquisi¢ 3es de Bens e Servigos 4515325,00€ - 4515325,00€
Outrasdespesas correntes 471718,00€ - 471718,00€
Orgamento de Investimento (Ol) 958 000,00 € - 958000,00€
Outros Valores (OV) - €
Total (OF+01+0V) 9946 006,00 € - 9946 006,00 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: Registo do backoffice do IVDP
Ind 2: Relatdrios, Boletins de Ensaio.

Ind 3: Relatdrios, Boletins.



Ind 4: documentos de suporte ao cumprimento dasagdes previstas no respetivo cronograma de execugao do projeto
Ind 5: GeoPortal
Ind 6: Consulta do protdtipo da “Nova Plataforma de Informagdo”

Ind 7: Balango Social; Relatério de Atividades e Relatério Anual de Formagao (RAF), remetido ao INA; Folha de registo de presengas; certificados de participagdo; fichas de inscrigdo. Localde arquivo: Setor dosRH.

[CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS



Taxa de Realizacdo dos Indicadores de Desempenho
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Taxa de Realizagdo dos Parametros
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Recursos Financeiros
Recursos Humanos

8988 006,00 €

958 000,00 €

Fundonamento Investimento . .
Pontuagio Pontuagdo

mPlaneado mExecutados Planeada Realizada



