Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I. P.

Plano de Promocgao e Internacionalizacao para 2013

Apresentagao

O Plano de Promogdo e Internacionalizagdo do IVDP para 2012, integrado na estratégia trienal aprovada no ano

transato, configura uma evolugdo operacional relativamente ao PPl anterior.

Neste plano é adicionado um cunho inovador, promovendo-se uma abordagem de “tipologia de a¢gdes” em conjunto
com os “mercados estratégicos” a trabalhar. Desta forma, sera possivel visualizar e avaliar a sua execugdo através de
uma dupla matriz, que ndo sé valorize os mercados em que o IVDP tem vindo a trabalhar a notoriedade das

Denominagdes de Origem e da Regido Duriense, como também a tipologia e destinatarios dessas mesmas agées.

Assim, a par dos paises mercado — que diminuem, concentrando o esfor¢o — sdo assumidas como areas de afirmacao
estratégica o mercado digital, a formacdo e pedagogia e as feiras. De sublinhar, igualmente, a integracdo da Loja e do

Solar neste PPI.

No didlogo proficuo que se estabeleceu durante este ano com os principais stakeholders da regido, foi sublinhada a
visdo de conjunto que é necessaria ter para a promogao do vinho e da regido. Uma é indissociavel da outra, ganhando
a promogdo do vinho com o conjunto das mais-valias que a(s) Denominacdo(Ges) de Origem trazem ao plano
econdmico histdrico e cultural do Douro. Nesta perspetiva, as mensagens que o IVDP passa com a execuc¢dao do PPI

2013 devem integrar os temas da sustentabilidade do territério e do seu desenvolvimento social.
Finalmente, sublinhe-se as linhas de articulacdo do PPl com a estratégia “Wines of Portugal”, e na relacdo com atores
importantes da internacionalizagdo da economia portuguesa, como a AICEP, o MNE, o Turismo de Portugal e a

Viniportugal.

Porto, 26 de Novembro de 2012.

O Conselho Diretivo
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Estratégia promocional para o triénio 2012-2014

Missdo da Promocéo coletiva efetuada pelo IVDP

Contribuir para o aumento do valor das exportagdes dos vinhos com Denominagao de Origem produzidos na Regido
Demarcada do Douro nos mercados tradicionais, potenciais e emergentes definidos através da implementacdo de
uma estratégia de promogao dos seus produtos premium (as categorias especiais e designagées complementares) e
apoiando a internacionalizacdo dos agentes econdmicos do sector com vista a valorizagcdo econdmica transversal ao
territdrio duriense.

Valores da estratégia de marketing do IVDP

Valor — Contribuir para adi¢do de valor aos Vinhos do Porto e do Douro através da promogao dos seus produtos mais
prestigiados nos publicos que melhor contribuirdo para o aumento da sua notoriedade.

Proximidade — Manter o contacto com os agentes econdmicos da RDD e as suas marcas como motor da promogdo
dos vinhos junto dos publicos-alvo.

Independéncia — Dar continuidade a uma estratégia de imparcialidade relativamente aos agentes econdmicos, tendo
como base de trabalho a qualidade dos produtos e objetivos a perseguir.

Qualidade — Incrementar o espirito critico das atividades efetuadas com o intuito de melhorar a sua performance
encontrando novas formas de comunicacdo que atinjam os objetivos desta estratégia promocional.

Disponibilidade — Agir como agente facilitador do contacto entre os agentes da regido e os atores dos diversos setores
do mercado mundial de vinhos, bebidas, distribuicao, restauragao e turismo.

Avaliagao — Consolidar as ferramentas e a divulgagdo dos meios de avaliagdo das atividades desenvolvidas.

Objetivos
Aumentar o grau de conhecimento do Vinho do Porto.

E necessario trabalhar o aumento de percecdo do Vinho do Porto, educando, formando e sensibilizando, sobretudo

junto de publicos profissionais, para que estes possam “passar a palavra”.
Diversificar os momentos de consumo de vinho do Porto e alargar a base de consumidores.

O vinho do Porto deve ser valorizado em toda a sua diversidade e versatilidade. Estas permitem comunicar um vinho
do Porto para cada ocasido, consumido dentro e fora de casa, as refei¢Ges e fora delas.
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Consolidar a notoriedade nacional dos Vinhos DOC Douro a sul do Mondego, sobretudo na regido da grande Lisboa.

E ainda notéria a dificuldade de penetracdo dos Vinhos DOC Douro no mercado nacional, a sul do Mondego.
Deste modo, no mercado nacional é necessario trabalhar a Marca Douro a sul e, em conjunto com os agentes
econdmicos, aproximando estes vinhos dos consumidores através de agGes para eles direcionadas.

Aumentar a notoriedade internacional dos Vinhos DOC Douro, da Regido Demarcada do Douro e do Territorio
duriense

E um processo conjunto entre as marcas e as DO. A notoriedade dos Vinhos DOC Douro tem vindo a
aumentar e a sua imagem a afirmar-se em diversos palcos internacionais e na exportagdo. E necessério, contudo,
continuar o desafio da consolidacdo da imagem dos vinhos produzidos na Regido Demarcada como elemento
estruturante do desenvolvimento do territdrio.

Articulagdo de parcerias com a marca “Wines of Portugal”.

Deve dar-se continuidade a aproximacgdo de estratégias e agdes, complementares na promogdo dos vinhos do
Porto e de colaboragdo na promog¢do de vinhos do Douro, com a estratégia nacional de promoc¢do dos vinhos
Portugueses, com o objetivo de desenvolver a economia de escala e dimensdo da imagem dos vinhos portugueses no
exterior.

Vetores de comunicacdo para o plano promocional de 2013

Promogdo das Categorias Especiais de Vinho do Porto e comunicagdo das meng¢ées complementares de vinhos do
Douro.

Sdo estas as categorias que trazem maior valor acrescentado a Regido e aos agentes econdmicos da Regido
Demarcada. Deste modo, deve ser dada prioridade a promogdo destes produtos. Por outro lado, o primeiro contacto
com vinhos do Porto e do Douro deve ser o melhor e mais _enriguecedor possivel, pelo que a sua utilizagdo na

promoc¢ado é uma mais-valia que ndo deve ser desprezada.

Defesa e divulgagdo das D.O. enquanto fatores de adicdo de valor aos Vinhos da RDD.

Aliar a promog¢do a uma estratégia de defesa e protecdo dos nomes das D.O. é papel fundamental do IVDP,
que deve estar sempre atento e intervir no aumento do conhecimento dos conceitos de D.O, sua importancia e
necessidade de projecdo contra cdpias ou imitagGes.
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Promogdo do Consumo responsdvel e moderado.

Participar, divulgar e promover o conceito “Wine in Moderation” nas atividades e materiais desenvolvidos ao
abrigo do plano de Promogdo e Internacionalizagdo. Este é um vector de extrema importancia na promogdao dos
vinhos da Regidgo Demarcada do Douro.

Harmonizagdo dos Vinhos da RDD com a gastronomia.

A estratégia dos vinhos da Regido Demarcada do Douro deve ser aproveitar a sua versatilidade para
harmonizar os vinhos com a gastronomia do pais onde as a¢des de marketing decorrem.

Focalizagdo no setor profissional de Vinhos, Restaurag¢do e Educagdo.

Estes devem ser os publicos alvo do IVDP na promog¢do e no marketing a efectuar. As marcas sdo
fundamentais na concretizagdo das campanhas junto destes.

Tipologias de acdo

O seguinte plano promocional apresenta despesas em 5 tipologias: As ac¢Ges transversais, as Feiras, a formacdo de
pedagogia, o mercado digital e a Promog¢&o de vinhos com DO em mercados (Porto e Douro).

AccOes transversais, que pela sua tipologia, ndo podem separar as atividades destinadas a cada uma das DO, assim
como promovem a Regido Demarcada do Douro como um todo. Acresce a integracdo, pela primeira vez do orgamento
da Loja do Porto e Solar de Lisboa.

Neste campo também se inserem atividades com agentes de internacionalizacdo, de onde se destacam o MNE, a
AICEP e o Turismo de Portugal.

As Feiras, que pela sua dimensdo necessitam de uma gestdo auténoma no plano.

A Formagdo e Pedagogia, trabalho fundamental do IVDP na promogdo e marketing, que pela sua dimensdo e
importancia assume neste documento autonomia operacional e financeira.

O mercado digital, que pela forma de comunicagdo, importancia e abordagem, necessitam de uma estratégia e
gestor dedicados.

Actividades de promogdo de Vinhos com Denominagdo de Origem, com destaque para a DO Porto.
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vV

Mercados de atuacdo para 2013

Mercado Objetivo Estratégia

Digital Melhorar e organizar a Profissionalizar a abordagem do IVDP
comunicagdo do IVDP neste as varias valéncias da comunicagdo
dominio digital e redes sociais

Feiras Criar condigOes para a Agregar a participagdo da RDD num

Formagao e
Pedagogia

Portugal

Franga

Reino Unido

Brasil

Estados Unidos

da América

Canada

Agoes
Transversais

Loja e Solar

promogdo de contatos
comerciais dos Agentes
Econdmicos

Aumentar o numero de
formandos atingidos pelo IVDP
através do aumento de
iniciativas

Contribuir para o aumento do
conhecimento do vinho do
Porto e para o
rejuvenescimento do seu
consumo

Melhorar a percegdo dos
profissionais sobre o vinho do
Porto e criar novas
oportunidades de consumo

Rejuvenescer o consumo do
vinho do Porto

IM

Alargar o desejo “aspiraciona
do vinho do Porto a nova classe
média e média-alta

Consolidar o conceito de
Denominagdo de Origem.

Aumentar a notoriedade do
vinho do Douro

Complementar as atividades do
Plano de Promogdo e
Internacionalizacdo

Aumentar vendas

espaco visivel, confortavel e com
6timas condicdes de trabalho.

Estabelecer e reforgar as parcerias
com entidades e alargar numero de
mercados visados pela formagao.

Agir sobre profissionais de fim-de-
linha (restaurantes, bares, lojas) e
consumidores esclarecidos.

Aumentar a abrangéncia das
atividades do IVDP sobre os
destinatarios atuais e aproximar
associagdes profissionais as
iniciativas do IVDP.

Comunicar novas oportunidades,
formas de consumo e harmonizagGes
com os parceiros do programa
“Discover the Origin”.

Desenvolver estratégias de
comunicagao com parceiros de
elevada notoriedade e alargar a base
territorial de atuagao.

Comunicar o conceito de
Denominagdo de Origem a
profissionais, imprensa e endfilos
influentes, usando o exemplo do
vinho do Porto

Atuar sobre os “stakeholders” das
vendas de vinhos tranquilos nas
principais provincias, utilizando uma
estratégia de “seed marketing”.
Utilizar o territério duriense, a Regido
Demarcada do Douro e o IVDP para
adicionar valor ao setor.

Captar mais clientes estrangeiros
através de desenvolvimento de
planos de atividades e contactos com
operadores turisticos




