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I. Mensagem do Conselho Diretivo

O ano de 2014 foi marcado por um movimento positivo para Regido Demarcada do
Douro. O reconhecimento do mérito de personalidades ligadas ao setor vitivinicola e
os vinhos distinguidos evidenciam bem a notoriedade da Regido e a maturidade dos
seus profissionais, com particular realce para o reconhecimento por parte do Chefe
do Estado, no Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P., de personalidades
ligadas a vitivinicultura, e a avaliacdo pela revista Wine Spectator que considerou 3
vinhos da Regido no top 4 da lista anual dos 100 melhores - o que acontece pela

primeira vez.

Podemos afirmar que a Regidao Demarcada do Douro e as Denominagoes de Origem
Porto e Douro estdo na linha da frente. Nesta matéria, o IVDP, I.P. tem
responsabilidades inerentes as suas competéncias no controlo e fiscalizagdo,
certificagdo, promocao, comunicacdo e defesa e protecdo das Denominagdes de

Origem Porto e Douro.

O ano de 2014 foi particularmente exigente e foi com agrado que registamos o
envolvimento da competente equipa técnica do IVDP, I.P. e a resposta positiva aos
diferentes desafios colocados. De realcar o trabalho de grupo na reflexdo interna e
externa ao IVDP, I.P., do trabalho com maior proximidade junto do setor e da forte

participagdo em organizagdes nacionais e internacionais.

Ainda neste sentido registamos um trabalho de maior aproximacao na articulacao
com os atores do territério e do conhecimento, com as empresas e com as demais

entidades com interesse na vinha, no vinho e na Regidao Demarcada do Douro.

A vinha e o vinho sdo o pilar da economia do territorio da Regido Demarcada do
Douro e, nesse sentido, o IVDP, I.P. continuara com firmeza a trabalhar na procura
de solugdes inovadoras, e no maior reconhecimento e valorizagdo das suas

Denominacdes de Origem.

O Conselho Diretivo do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Manuel de Novaes Cabral

Carlos Pires

4 de 95



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

II. Nota introdutoria

II-1. Breve analise conjuntural

Em 2014, o produto interno bruto, a precos correntes cresceu 1,9%, mais 1 ponto
percentual que em 2013, atingindo um valor de cerca de 174 mil milhdes de euros.
A procura global dirigida a economia aumentou cerca de 2,4%. Os principais
contributos para este crescimento foram os do consumo privado e das exportagdes.
Em 2014, a procura interna registou um crescimento de +2,1%, devido
essencialmente a evolugdo do consumo privado (+2,7%). As exportacoes de bens e
servigos, a precgos correntes, atingiram 69 mil milhdes de euros, mais 2,9% que no

ano anterior.

Os vinhos da Regiao Demarcada do Douro (Porto, Douro, Moscatel Douro,
Espumante Douro e Duriense) contribuiram para a evolugdo positiva das
exportacdes portuguesas ao atingirem 359 milhdes de euros (+0,6%), registando
também uma evolugdo positiva no mercado nacional com as vendas de 138 milhdes
de euros (+7,4%). Assim, os vinhos da regido atingiram em 2014 um volume de

negocios total de 497 milhGes euros (+2,4%).

As vendas de Vinho do Porto atingiram 366 milhdoes de euros, correspondentes a
comercializagcdo de 8,8 milhdes de caixas (105,5 milhdes de garrafas). Em
comparagdo com 2013, registaram-se quebras de 0,4% no volume de negdcios e
de 0,5% na quantidade, pelo que o pregco médio subiu 0,1%. De notar a evolugdo
muito positiva das vendas no mercado nacional - o volume de negdcios, atingindo
58 milhdes de euros, aumentou 6,5% - que em parte compensou a diminuicao

(-1,5%) verificada nas exportagdes (308 milhdes de euros).

Relativamente as vendas de Douro, estas bateram de novo recordes, ultrapassando
pela primeira vez 114 milhGes de euros de volume de negdcios e 3,2 milhdes de
caixas vendidas (38,5 milhoes de garrafas). Registaram-se, assim, fortes
acréscimos na evolugdo em valor (+11,8%) e em quantidade (+14,3%). O
mercado nacional teve influéncia positiva na evolugdo global, mas a evolugdo das
exportagdes foi bem mais positiva, com um aumento de 16,8% no volume de

negocios e de 15,3% na quantidade. Assim, aumentou a quota das exportagdes de
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vinho do Douro no total das suas vendas, tanto em valor (passou de 40,9% para

42,7%) como em quantidade (passou de 40,1% para 40,4%).

Em permanente alinhamento com os objetivos da politica do Ministério da
Agricultura e do Mar, e procurando sempre a valorizacdo econdmica transversal ao
territério duriense, as atividades do IVDP, I.P. mantiveram-se em 2014 muito
direcionadas para o aumento do valor das exportagdes dos vinhos produzidos na
Regido Demarcada do Douro, através do apoio a internacionalizacdo dos agentes
economicos do sector e da defesa, regulagdo, controlo, fiscalizacdo, certificacdo e
promocdo das denominagdes de origem Porto e Douro e da indicacdo geografica

Duriense.

Na geréncia de 2014, o orgamento corrigido do IVDP, I.P. atingiu o valor de 10 193
868 euros resultante de cativagdo legal de 672 379 euros, de transferéncia do
Orcamento de Estado de 117 001 euros para pagamento de indemnizagbes no
ambito do programa de rescisGes por mutuo acordo na administracao publica, do
reforco por crédito especial de 500 000 euros e de autorizacao de créditos especiais
no ambito dos projetos Sistemas de Apoio a Modernizagdo Administrativa - SAMA 2

e 3, no valor de 118 492 euros.

O reforgo devidamente autorizado de 500 000 euros no orgamento de despesa foi
essencial para a realizacdo de atividades de promocao das Denominacdes de
Origem Porto e Douro em diversos mercados estratégicos, no ambito de projetos
cofinanciados, permitindo assim a realizacdo de varias atividades em mercados

estratégicos como Portugal, Espanha, Franca e Alemanha.
Em 2014, no orcamento de receita de 9 713 837 euros, 8 801 182 euros dizem
respeito a receitas proprias, sendo o valor remanescente resultante de

comparticipagbes comunitarios de projetos cofinanciados.

Relativamente as receitas proprias o grau de execucdo da receita foi de

aproximadamente 99,02%.
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II - 2. Orientacoes gerais e especificas prosseguidas pelo Organismo

Pela Portaria n.© 151/2013, de 16 de abril, foram aprovados os Estatutos do IVDP,
I.P.. Através da Deliberagdo n.° 1791/2013 do IVDP, I.P., o Conselho Diretivo
deliberou, ao abrigo do n.° 2, do artigo 1.° dos referidos Estatutos, proceder a
criacdo das unidades organicas de segundo nivel que se encontram plasmadas no

organograma seguinte (Imagem 1):

Conselho Diretivo

Gabinece Juridico

G NOckeo do Corhecimento (NUC} Nicleos
3

Gabnetw de Estudos Gabinete da Qualidade
e Eccnomia (GEE e Auditoria Intema (QAI)

Nicleo das Lojas, Solares,
Arquivo, Biblictoca @
Documentacio (NLSABD)

Direcio de Servigos Diregao de Servicos de Servicos
Administrativos o de Fiscalizacso e de St Tienicos o de U.0 1.5 nivel
Financeiros Controlo Frecalzacso (GF) Certi
(DSAF) {osFC) (DSTC]
Servigo de Promogdo ¢ Sistomas de Informacao Servigo de Controlo Servigo de Parcolas de Senvigo de Laboratono ~ oo o
de Camunicagio (SPC) eC So (SIC) (SCA) Virha (SPV) sL) Senvico de Prova (SP) U.0. 27 nivel

Imagem 1 - Organograma do IVDP, I.P.

No respeito pela sua missdao e considerando as respetivas atribui¢cdes, o IVDP, I.P.
desenvolveu a sua atividade alinhando-a com a estratégia e com os grandes
objetivos definidos para o triénio 2012 - 2014, em consonancia com o contexto

global do ambiente em que exerce a sua intervencao.

A estratégia definida assenta em trés vetores, orientadores do Plano de Atividades

e do QUAR para 2014, a saber:

- Incrementar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro (RDD)
e das Denominagdes de Origem Porto e Douro;

- Promover a melhoria continua do desempenho da organizagdao, num quadro
de rigor, credibilidade e eficiéncia;

- Dotar o IVDP, I.P. de uma forte presenca na RDD adotando um

posicionamento institucional moderno e inovador.

O presente Relatorio sintetiza a atividade do IVDP, I.P. no periodo compreendido
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2014, tendo contado na sua realizagdao com

os contributos e a participacdo ativa de todas as Unidades Organicas.
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III. Autoavaliagao (art.o 15.0 da Lei 66-B/2007, de 28.dez)

IIT - 1. Analise quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados e
dos desvios verificados de acordo com o QUAR do Servico

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo para 2014 (QUAR/2014) com a
execucao dos objetivos operacionais e dos recursos humanos e financeiros

encontra-se no Anexo ao presente relatorio.

A andlise quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados e dos desvios
verificados tem como base a concretizacdo dos seguintes objetivos operacionais,
alcancada em 31 de dezembro de 2014:

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdao para 2014 (QUAR/2014) com a
execucdo dos objetivos operacionais e dos recursos humanos e financeiros

encontra-se no Anexo ao presente relatorio.

A andlise quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados e dos desvios

verificados tem como base a concretizacdo dos seguintes objetivos operacionais,

alcancada em 31 de dezembro de 2014:

OOP1: Alargar a utilizagdo da plataforma informatica dos servicos de Eficdcia Peso: 35 %
fiscalizagao
INDICADORES 2012 2013 META  Tolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
2014 critico REALIZACAO

Indl N.2de n.a. 30 32 1 34 100% 12 a7 287,50% Superou

controlos

com

utilizagdo

dos SI

Objetivo:

As ligacbes remotas aos servidores e aplicagdes do IVDP, I.P. das equipas de
fiscalizacdo, com utilizacdo das ferramentas informaticas, sdo um meio eficaz
de introdugdo de dados e apuramento de resultados das acdes de controlo. Ja
estando disponiveis alguns dos inlUmeros autos de fiscalizagdo, pensamos que
ainda podemos aumentar a eficacia das acbes de fiscalizacdo alargando a mais
duas agles a utilizacdo da plataforma informatica. Neste momento temos 30
acOes de controlo previstas na plataforma, pretendendo aumentar para 32.

Calculo do indicador de medida:
Ind 1: N.° de controlos com utilizagdo dos SI.

Superagao:
Ind 1: Mais de 34 controlos com utilizacdao dos SI.

Analise:

Na sequéncia da utilizacdo da plataforma informatica de apoio a fiscalizacdo
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externa, tornou-se imprescindivel a informatizagdo global dos autos para tornar
mais eficientes os servigos, uniformizando e concentrando num sé sistema a
agregacao dos autos resultantes das agOes de fiscalizacdo.
Justificacdao de desvios:

Com o aumento do numero de autos informatizados, foi solicitado um aumento
na taxa de esforco dos meios elencados a este projeto, no sentido de reunir
todos os autos na mesma plataforma. Tendo sido aceite pelos servigos de
informatica, e havendo o compromisso de acompanhar a execugdo do projeto
por parte de um fiscal, foi possivel informatizar 100% dos autos. Neste

momento, e em situacdes normais, ndo sdo elaborados autos em papel.

OOP2: Assegurar o dinamismo do Portal Institucional do IVDP, I.P. Eficacia Peso: 35%

INDICADORES 2012 2013 META  Tolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
2014 critico REALIZACAO

Ind2  N.2 de atualizagbes 20 12 2 15 50% 12 16 133,33% Superou
de conteldos.
Estatisticos

Ind3  N.2 de atualizagbes 0 0 52 10 70 50% 12 54 100,00% Atingiu
de conteldos.
Dinamicos
Objetivo:

A atualizacdo de conteudos potencia a informacao disponivel sobre atividade do
IVDP, 1.P., caraterizadora do Negodcio e evidencia as competéncias do IVDP,
I.P.. Pretende-se um maior dinamismo na atualizacdo de conteldos
promovendo e dando destaque as inUmeras atividades que envolvem o IVDP,
I.P.

Calculo do indicador de medida:
N.0 de atualizagdes:
Ind 2: N.° de atualizagdes de contelidos. Estatisticos.
Ind 3: N.° de atualizacGes de conteldos. Dinamicos (noticias, informacées,
destaques).

Superagao:
Ind 2: Mais de 15 atualizagbes de conteldos, por ano. Estatisticos.
Ind 3: Mais de 70 atualizagbes de conteldos, por ano. Dindmicos.

Analise:
Ind 2: Foram efetuadas 16 atualizacdes de conteldos estatisticos (distribuicdo
por trimestre: 3 + 4 + 4 + 5).
Ind 3: Foram efetuadas 71 atualizagées de conteldos dinamicos (distribuicdo
por trimestre: 23+17+4+17+14).

Justificacao de desvios:
Ind 2: Como era expectavel, foi possivel efetuar 11 atualizacGes referentes aos
dados mensais de vendas de vinho do Porto; para além disso, em vez de duas
atualizagGes semestrais, foi também possivel efetuar 4 atualizacbes dos dados
trimestrais de vendas de vinho do Douro; por outro lado, mesmo no final do

ano, foi possivel concretizar uma inovagcdo na informacdo dos conteldos
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estatisticos disponibilizados no site do IVDP, 1I.P., com a criacdo de um novo
item dedicado a dados estatisticos do “Territorio”.

0OP3: Proteger internacionalmente as denominagdes de origem Eficacia Peso:30 %

Porto e Douro
INDICADORES

META  Tolerdncia Valor PESO Més  RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
2014 critico REALIZACAO

Indd  N.2 de oposigdes a 3 0 4 50% 12 4 125,00% Superou
pedidos de registos
de marcas
europeias

Ind5 N.2 de acordos 3 3 0 4 50% 12 4 125,00% Superou
sobre os quais
concedemos
parecer

Objetivo:

2012 2013

Necessidade de agir de forma sistematica contra as utilizagdes na Unido
Europeia das denominacdes de origem Porto e Douro e dar parecer sobre a
evolucdo das negociaces entre a Unido europeia e paises terceiros com vista a
protecdo das denominacGes de origem e indicagdes geograficas.

Calculo do indicador de medida:
Ind 4: N.° de oposicdes a pedidos de registos de marcas europeias.
Ind 5: N.° de acordos sobre os quais concedemos parecer.

Superagao:
Ind 4: Mais de 4 oposicdes a pedidos de registos de marcas europeias.
Ind 5: Mais de 4 acordos sobre os quais concedemos parecer.

Andlise:
O objetivo foi superado. A missdo do IVDP, I.P. quanto a defesa das
denominacgoes de origem Porto e Douro foi cumprida.

Justificacao de desvios:
O numero de oposicGes e pareceres superou o previsto em virtude de ter sido
ultrapassada a nossa previsdo de pedidos de colaboragdo quanto a acordos que
estdo a ser negociados e de numeros de processos no IHMI em que nos

tivemos de opor.

0O0P4: Simplificagdo de processos Eficiéncia Peso: 50%
INDICADORES 2012 2013 META Tolerdncia Valor PESO Més  RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
2014 critico REALIZACAO
Indé  Assegurara n.a. n.a. 212 21 151 50% 12 218 100,00% Atingiu

simplificagdo do
procedimento de
inscrigdo de
agentes
econdémicos, (+)
atraso ou (-)
antecipagdo, em
n.2 de dias corridos

Ind7  N.2de parametros n.a. na. 2 0 3 50% 12 4 150,00% Superou
obtidos pelo
modelo digital do
terreno

Objetivo:

A inscricdo dos agentes econdmicos no IVDP, I.P., tem sido alvo de alguma
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simplificacdo ndo se atingindo, ainda, o patamar desejado. Até ao momento, a
existéncia de formularios disponiveis na internet vinha facilitando o processo,
mas o objetivo é a inscricdo on-line, com toda a documentacao exigida enviada
digitalmente, diretamente no servidor do IVDP, I.P., e o envio dessa inscrigao
as outras instituicGes do setor. Julgamos que em finais de julho, tendo em
conta a contribuicdo das restantes instituigdes do setor, estaremos em posicao
de finalizar este objetivo.
A utilizacdo do modelo digital de terreno no calculo de parametros de
classificagdo das vinhas permite maior eficiéncia na execugdo dos controlos e
na validacao de dados indicados pelos viticultores. Assim, pretende-se alargar o
numero de dados obtidos pelo MDT.

Calculo do indicador de medida:
Ind 6: N.° de dias corridos.
Ind 7: N.0 de pardmetros obtidos automaticamente pelo modelo digital do
terreno.

Superagao:
Ind 6: Finalizagdo em menos de 151 dias corridos.
Ind 7: Mais de 3 parametros obtidos automaticamente pelo modelo digital do
terreno.

Analise:
Ind 6 - Foi estabelecido um novo formulario que permite a inscricdo on-line,
bem como, a reunido de outros formularios, nomeadamente a atualizacdo de
dados e o envio de alteragdes na inscrigao.
Ind 7 - O cdlculo automatico de pardametros permite determinar a classificagcdo
de varios fatores de pontuacdo das parcelas de vinha, nomeadamente,
Localizacdo, Altitude, Inclinacdo, Exposicao e, futuramente, a Natureza do
Terreno.

Justificacdao de desvios:
Ind 7 - No momento do estabelecimento dos objetivos do QUAR, o modelo
digital do terreno (MDT) criado no IVDP, I.P., que permite o calculo dos
parametros referidos, ainda estava numa fase de validagdo. Verificado o rigor
dos dados obtidos pelo MDT, foi possivel concretizar a obtencdo automatica
para mais dois parametros. Inicialmente, pretendia-se calcular somente a
localizagdo e a altitude, mas foi possivel incluir também a inclinagdo e a

exposigao.

Assim, todas as parcelas vistoriadas tém ja estes parametros calculados

Eficiéncia Peso: 25%

automaticamente desde o final de maio.

INDICADORES 2012 2013 META  Tolerancia  Valor PESO Més  RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO

2014 critico REALIZACAO
Ind8 N.2de n.a. 3 4 0 5 100% 12 6 150,00% Superou
intervengdes
efetuadas
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Objetivo:
O IVDP, 1.P., através do Servico de Sistemas de Informacgdo e Comunicacgdo
tem tido uma atuacdo em &reas especificas com o objetivo de automatizar e
desmaterializar processos, garantindo o cumprimento das regras legalmente
estabelecidas, de niveis de seguranca e fiabilidade da informacdo. O estudo
detalhado de areas organicas possibilita a racionalizacdo de recursos,
traduzindo uma maior eficacia e eficiéncia da instituigdo.

Calculo do indicador de medida:
Ind 8: N.° de processos de intervengdo.

Superagao:
Ind 8: Mais de 5 processos de intervencgdo.

Analise:
Apesar de estarem identificadas 4 intervengdes como meta devido a exigéncia
da Norma de Acreditagdao de organismos de certificacdo de produtos NPN
ISO/IEC 17065 tornou-se necessario disponibilizar a todos os agentes
econdmicos uma plataforma de submissdo e tratamento de pedidos de ajuda,
sugestbes e reclamagdes. Tornou-se ainda necessario identificar, na area
reservada, informacdo relativa a data de validade dos registos para a
denominacao de origem do Douro e do Porto.

Justificacao de desvios:
A justificagdo para o desvio prende-se com o dinamismo que a Area de
Operadores atingiu em 2014.
Comparando o periodo 01/01/2014 com o mesmo periodo no ano anterior,
verifica-se que o numero de sessGes aumentou 17,48 % (132 047 vs 112 401)
e 0 numero de operadores/acessos teve um aumento de 26,07% (19 844 vs 15
741).
Assumindo a Area de Operadores como principal meio de interacdo com os
Agentes Econdmicos e Viticultores, tornou-se necessario disponibilizar mais
aplicagdes que dinamizam a interoperabilidade da Area de Operadores e
servicos de transacao de dados (submissao de ficheiros)

OOP6: Otimizar os processos de certificacdo e controlo. Eficiéncia  Peso: 25%
INDICADORES 2012 2013 META  Tolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
2014 critico REALIZACAO
Ind9 N.2de métodosde  n.a. 2 2 0 3 100% 12 3 125,00% Superou

andlise mais
expeditos e/ou
mais econdmicos
implementados

Objetivo:
A necessidade de dar resposta pronta e eficiente a um cada vez maior nimero
de solicitagdes, tanto dos agentes econdmicos como dos mercados
internacionais, obriga ao uso de tecnologias analiticas adequadas sendo
necessaria a constante atualizacdo e alargamento da capacidade de resposta
Calculo do indicador de medida:
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Ind 9: N.© de métodos de analise mais expeditos e/ou mais econdmicos
implementados.
Superagao:
Ind 9: Implementagdo de mais de 3 métodos mais expeditos/econémicos.
Andlise:
Foram implementados os métodos de determinagdo do(s):
Manganés em aguardente por absorcdo atdomica - permitindo controlar os niveis
deste metal nas aguardentes utilizadas para a elaboragdo de vinho do
Porto/Moscatel do Douro
AgUcares Totais (G+F+S) por andlise enzimatica - sendo um método
alternativo, mais rapido, do que a determinacdo por HPLC, ja existente.
Furfural - por HPLC através de um método que ndo exige destilagdo prévia da
amostra
Justificacao de desvios:
Ndo estava prevista a implementagdo do método de determinacdo do
manganés em aguardente, mas face aos limites definidos pelo mercado Chinés,
tornou-se necessario controlar as fontes de inquinacdo por via das aguardentes

utilizadas na elaboragdo do Vinho do Porto/Moscatel do Douro.

INDICADORES 2012 2013 META  Tolerancia Valor PESO Més  RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
2014 critico REALIZACAO
Ind10  Volume de 2000 1838 1800 180 2250 100% 12 3264,5 181,36% Superou
formagao (h)
/ano
Objetivo:

Investir nos recursos humanos permitird alcancar objetivos ambiciosos a longo
prazo, ao promover o crescimento das capacidades individuais e
organizacionais.
A aposta no desenvolvimento continuo das capacidades individuais e
profissionais dos trabalhadores, enquadradas nos objetivos do IVDP, I.P. ,
revela-se importante para se conseguir aumentar os niveis de motivacdo e de
desempenho dos colaboradores.

Calculo do indicador de medida:
Ind 10: N.° de horas de formagdo/ano.

Superagao:
Ind 10: Volume de formagao superior a 2250 horas por ano.

Analise:
Os colaboradores deste organismo participaram em agdes de formacgdo que
inicialmente ndo estavam previstas e que decorreram de necessidades
detetadas ao longo do exercicio, de evolugdo da legislagdo e da oferta
formativa de entidades externas de formagao.
Constatou-se também ao longo do ano que o diagnostico de necessidade de

formacdo apresentava lacunas noutras areas que visavam reforcar
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competéncias, designadamente no dominio da gestdo documental, certificagcdo
de vinhos e controlo administrativo de contas correntes, o que levou a
realizacdo de agbes de formacdo interna que extravasavam o projetado e a
participacdo em acgles externas, que nao faziam parte do Plano de Formacao
delineado.
Justificacao de desvios:

Em termos gerais o volume de horas de formagdo a mais executado
(1.014,50) tendo presente as horas realizadas e o projetado em termos de
valor critico, correspondeu a necessidades verificadas por exigéncias do
desempenho.

INDICADORES 2012 2013 META  Tolerancia  Valor PESO Més  RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO

2014 critico REALIZACAO

Ind11

Grau de n.a. 243 365 0 273 100% 12 261 128,26% Superou
cumprimento do
calendario fixado
para
implementagao
de 20 dos 31
requisitos da
norma, (+) atraso
ou (-)
antecipagdo, em
n.2 de dias
corridos

Objetivo:
A revisdo a nivel internacional das regras aplicaveis aos organismos de
certificacdo de produtos levou a publicacdo da norma ISO/IEC 17065:2012
que substitui a norma NP EN 45011:2001, pela qual o IVDP, I.P. se encontra
acreditado. Embora a implementacdo da norma ISO/IEC 17065:2012 apenas
deva estar concluida em Setembro de 2015, o IVDP, I.P. tenciona antecipar-
se, dando continuidade ao projeto iniciado em 2013.

Calculo do indicador de medida:
Ind 11: Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagdo de 20
dos 31 requisitos da norma, (+) atraso ou (-) antecipacdao, em n.° de dias
corridos.

Superagao:

Ind 11: Implementagdo em menos de 273 dias corridos.

Analise:
A competitividade da organizacdo assenta na melhoria continua, bem como na
antecipacdo das consequéncias das obrigacdes decorrentes da sua acreditagdo
pelo IPAC como organismo de certificacdo de produtos: DOP Porto, DOP
Douro, IGP Duriense e Vinho sem Indicacbes Geograficas e Denominacgdes de
Origem Protegidas com indicacdo do ano de colheita e/ou casta(s) de uvas.
Assim, em 2014 foi concretizada a implementagcdo de 20 dos 31 requisitos da
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norma NP EN ISO/IEC 17065:2014, o que corresponde a totalidade do plano
de transicdo programado pelo IVDP, I.P.. O trabalho desenvolvido refletiu o
esforco conjunto da organizagdao evidenciando ainda a antecipacao conseguida
face ao prazo limite de transicdo definido pelo IPAC: setembro de 2015.
Justificacao de desvios:

Conseguiram-se implementar 20 dos 31 requisitos da norma NP EN ISO/IEC
17065:2014 em 261 dias o que corresponde uma antecipagdo de 122 dias face
a meta definida para 2014. A antecipacdo da concretizacdo da meta foi
consequéncia de uma adequada implementacdo dos requisitos da nova norma
de referéncia que ndo necessitaram de reformulacdo apds a auditoria do IPAC,
das acoes corretivas e da justificacdo do IVDP, I.P. face as constatacdes

registadas.

III - 2. Monitorizacao de objetivos

A validacdo dos indicadores de desempenho da proposta de QUAR do IVDP, I.P.
mereceu despacho de aprovacgao da Tutela, em 17 de dezembro de 2013, com base
no parecer constante da informacdo n.° 689 do GPP, de 09/12/2013.

A metodologia utilizada para a autoavaliacao do IVDP, I.P. relativa ao ano de 2014,
foi feita nos termos da Lei n.° 66-B/2007 e de acordo com a Orientacdo Técnica do

Conselho Coordenador da Avaliagdao dos Servicos, de 12 de janeiro de 2009.

N3o houve necessidade de se alterarem objetivos, indicadores e/ou metas, face a

versdo inicialmente aprovada pela Tutela.

Considerando que a monitorizacao, quer do Plano de Atividades quer do QUAR,
deve ser permanente ao longo de todo o ciclo de gestdo de modo a permitir a
correcao atempada de desvios, realizaram-se 3 monitorizagGes intermédias durante
o Ciclo de Gestdo 2014, com base na concretizacdo alcancada no més 3, no més 6

e no més 9.

III - 3. Apreciacdao da quantidade e qualidade dos servicos prestados,
por parte dos utilizadores

No Ciclo de Gestao 2014 foi realizado um questionario relativo ao grau de

satisfacdo dos utilizadores.

15 de 95




IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

A metodologia utilizada foi a realizagdo de um questionario de resposta multipla a
12 perguntas, utilizando-se uma plataforma informatica de gestdo de questionarios.
Foi ainda aberta a possibilidade dos destinatarios apresentarem comentarios. As
questdes abrangiam as areas dos diferentes servicos, tendo como tdpicos a imagem
global do IVDP, I.P., o expediente inerente a atos de rotina, os assuntos
relacionados com a producgdo, a certificagdo e qualidade, a promogao e mercados e
a opinido quanto a contactos gerais. O questionario decorreu entre 24 de marco e 7
de abril de 2015.

O universo de inquiricdo correspondeu a 2859 destinatarios, constituido por todos
aqueles que tivessem endereco eletrénico registado no IVDP, I.P., ai se incluindo
operadores do setor, fornecedores de servicos, utilizadores dos servigos, entre

outros (Tabela 1). Apenas 10% dos destinatarios responderam ao questionario.

Destinatarios

Questionarios enviados

Ndo responderam 2573 90%
Responderam 286 10%
Parcialmente 82 3%
Integralmente 204 7%

Tabela 1 - Ficha técnica de respostas ao questionario de satisfacdo

Quanto a imagem global da Instituicdo, avaliando os contactos relacionados com a
generalidade da Organizagdo, as politicas adotadas, a gestdo da Organizagdo, a
producdo de orientagdes e o didlogo com os Agentes Econdmicos, foi transmitida

uma opinido muito satisfatoria.

Globalmente, constatdamos que a apreciagdao dos questionados a cada uma das 12
questdes que lhes foram colocadas mereceu uma avaliagdo positiva ou muito
positiva conforme se pode verificar no anexo 2 (VIII-2) ao presente relatério, onde
sdo apresentados os resultados apurados no ambito dos questionarios de satisfacao
dos clientes do IVDP, I.P..

Da analise dos 76 comentarios recebidos sob a forma de texto, na generalidade

favoraveis, com reparos que sdo entendidos como tentativas de melhoria dos

servigos.
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III - 4. Apreciacdao da quantidade e qualidade dos servicos prestados,
por parte dos colaboradores

No Ciclo de Gestdo 2014 foi realizado um questionario relativo ao grau de
satisfacdo dos colaboradores.

A metodologia utilizada foi a realizagdo de um questionario de resposta multipla a
18 perguntas, agrupadas em 5 grupos, utilizando-se uma plataforma informatica de
gestdo de questionarios. Foi ainda aberta a possibilidade dos destinatarios
apresentarem comentarios. As questfes visavam avaliar o modo como o/a
colaborador(a) percecionava o desempenho do IVDP, I.P. em 2014, de modo a
aferir o grau, quer de envolvimento para com a organizagao, quer da motivagao
nas atividades que desenvolve.

O questionario decorreu entre 24 de marco e 7 de abril de 2015. O universo de
inquiricdo correspondeu a totalidade dos colaboradores: 131, os quais receberam
por correio eletronico o convite a participarem (Tabela 2). Apenas 17% dos

colaboradores responderam ao questionario.

N.° %
Destinatarios 131
Questionarios enviados 131
Nao responderam 109 83%
Responderam 22 17%
Parcialmente 0 0%
Integralmente 22 17%

Tabela 2 - Ficha técnica de respostas ao questionario de satisfagao.

Globalmente, constatdmos que a apreciacao dos questionados a cada uma das 18
questdes que lhes foram colocadas mereceu uma avaliagdo positiva ou muito
positiva conforme se pode verificar no anexo 3 (VIII - 3) ao presente relatorio,

onde sdo apresentados os resultados apurados no ambito deste questionario.

III - 5. Avaliacado do sistema de controlo interno

O IVDP, 1.P. dispde de um Manual de Procedimentos de Controlo Administrativo e
de Gestdo, que abrange as areas da contabilidade, tesouraria e controlo de gestéo,

que se encontra em revisdo.

Para além do referido manual, esta em curso a elaboracdo de uma norma interna
de compras que, para além de garantir o planeamento estratégico anual das
aquisigdes, regula o seu processo, garantindo principios de rigor, transparéncia,

concorréncia, bem como o cumprimento escrupuloso de todos os requisitos legais.
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Remete-se quadro relativo ao nivel de aplicagcdo do sistema de controlo interno
(Tabela 3):

Questodes

Aplicado

Fundamentagao

1. Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as
especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2. E efetuada internamente uma X Segregacao de funcdes.
verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3. Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4. Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. cdédigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5. Existe uma politica de formagdo do X Plano anual de formagdo elaborado com base,
pessoal que garanta a adequagdo do fundamentalmente, nas propostas decorrentes
mesmo as fungdes e complexidade das do questionario avaliagdo de necessidades.
tarefas?

1.6. Estdo claramente definidos e X Sédo efetuadas reunides semanais com o
estabelecidos contactos regulares entre Conselho Diretivo.

a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7. O servico foi objeto de acdes de X Auditoria regular do Fiscal Unico; Auditoria da
auditoria e controlo externo? IGP; Auditoria do Tribunal de Contas; (controlo

externo)

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional estabelecida X Estrutura organizacional estabelecida nos
obedece as regras definidas legalmente? termos do Decreto-Lei n.®© 97/2012, de 23 de

abril; Portaria n.© 151/2013, de 16 de abril,
aprova os Estatutos do IVDP, I.P.,IP;
Deliberagdo n.° 1791/2013 cria as unidades
orgéanicas de segundo nivel.

2.2. Qual a percentagem de colaboradores X 100
do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 3?

2.3. Qual a percentagem de colaboradores X 63%
do servigo que frequentaram pelo
menos uma acao de formacdo?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados pelo servigo

3.1. Existem manuais de procedimentos X Manuais existentes: Controlo Administrativo e
internos? Gestdo; Regulamento do fundo de maneio;

Norma Interna de Compras (em fase final de
elaboragdo); Manual de Gestdo Documental;
Manual da Qualidade.

3.2. A competéncia para autorizagdo da X Através das competéncias proprias do
despesa estd claramente definida e Presidente do Conselho Diretivo e das que |Ihe
formalizada? foram subdelegadas pelo Senhor Secretario de

Estado da Agricultura, com faculdade de
subdelegacdo

3.3. E elaborado anualmente um plano de X Esta previsto na Norma Interna de Compras a
compras? sua elaboragdo.

3.4. Estd implementado um sistema de
rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5. As responsabilidades funcionais pelas X Manual de Fungdes / regulamento interno e
diferentes tarefas, conferéncias e Manual da Qualidade.
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6. Ha descricdo dos fluxos dos processos, X Existem, estabelecidos no ambito de
centros de responsabilidade por cada referenciais segundo os quais o IVDP, I.P. se
etapa e dos padrdes de qualidade encontra acreditado.
minimos?

3.7. Os circuitos dos documentos estdo X No Manual de Gestdo Documental.

claramente definidos de forma a evitar
redundéncias?
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Questodes Aplicado Fundamentacgao
S N NA

3.8. Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

4. Fiabilidade dos sistemas de informacdo

4.1. Existem aplicacdes informaticas de X Existem aplicacOes informaticas nas areas de:
suporte ao processamento de dados, gestdo orgamental; recursos humanos; gestdo
nomeadamente, nas areas de da assiduidade; processamento de vencimentos
contabilidade, gestdo documental e e Gestdo Documental.
tesouraria?

4.2. As diferentes aplicagbes estdo X Aplicagbes integradas: gestdo orgamental;
integradas permitindo o cruzamento de recursos humanos e processamento de
informacgdo? vencimentos.

4.3. Encontra-se instituido um mecanismo X Encontra-se em fase de implementacdo a
que garanta a fiabilidade, oportunidade Norma ISO 27001, que assegura garantias
e utilidade dos outputs dos sistemas? técnicas ao nivel de software, hardware e

infraestrutura tecnoldgica (ativos de rede).

4.4. A informacdo extraida dos sistemas de X Mapas extraidos do GerFIP no médulo BI;
Informagédo é utilizada nos processos de AS400 / tesouraria e conta-correntes dos
decisdo? “clientes” e informagdo para andlises de

mercado / estatistica.

4.5. Estdo instituidos requisitos de X Servico de autenticacdo via Dominio de rede
seguranga para o acesso de terceiros a com regras de gestdo de utilizadores.
informacdo ou ativos do servigo? Contratagdo de servigo em termos de SLA com

empresas fornecedoras de software e hardware.

4.6. A informacdo dos computadores de rede X Backups diarios em equipamentos locais e
esta devidamente salvaguardada remotos.

(existéncia de backups)?

4.7. A seguranga na troca de informagdes e X Assegurada através de mecanismos de

software esta garantida? autenticagdo e encriptagdo, nomeadamente na
Area Reservada aos agentes econdmicos.

Tabela 3 - Aplicagdo do sistema de controlo interno
Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA - Nao aplicado
No ambito do sistema da Qualidade, em 2014, o programa de auditorias internas

ao sistema da Qualidade implementado no IVDP, I.P. foi integralmente cumprido.

As auditorias foram realizadas segundo diferentes ambitos normativos: no ambito
da norma NP EN ISSO/IEC 17065:2014 (acreditacao de organismos de certificacdo
de produtos) e no ambito da norma NP EN ISO IEC 17025:2005 (acreditacdo de
laboratdorios de ensaio), tendo, ainda, sido assegurado o cumprimento dos

requisitos aplicaveis da norma NP EN ISO 9001 (sistemas de gestdao da qualidade).

A tabela seguinte (Tabela 4) reflete as auditorias realizadas correspondentes ao ano
de 2014:

Auditor Norma de referéncia Realizacdo
Manuela Andrade NP EN ISO/IEC1765:2014 Maio
NP EN ISO IEC 17025:2005
Manuela Andrade Requisitos de Gestdo (Laboratdrio e Camara de  Maio
Provadores)

NP EN ISO IEC 17025:2005

Requisitos Técnicos (Cadmara de Provadores) Maio

Luis Cerdeira

Gabriela Oliveira, Ana Oliveira, Ana

Maria Costa, Antdnio Taveira, Barbara

Amaral, Cristina Sampaio Esteves, NP EN ISO IEC 17025:2005 Abril, maio e
Isabel Lucena e Valle, Manuel Maria Requisitos Técnicos (Laboratdrio) junho

Pinto, Manuel Lima Ferreira, Margarida

Roseira.

Tabela 4 - Auditorias realizadas correspondentes ao ano de 2013
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Como resultado das auditorias internas, foram identificadas ndo-conformidade

menores (N) e oportunidades de melhoria (OM).

Norma de referéncia N ‘ oM ‘
NP EN ISO/IEC 17065:2014 13 9
NP EN ISO IEC 17025 33 17

Tabela 5 - Ndo-conformidade menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) identificadas.

Nota: N - (ndo conformidades menores): falhas isoladas de um requisito de acreditagdo que nao
colocam em causa, de modo significativo, a qualidade dos resultados da atividade desenvolvida ou o
funcionamento do sistema de gestdo. Geralmente trata-se de falhas documentais (por ex.: pratica
correta mas ndo documentada), ou falha isolada e sem gravidade (pratica incorreta, sem implicagGes
significativas). OM - (oportunidades de melhoria): pretendem chamar a atengdo para situagGes de risco,
que no futuro poderdo evoluir para nao-conformidades e/ou identificar situagdes que potenciem mais-
valias as organizagdes.

As situacoOes identificadas foram avaliadas e, quando consideradas tecnicamente
validas, foram tratadas e acompanhadas pelo IVDP, I.P. numa perspetiva de

melhoria continua do sistema da qualidade implementado.
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IIT- 6. Comparacdo com o desempenho de servigos idénticos
a. Plano nacional

No plano nacional, o servigo idéntico com o qual se pode estabelecer paralelismo de

desempenho sera o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P..

O Instituto da Vinha e do Vinho, I.P., foi criado pelo Decreto-lei N.°© 304/86 de 22 de
setembro, sucedendo a Junta Nacional do Vinho e a sua criagdo teve como principal
objetivo adequar a organizacdo corporativa ainda existente aos principios e regras

proprias da organizagdo comum do mercado (OCM).

Atualmente (Decreto-Lei n.© 66/2012 de 16 de margo), a missdao do Instituto da
Vinha e do Vinho, I.P., consiste em coordenar e controlar a organizagao institucional
do sector vitivinicola, auditar o sistema de certificacdo de qualidade, acompanhar a
politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicacdo, bem como
participar na coordenagdo e supervisdo da promogao dos produtos vitivinicolas e
assegurar o funcionamento da Comissao Nacional da Organizagao Internacional da
Vinha e do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na
participagdo e acompanhamento de processos relativos ao sector Vvitivinicola,
desenvolve acgles tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao
reforco da competitividade e internacionalizacdo e ao desenvolvimento sustentavel
do sector vitivinicola, coordena e gere o Sistema Nacional Integrado de Informacgao
da Vinha e do Vinho, atua na cobranca de taxas, define e coordena a aplicacdo de
medidas de gestdo do patrimdnio viticola nacional e da sua valorizagdo, entre outras

atribuicOes igualmente de relevo.

No quadro do bom relacionamento institucional sera de referir, ao longo de varios
anos, a cooperacao nas arias juridica, muito em particular na preparacdo de
legislagdo nacional e comunitaria, na harmonizacdao de procedimento e dados do
Sistema Nacional Integrado de Informacdo da Vinha e do Vinho e do SivRDD -
sistema de georreferenciagdo do IVDP, I.P.-, nos saldos vinicos decorrentes das DCP,

€ na promogao.

Neste dominio, o IVDP, I.P. e o IVV, I.P. sdo parceiros na gestdo da marca WoP -
Wines of Portugal que visa dar maior notoriedade aos vinhos portugueses

reforcando, no consumidor internacional, o seu caracter e identidade Unicos. Esta é
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uma marca registada de utilizacao facultativa pelas entidades cujos produtos
cumpram os requisitos necessarios previstos no seu regulamento, bem como nos
respetivos Manuais de Normas Basicas de Identidade e de Utilizagdo Pratica da Marca
WoP. A Wines of Portugal é gerida por uma comissdo executiva, que tem como
elementos constituintes o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P., o Instituto dos Vinhos
do Douro e do Porto, .IP., o Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da
Madeira, I.P., ANDOVI - Associacdao Nacional das Denominacdes de Origem
Vitivinicolas e a Viniportugal. Esta comissdo executiva estabeleceu o conjunto de

normas de utilizagdo da WoP e compromete-se a aplica-las.

Igualmente, no ambito da Comissdo Nacional da OIV (CNOIV), que se rege pelo
Despacho normativo n.° 22/2009 do MADRP, o presidente da CNOIV é o presidente
do Instituto da Vinha e do Vinho 1. P., nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1
do artigo 5.9 do Decreto -Lei n.° 46/2007, de 27 de fevereiro, sendo que o IVDP, I.P.
assegura a coordenacao de dois GPN (Grupos de Peritos Nacionais), a saber: o GPN
de Métodos de Anadlise e o0 GPN de Economia e Direito. O IVDP, 1.P. assegura, assim,

o secretariado de apoio ao funcionamento destes GPN.

Ao longo de 2014, o IVDP, I.P. participou em multiplas reuniGes conjuntas com o
IVV, 1.P., nas mais diferentes areas de cooperagdo e aos mais variados niveis.
O IVDP, I.P. participa regularmente nas reunides do Conselho Geral da CNOIV e no

Conselho Técnico e Cientifico.

Assim, no dominio da cooperagdo técnico-cientifica, o IVDP, I.P. detém dois lugares
no Conselho Técnico e Cientifico da CNOIV que se relune habitualmente no IVV, I.P.,
participando no exercicio das suas competéncias que sdo:

a) Coordenar as atividades dos GPN;

b) Dar apoio consultivo ao presidente da CNOIV;

c) Articular as posicdes nacionais a assumir nas assembleias gerais, nas comissdes,
nas subcomissdes e nos varios grupos de peritos da OIV;

d) Elaborar o relatério e programa global das atividades técnico-cientificas dos
grupos de peritos da OlV;

e) Dar parecer sobre os representantes nacionais a designar para as comissdes, as
subcomissoes e os grupos de peritos do OIV;

f) Em casos excecionais dar parecer sobre o0s representantes nacionais as
subcomissodes e aos grupos de peritos da OIV, que nao estdo integrados na estrutura
da CNOIV.
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b. Plano internacional

No plano internacional, o Conseil Interprofessionnel du Vin de Bordeaux (CIVB) é a

organizacgao escolhida para demonstrar o nosso desempenho.

Tal como o IVDP, I.P. o CIVB, fundado em 1948, é um organismo de natureza
interprofissional, com uma dimensdo técnica elevada e prestigiada. Na sua estrutura,
abrange as trés familias do setor do vinho Bordéus: a viticultura, o comércio e a

economia regional

O CIVB é responsavel por trés missoes:

e Marketing: desenvolver a consciéncia e fortalecer a imagem dos vinhos de
Bordéus, em Franca e no estrangeiro, através de campanhas de publicidade,
comunicacgao digital, relagdes publicas e comunicagdo social e de formagao.

e Econdmica: assegurar o conhecimento do mercado de producdo e comercializagdo
de vinhos de Bordéus no mundo.

¢ Técnica: avango do conhecimento, preservar a qualidade dos vinhos de Bordéus e

antecipar novas exigéncias de seguranca ambiental e alimentar.

Tal como o IVDP, I.P. o CIVC é um classificador da qualidade, tendo uma
classificacao baseada em “Crus”, estabelecida desde 1885, no tempo do Imperador
Napoledo III e por altura da Exposicdao Universal de Paris de 1885, tanto para vinho

tinto (Médoc e Pessac-Léognan), como para vinho branco (Sauternes et Barsac).
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IV. Recursos afetos

IV -1. Recursos Humanos

a. Afetacao real e prevista dos recursos humanos

A afetagdo real e prevista dos recursos humanos encontra-se refletida na tabela

seguinte (Tabela 6).

Recursos Humanos | Pontuacdo Planeados Executados Execugdo
Efetivos | Pontos | Efetivos | Pontos (%)
Dirigentes - Direcao Superior 20 2 40 2 40 100
Dirigentes - Direcao 16 9 144 8 128 89
Intermédia
Técnicos Superiores 12 32 284 35 420 109
Assistentes Técnicos 8 80 640 71 568 89
Assistentes Operacionais 5 16 80 14 70 88
Total 61 139 1188 130 1226 95

Tabela 6 - Afetacdo real e prevista dos recursos humanos

b. Analise da utilizacdo/execucao face aos resultados obtidos.

A execucdo inferior face ao planeado teve como causa principal o cumprimento do
objetivo de reducdo de efetivos, determinado pela Resolucao do Conselho de
Ministros 22/2012, de 9 de margo.

Para minimizar o expressivo fluxo de saidas de efetivos que se tem verificado ao
longo dos ultimos trés anos, muito contribuiu a restruturacdo das unidades orgéanicas
intermédias de 1.° grau que anteriormente estavam organizadas por denominagdo
de origem (Douro / Porto) e foram reestruturadas usando um critério de abordagem

por processos - Certificagdo / Controlo e Fiscalizagao.

Esta reestruturacdo representa um contributo significativo, na eficiéncia e eficacia
dos servigos, uniformizando procedimentos e eliminando processos desnecessarios.
Em consequéncia potenciou o esforgo de contencdo da despesa de funcionamento, o
que conduzird a uma maior racionalizacdo na utilizacdo dos recursos, humanos e
materiais, direcionando-os para questdes estratégicas no cumprimento da missao do
IVDP, I.P..

O recurso a mobilidade interna, quer funcional, quer entre diferentes unidades
organicas, a qual constitui um dos instrumentos de gestdo de recursos humanos com

elevado potencial de motivagao dos trabalhadores, com o objetivo de promover o
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desenvolvimento organizacional, constituiu outra pratica, que ajudou a colmatar as

dificuldades resultantes da falta de recursos humanos.

Salienta-se, ainda, que, em 2014 foram implementadas medidas transversais de
consolidagdo orcamental através da reducdo da despesa, para a qual contribuiu a
saida de trabalhadores para a aposentacdo sem a respetiva substituigcdo, reduzindo o
nimero de efetivos. O IVDP, I.P. recorreu a utilizacdo de programas sectoriais de
rescisbes de mutuo acordo, tendo aderido ao programa 3 colaboradores,
conseguindo-se assim uma reducao das despesas com pessoal. Em termos de

efetivos estas medidas traduziram-se numa redugdo de 4%.

IV - 2. Recursos Financeiros

a. Afetacao real e prevista dos recursos materiais e financeiros

A afetacao real e prevista dos recursos materiais e financeiros encontra-se refletida

na tabela seguinte (Tabela 7).

Rubricas de despesa Orcamento Orcamento Execucdo Execucdo

inicial 2014 corrigido 2014 face org.

disponivel
Despesas com pessoal 3782749 € 4 097 816 € 4 096 906 € 100%
Aquisicao Bens e servigos 3992732¢€ 5009 869 € 3219530¢€ 64%
Outras despesas correntes 543 279 € 287 072 € 282 581 € 98%
Despesas de capital 718 826 € 799 899 € 439 261 € 55%
Total das despesas 9037586 €< 10194 656 ¢ 8 038 278 € 79%

Tabela 7 - Afetagdo real e prevista dos recursos materiais e financeiros

b. Anadlise da utilizacdo/execucao face aos resultados obtidos

A estrutura de financiamento do IVDP, I.P. é suportada por receitas proprias e
fundos comunitarios. As receitas proprias englobam tanto o orgamento de
funcionamento como o orgamento de investimento e resultam essencialmente de
taxas incidentes sobre os vinhos, coimas, vendas de mercadorias, analises

laboratoriais e prestacao de servigos.
Em 2014, o orgamento do IVDP, I.P., I.P, resultou, por instrucdes da Direcdo Geral

do Orcamento, num orcamento superavitario, com uma previsdo de receita ndo

superior ao valor da receita cobrada em 2012.
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Embora o orcamento de despesa planeado de 2014 se tenha cifrado em 9 037 586
euros, apoés cativagado legal de 672 379 euros, transferéncia do OE de 117 001 euros
para pagamento de indeminizacGes no ambito do programa de rescisdes por mutuo
acordo na administracdo publica, reforco do orcamento de despesa por crédito
especial no valor de 500 000 euros, autorizacdo de créditos especiais no ambito dos
projetos SAMA (2 e 3), no valor de 118 492 euros, e ainda da autorizagdo de créditos
especiais no valor de 421 576 euros relativos a fonte de financiamento FEAGA, o
mesmo cifrou-se num total de 10 194 656 euros. Este valor corresponde a uma

variagdo positiva de 21 % face ao orcamento disponivel em 2013.

A despesa global efetiva ascendeu, em 2014, a 8 038 278 euros, correspondendo a
uma taxa de execucdo de 79 % face ao orgamento disponivel e a uma variagdo
positiva de 9,6 % em relagao a 2013, sendo decisivo, para tal, o reforco autorizado
pela tutela em conjunto com o ministério das financas de um crédito especial no
valor de 500 000 euros para aquisicao de mercadorias para venda e atividades no

ambito do plano de promocgdo e internacionalizacdo.

De salientar ainda que em receitas préprias, a taxa de execucdo da despesa
correspondendo a 91,16 % do orcamento disponivel, cifrou-se em 7 327 418 euros.
A reduzida taxa de execucdo na fonte financiamento FEAGA, aproximadamente 40

%, justifica o valor reduzido da taxa de global de execugao (79 %).

As despesas com o pessoal representaram aproximadamente 51% do total
executado, as despesas com bens e servigos cerca de 40% e as despesas de capital
constituiram apenas 5,4% do total executado, representando ainda as restantes

despesas correntes 3,5% da execucao orcamental.

Em 2014, num orcamento de receita de 9 713 841 euros, 8 801 186 euros dizem
respeito a receitas proprias, sendo o valor remanescente resultante de

comparticipacbes comunitarios de projetos cofinanciados.

Relativamente as receitas proprias o grau de execugdo da receita foi de
aproximadamente 99%, representando uma arrecadacdo de receita, no montante de
8 711 202 euros.

O grau de execugdo total das receitas relativamente ao valor orgamentado é de
aproximadamente 95%. Para este valor contribuiu, a baixa execugdo ao nivel da

fonte de financiamento Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA), devendo-se
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sobretudo a uma recalendarizacdo de algumas atividades no ambito de projetos
comunitarios, com maior incidéncia no ultimo trimestre de 2014, o que implicou

algumas alteragGes a previsdo dos reembolsos programados.

Realce-se o facto de o IVDP, I.P. continuar a assegurar o seu auto financiamento,
sendo que 4,67% das receitas resultam da atividade da Loja e do Solar de Vinho do
Porto em Lisboa e cerca de 41,10 % das prestacoes de servicos (Venda de Selos de
Garantia de Vinho do Porto e do Douro, Assisténcias Laboratoriais e Servigos de
Fiscalizagdo, estes ultimos por solicitagdo dos operadores). Refira-se ainda que
53,66% resultam da cobrancga de taxas associadas ao exercicio das competéncias do
IVDP, I.P., enquanto entidade certificadora das Denominacdes de Origem Porto e

Douro, sendo 0,57% proveniente de outros proveitos.

O desvio entre a receita orcamentada e a cobrada aparece expresso na tabela

seguinte (Tabela 8).

Descritivo Orcamento Orcamento Execugao %
inicial corrigido 2014 Execugdo
2014

Taxas Diversas 5227082 € 5216 401 € 4 674 806 €

Coimas e Penalidades por Contraordenagées 2 000 € 2 000 € 300 €

Juros Mora 1000 € 1000 € 370 €

Multas e Penalidades Diversas 6 030 € 6 030 € 9447 €

Administragdo Central-SFA (juros CEDIC) 19 791 € 19 791 € 26 652 €

Transf. Correntes - SFA 0€ 6 258 € 6 257 €

PublicagBes e Impressos 32610 € 32610 € 30276 €

Mercadorias 211900 € 211900 € 167 264 €

Servigos e Laboratérios 255270 € 255270 € 282 147 €

Vistorias e ensaios (servigos fiscalizagdo) 18 000 € 18 000 € 0€

Alimentagdo e alojamento 200 000 € 200 000 € 209 789 €

Outras prestacdes de servicos 2685798 € 2 685798 € 3298191 €

Outras receitas 141 705 € 141 705 € 592 €

Reposigdo ndo abatidas a pagamentos 0€ 4 423 € 5111 €

510 - Total fonte financiamento 99 %

(receitas préprias) 8801186 € 8801186 € 8711 202 ¢€

Outras fontes financiamento
319 - Trans. no 4mbito PRMA 0€ 117 001 € 117 001 € 10 %
462 - FEAGA 902 080 € 1323656 € 266 361 € 20 %
412 - FEDER 10575 € 129 067 € 118492 € 92 %

Total 9713841€ 10370911¢€ 9213 056 € 89 %

Tabela 8 - Desvio entre a receita orgamentada e a receita cobrada
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V. Sintese da atividade desenvolvida

V-1. Atividades previstas no Plano de Atividades

Legenda:

C - Concluido, significando execugdo integral da atividade no ano em causa; NC - Ndo concluido, significando execugdo incompleta; T - Transferido, o que significa que o Projeto ou Atividade foi
transferido para o ano seguinte; S - Suspenso, significando Projeto ou Atividade interrompido no ano em causa podendo vir a ser retomado; CA - Cancelado, o que significa que o Projeto ou
Atividade foi retirado definitivamente.

Nivel de realizagdo

Unidade Organica Acdo/Descricao Indicador Realizacdo 'u!n Avaliacso e justificacio de desvios

Gabinete da A.1. Assegurar o acompanhamento da avaliagdo -~ =
X - k o PO Reedigao em 2014 do Manual de Gestdo e de 36 dos 39 processos
0

gﬁgilégfiie € ggsazr:—zz'fjtzlséz instrucbes de trabalho no ambito //oITd:V[;:'i%cdeasssos 50% 100% X do sistema de gestdo e avaliagdo de 19 das 37 instrugbes de
Interna gdo. trabalho.
Gabinete da B.1. Acompanhar o plano de agbes de . .
Qualidade e sustentabilidade nas diferentes vertentes. Realizado/Nédo o Acompalplhamlen_to dos consumos Qe energlal (kWII) e agual (m3) e
Auditoria realizado 1 100% X da recolha sel etiva de residuos (vidro, papel/cartdo, embalagens e
Interna cortica)
Gabinete da C.1. Dar continuidade a implementagdo das ~ L
Qualidade e alteragSes no sistema de gestdo decorrentes da Realizado/N&o o, Impler?entagao de 2.0 fjos 31 requisitos da norma ISO/IEC
Auditoria publicacio da ISO 17065. realizado 1 100% X 17065:2014 (vd ObJet|vo_ 8,~Ind. 11 do QUAR 2014 e
Interna correspondente autoavaliagdo)
Gabinete da D.1. Dar continuidade a implementagdo da ISO No ambito da implementagdo do Sistema de Gestdo do Sistema de
Qualidade e 27001 na vertente dos requisitos de gestdo. Implementa/Na 1 100% X Informagdo (ISO 27001) e da colaboragdo com o SIC: elaboragdo
Auditoria o implementa ° do Manual de Procedimentos de Seguranga da Informagdo, com 14
Interna capitulos/procedimentos.
Gabinete da E.1. Realizar agdes de auditoria interna, visando Lo - _ L
Qualidade e o respeito pela norma NP EN ISO/IEC 17025. Realizado/Nédo 1 100% X A}Jdl_torladIntNeFl;nEaNanSI(.)allngeatlo%ozgo:\?;, LP., I'T ,r_equ:jsmoz "
Auditoria realizado o técnicos da / (4,5 dias) - relatérios de abril,
Interna maio, junho e dezembro de 2014

A.1. Agir, de forma sistematica, contra as 1 Oposigdes Foram realizadas diversas oposigdes. O grau de sucesso foi
Gabinete utilizagGes na Unido Europeia das denominagGes | Realizado/N&o apresentadas X elevado.
Juridico de origem Porto e Douro em produtos ndo realizado

comparaveis.

A.2. Dar parecer sobre a evolugdo das 1 Foram concedidos mais pareces dos que inicialmente previsto
Gabinete negociagdes entre a Unido Europeia e os EUA Realizado/N&o Pareceres
Juridico com vista a protegdo das denominag8es de realizado concedidos X

origem e indicagdes geograficas nos EUA, em

especial a denominagdo de origem Porto.

A.3. Impedir o registo na Unido Europeia de 5 1 Oposicdes e Resultado positivo.
Gabinete marcas (marca comunitaria) contendo as Realizado/N&o acBes de X
Juridico expressdes «Porto», «Douro» ou similares. realizado anulacio
Gabinete B.1. Elaborar regulamento de contratagdo Prazo de Margo Informacso Tivemos avangos significativos no processo de contratagdo
Juridico publica, contemplando os novos mecanismos de | realizagdo interng X

compras centralizadas e partilha de servigos.
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Unidade Organica

Gabinete
Juridico

Gabinete
Juridico

Gabinete de
Estudos e
Economia

Gabinete de
Estudos e
Economia

Gabinete de
Estudos e
Economia

Gabinete de
Estudos e
Economia

Gabinete de
Estudos e
Economia

Gabinete de
Estudos e
Economia

Gabinete de
Estudos e
Economia

Nucleo do
Conhecimen
to

Agao/Descrigdao

C. 1. Elaborar procedimento de emissdo de
certificados de existéncia.

D.1. Implementar um sistema interno de
monotorizagdo dos pedidos de registo de marcas
comunitarias contendo as expressdes «Porto»,
«Douro» ou similares.

A.1. Elaborar e enviar aos Agentes Econémicos
(AE) que comercializam vinhos do Porto, DO
Douro e Regional Duriense, ficha individual com
a indicagdo da sua posigao relativa, naquelas
vendas, no ano anterior.

A.2. Melhorar a informagéo estatistica do IVDP,
1.P., I.P no seu site (em especial em “Estatistica
Geral”), quer pela introdugdo de nova
informagdo, como pela sua disponibilizagdo em
outras linguas que ndo apenas o portugués.

A.3. Reforgar a divulgagéo da informagdo
estatistica que o IVDP, I.P., I.P disponibiliza,
quer internamente, quer junto dos agentes
econémicos e/ou entidades do setor vitivinicola.
B.1. Divulgar aos AE e membros do Conselho
Interprofissional (CI) os dados sintéticos
(volumes), relativos a Vinho do Porto e Douro,
por operador.

B.2. Divulgar informacdo de suporte a definigdo
do quantitativo de mosto a beneficiar.

C.1. Acompanhar, em articulagdo com os
Servigos que sdo responsaveis, a gestdo e
coordenagdo de projetos garantindo a sua boa
execugdo fisica e financeira.

D.1.Propor candidaturas que reforcem a
capacidade institucional para o exercicio das
atribuigbes do IVDP, I.P. em matéria de
promogado e comunicagdo, nomeadamente no
ambito da “Promogdo de Vinhos em Mercados de
Paises Terceiros”.

A.1. Estabelecer formas de compilagdo do
Conhecimento, identificagdo de contributos
multidisciplinares e mobilizagdo de Centros de

Indicador

Prazo de
realizagdo

Prazo de
realizagdo

Data de envio

n.o de itens
novos de
informagao
divulgada e n.°
de novas
linguas

n.0 de agdes de
divulgagao

Data de
divulgagao

Data de
divulgagao

Atinge/N&o
atinge os 65%

Aprova/N&ao
aprova

(N.° de
exemplares
coletados + N.©
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Nivel de realizagdo

!n!u Avaliagao e justificacdao de desvios
X

Abril Instrugdes Eliminaram-se os riscos anteriormente existentes
internas
Foi O sistema tem funcionado bem quanto as usurpagdes, ou seja, 0s
implementado casos em que existe identidade entre os sinais em causa.
um sistema de
alerta
Fevereiro automatico dos X
casos
manifestos de
usurpacgdo das
DOP Porto e
Douro.
. envio em
30-jun 20/6/2014
Doze novos itens de informagdo estatistica relativa ao territério
12 itens em foram inseridos no site do IVDP, I.P., I.P em 2014, mas a tradugéo
8itense 1l www.ivdp.pt X para francés e inglés da parte da estatistica do site transitou para
lingua (Estatistica/Terr 2015, para ser efetuada ja no novo site.
itorio)
“Informacdo estatistica produzida pelo IVDP, I.P., I.P” em
> 3 X 10/12/2014
“A Regido Demarcada do Douro e os seus vinhos" em 18/12/2014
e 19/12/2014
. divulgagdo em
30-jun 20/6/2014 %
. divulgagdo em
31l 7/7/2014 X
PROJETO DES PERIODO VALOR VALOR TAXA DE
CRIC ANALISE APROVADO EXECUGAO EXECUGAO
AO
':_'g‘;i;()ml :;?::l?adu Final 422972000€ 3327 530'“2 78,67%
SAMA2_(20 Projet N o
65% 29% . 11-2013) o ;|n~a| 428776,22€  321746,77€C  75,04%
N 0es
f;_’;:::;()zo zl';";m em Zer;cIul’ 113 085,16 € 91 979,96 € 81,34%
PPAMI2_(2 Projet Ano I 89,26%
014-2017) C‘:‘g‘z 0 em no 525931,75€ 469 457,61 €
4210 714,34 79,48%
5297 513,13 € €
Candidatura “Promog&o de Vinhos em Mercados de Paises
Terceiros” (OCM4) aprovada.
1 1 X
Coletada informagdo e divulgada em nimero muito superior ao
5 25 25 previsto.
X
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Unidade Organica

Nucleo do
Conhecimen
to

NLSABD

NLSABD

NLSABD

NLSABD

DSAF

Documenta
gao e
Informagédo

Documenta
gao e
Informagédo

Documenta
gao e
Informagdo

Documenta
gdo e
Informagédo

SIC

Agao/Descrigdao

Saber

B.1. Implementar medidas relativamente ao
progresso no Conhecimento composicional dos
produtos

A.7. Continuar a aplicar a portaria de gestdo de
documentos do IVDP, I.P., I.P (Portaria
167/2012) a todos os depositos de arquivo
existentes (Porto e Peso da Régua):
A) Eliminar a documentacgdo das diferentes
areas funcionais que se enquadre dentro
dos respetivos prazos;
B) Conservar a documentagéo que tenha
esse destino final, transferindo-a para o
Museu do Douro (MD), dando continuidade
ao protocolo celebrado entre as duas
instituigdes;
A.8. No ambito do tratamento da documentagdo
(eliminagdo e conservagao), elaborar um
relatério de massas documentais acumuladas da
ex-CIRDD;

A.9. Continuar, no ambito da reorganizagéo dos
arquivos dos Servigos/Organismos do Ministério
da Agricultura e do Mar (MAM), os projetos
referentes a Macroestrutura funcional da
Administragdo Publica (MEF), a qual o IVDP, I.P.,
1.P aderiu através de protocolo.

A) Enquadrar o Plano de Classificagdo constante
na Portaria 167/2012 na versdo da MEF;

B) Realizar trabalho colaborativo com outros
organismos da AP, em que existam processos de
negdcio em comum, com o objetivo de
constarem na MEF e na futura portaria de gestéo
documental;

A.10. Implementar o Sistema Eletrénico de
Gestdo de Arquivos (SEGA), de acordo com as
normas em vigor.

Desenvolver o mdédulo de Gestdo de Direitos de
Enquadramento Legal.

de
interlocutores
mobilizados

N.° de Topicos
abordados 2 2
(dossiers)

Metros lineares

eliminados
(350)
50% 11/12/2014
Metros lineares
E;’ggir"ad“ 100% 30/09/2014
(DATA BD)
Metros lineares 100% Sem realizagdo

tratados (5)

Relatério de
Massas 1
Documentais

Sem realizagdo

Relatério com
tabela 1
comparativa.

Sem realizagdo

N.° de
colaboragbes
com organismos
e respetivas
definigbes de
processos.

Sem realizagdo

Validagdo do
SEGA através 1
de testes.

Sem realizagdo

Formagéo a
todos os
utilizadores

Prazo de
implementagdo

100% Sem realizagdo

Setembro

X
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Nivel de realizagdo

!n!u Avaliagao e justificacdao de desvios

Cooperagdo na avaliagdo tematica de diversos projetos de
Resolugdo OIV, no campo da quimica enoldgica.

Documento estratégico sobre manganés nos vinhos, submetido a
CNOIV.

Capitulos tematicos, em publicagdo sobre quimica enolégica.

Concluido o processo de Conservagdo; transferéncia para o MD
ocorrerd em 2015.

A)Considerando diferentes fatores internos, nomeadamente a
gestdo de outros projetos e o facto de o SEGA (a MEF é
metainformacgdo essencial) ter sido adquirido no final do ano, ndo
se conclui esta tarefa. No entanto, foi desenvolvida uma fase
preparatdria, sendo fornecidas orientagdes técnicas sobre a MEF
aos diversos servigos do IVDP,

B) N&o houve sequéncia nos contactos com outros organismos. A
extingdo da SG, provocou maiores dificuldades na articulagdo do
projeto de reorganizagdo dos arquivos do MAM.

1)O SEGA foi adquirido no final do ano e constitui-se um grupo de
trabalho interno para delinear estratégias de atuagdo para a fase
de testes, gestdo das entidades e implementagdo da MEF.

2)Tendo em conta que este ponto estd dependente do anterior,
néo foi possivel a sua concluséo.
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Nivel de realizagdo
Unidade Organica Acdo/Descrigdo Indicador Realizagdo !n!n Avaliacso e justificacso de desvios
X

Migrar documentos de suporte e associar Prazo de
DSAF SIC documentos digitalizados. implementaggo Dezembro
D.1. Disponibilizar aos agentes de fiscalizagdo Némero de
DSAF SIC novas ferramentas de controlo, com acesso a ferramentas 4 X
informacé&o indispensavel a sua atividade.
D.2. Reestruturar o “Modelo Dados” residente no Prazo de
DSAF SIC AS400. Adequar a informagdo a novos modelos implementacio Dezembro X
de gestdo e controlo. P G
D.3. Desenvolver alertas de monitorizagdo de Prazo de
DSAF SIC validades de registos de acordo com a legislagdo | . ~ Maio X
em vigor. implementagdo
D.4.Concluir a aplicagédo de gestdo da enoteca Prazo de Esta dependente da remodelagdo da ENOTECA. Transita para 2015.
DSAF SIC do Porto e desenvolver a sua articulagdo com implementacgo Margo X
outras aplicagdes. imp ¢
D.5. Introduzir no circuito do laboratério N.° de
equipamentos e rotinas que evitem erros de equipamentos
insergdo de dados. com
DSAF SIC transferéncia e 4 X
tratamento de
dados para o
GLAB
D.6. Criar um repositério de dados no Carece da configuragdo de dados a guardar e de consultadoria
laboratério com o objetivo de desenvolver uma externa. Transita para 2015.
DSAF SIC fonte de informagdo que permita criar uma base rnzazlgni:nta S0 Dezembro X
de dados de conhecimento sobre métodos e P ¢
dados analiticos.
D.7. Iniciar o desenvolvimento de um novo Prazo de
DSAF sIc modelo de informagéo ao viticultor. implementac&o Jutho X
D.8. Disponibilizar nova informag&o estatistica Prazo de Aguarda a tradugdo da informagédo para as linguas estrangeiras.
DSAF SIC de base territorial e de bebidas concorrentes. . ~ Maio X Transita para 2015.
Criar o Back Office da aplicagao. implementagao
D.9. Assegurar a disponibilizagdo da informag&o
DSAF sic do funcionamento do laboratdrio a todos os Prazo de . Fevereiro X
utilizadores de acordo com as regras de implementagao
permissé&o pré definidas.
D.10. Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico de
reestruturagdo e organizagdo do sistema de Prazo de
DSAF sic Gestéo e informagéo do Laboratério do IVDP, implementagdo Dezembro X
I.P.
Contabilida | A.6. Implementar um sistema de arquivo dos
DSAF dee processos de compra e respetivos, documentos Prazo de Janeiro X
Aprovisiona | contabilisticos, normalizado, de facil acesso e execugdo
mento consulta.
B.1. Adaptar a solugdo GeRFiP - Gestdo de
Recursos Financeiros Partilhada, ao modelo de N.© de
Contabilida “negdcio” do IVDP, LP.,IP: af)resentag?)es
de e - Conceber e implementar agregadores de dos niveis de 12
DSAF Aprovisiona custgs no? tprocessos det dlespesa, de forma execucso X
mento a poder efetuar um controlo mensal

pormenorizado das despesas afetas a cada
atividade/servigo, com vista a construgdo
de mapas de suporte a gestdo, as
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Unidade Organica

NLSABD

NLSABD

NLSABD

NLSABD

Documenta
gao e
Informagédo
Documenta
gao e
Informagédo
Documenta
gao e
Informagdo

Documenta
gao e
Informagdo

Documenta
gao e
Informagédo

Documenta
gao e
Informagédo

Agao/Descrigdao

obrigatoriedades legais e a a
- Testar a adequabilidade dos processos de
“negdcio” do IVDP, I.P., I.P aos processos
previstos no GeRFiP, e criar alternativas de
controlo interno e consultas simplificadas
para os utilizadores da aplicagdo GeRFiP.
A.7. Continuar a aplicar a portaria de gestdo de
documentos do IVDP, I.P., I.P (Portaria
167/2012) a todos os depositos de arquivo
existentes (Porto e Peso da Régua):
A) Eliminar a documentacgdo das diferentes
areas funcionais que se enquadre dentro
dos respetivos prazos;
B) Conservar a documentagéo que tenha
esse destino final, transferindo-a para o
Museu do Douro (MD), dando continuidade
ao protocolo celebrado entre as duas
instituigdes;

A.8. No ambito do tratamento da documentagdo
(eliminagdo e conservagdo), elaborar um
relatério de massas documentais acumuladas da
ex-CIRDD;

A.9. Continuar, no &mbito da reorganizagdo dos
arquivos dos Servigos/Organismos do Ministério
da Agricultura e do Mar (MAM), os projetos
referentes a Macroestrutura funcional da
Administragdo Publica (MEF), a qual o IVDP, I.P.,
1.P aderiu através de protocolo.

A) Enquadrar o Plano de Classificagdo constante
na Portaria 167/2012 na versao da MEF;

B) Realizar trabalho colaborativo com outros
organismos da AP, em que existam processos de
negdcio em comum, com o objetivo de
constarem na MEF e na futura portaria de gestdo
documental;

A.10. Implementar o Sistema Eletrénico de
Gestdo de Arquivos (SEGA), de acordo com as
normas em vigor.

Metros lineares
eliminados
(350)

Metros lineares
conservados
(150)

1)Metros
lineares
tratados (5)

2)Relatério de
Massas
Documentais

Relatério com
tabela
comparativa.

N.° de
colaboragdes
com organismos
e respetivas
definigbes de
processos.

Validagdo do
SEGA através
de testes.

Formagéo a
todos os
utilizadores

50%

100%

1)100%

2)1

100%

11/12/2014

30/09/2014
(DATA BD)

1)Sem
realizagdo

2)Sem
realizagdo

Sem realizagdo

Sem realizagdo

Sem realizagdo

Sem realizagdo
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Nivel de realizagdo

!n!u Avaliagao e justificacdao de desvios

Face as dificuldades evidenciadas vai decorrer ainda em 2015.

Concluido o processo de Conservagdo; transferéncia para o MD
ocorrerd em 2015.

Considerando diferentes fatores internos, nomeadamente a gestéo
de outros projetos e o facto de o SEGA (a MEF é metainformagéo
essencial) ter sido adquirido no final do ano, ndo se conclui esta
tarefa. No entanto, foi desenvolvida uma fase preparatéria, sendo
fornecidas orientagdes técnicas sobre a MEF aos diversos servigos
do IVDP,

N&o houve sequéncia nos contactos com outros organismos. A
extingdo da SG, provocou maiores dificuldades na articulagdo do
projeto de reorganizagdo dos arquivos do MAM.

O SEGA foi adquirido no final do ano e constitui-se um grupo de
trabalho interno para delinear estratégias de atuagdo para a fase
de testes, gestdo das entidades e implementagdo da MEF.

Tendo em conta que este ponto estd dependente do anterior, ndo
foi possivel a sua conclusdo.
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Unidade Organica

DSAF

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

Recursos
Humanos
(RH)

Servigo de
Controlo
Administrat
ivo

Servigo de
Controlo
Administrat
ivo

Servigo de
Controlo
Administrat
ivo

Servigo de
parcelas de
Vinha
Servigo de
parcelas de
Vinha
Nucleo de
Fiscalizagdo
Nucleo de
Fiscalizagdo
Nucleo de
Fiscalizagdo

Nucleo de
Fiscalizagdo

Servigo de
Laboratério
Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Acdo/Descrigao

C.1. Preparar o diagndstico de necessidades e
plano de formagdo. Acompanhar a sua execugao
e elaborar o respetivo relatorio.

A.1. Criar novas funcionalidades na area do
operador:

- Implementar novo processo de identificagdo
dos representantes da entidade, para executar
as diferentes operagdes com o IVDP, I.P.

- Implementar sistemas de alertas internos para
os servigos de controlo administrativo e
fiscalizagdo.

- Efetuar uma proposta de envio automatico de
novos alertas aos agentes econdémicos, relativos
a gestdo da conta corrente.

A.2. Simplificar o processo de inscrigao de
agentes econémicos do setor vitivinicola, criando
plataformas de conexdo com restantes
entidades.

C.1. Continuar a implementagdo do processo de
acompanhamento da avaliagdo dos manuais e
instrugGes de trabalho do Servigo de Controlo
Administrativo.

B.1. Elaborar FAQ's, tendo em vista o
esclarecimento de duvidas dos viticultores,
relativos a gestdo do potencial vitivinicola.

B.2. Simplificar a emissdo e a atualizagdo da
informacgdo cadastral, com base no Modelo
Digital do Terreno.

D.1. Alargar a utilizagédo da plataforma
informatica dos servigos de fiscalizagdo.

D.2. Rever o processo de tratamento de varejos.

C.2. Assegurar o acompanhamento da avaliagdo
dos manuais e instrugdes de trabalho do SFE.

D.3. Verificar o volume de vinho sem DO/IGP e
de aguardente em cada Entreposto Fiscal por
cruzamento de dados constantes na aplicagdo da
DGAIEC, DAE e DCP

Al - Disponibilizar a determinagdo dos
alergénios contempladas na regulamentagdo.

A2 - Disponibilizar a emissdo de declaragdes
nutricionais normalizadas na area reservada.

A3 - Adaptar o funcionamento do laboratério
face a disponibilidade de recursos naturais
(fornecimento de Hélio).

B1 - Manter os tempos médios de resposta
(TMR) dos registos DO Douro e DO Porto e
garantir a celeridade na resposta ao cliente.

Indicador

Prazo de
conclusao

N.0 de alertas/
consultas

N.© de dias de
implementagdo

N.° de manuais

Lista de FAQ

N.© de dados
obtidos por MDT

N.© de novos
controlos

Elaboragdo de
novo modelo
N.° de manuais
revistos

Implementagéo
do controlo

Disponibiliza/Na
o disponibiliza

Realiza/N&o
realiza

Realiza/Ndo
realiza

% do TMR para
finalizagdo de
registo DO
Porto e Douro <
8 dias no
laboratério

Novembro

212

Dezembro

32

Julho

Dezembro

75%
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etmee | T T T
X

5 X
218 X
10 X
Dez X
4 X
47 X
X
4 X
X
1 X
0 X
0 X
91% X

Nivel de realizagdo

Avaliagao e justificacdao de desvios

O diagndstico de formagao foi efetuado e aprovado em 22 de maio
de 2014. O relatdrio anual de formagdo relativo ao ano de 2013 foi
enviado para o INA em 28 de margo de 2014.

Consulta DCP, consulta do pagamento de taxas, verificagdo dos
recebimentos de vindima, registo de entrada uvas nos centros
vinicos e alerta relativo a validade dos registos.

Revisdo de IT 16 a 26 com exclusdo da 23

Lista elaborada encontrando-se em analise o contetdo final. Foi
decidido alargar o seu &mbito a toda a atividade do IVDP, L.P., I.P,
estando em fase de decis@o o modelo de apresentagdo.

Suspenso por ter deixado de ser prioritario. Existe modelo de
andlise que tem respondido as necessidades do IVDP, I.P., I.P

Cancelado por implementagdo depender de terceiros (DGAIEC e
IvV)

Disponibilizadas as analises de alergénios
N&o efetuado por ndo ter sido considerado prioritario

Em avaliagdo mais profunda foi verificado que o fornecimento de
hélio n&o estaria condicionado na Europa nos préximos anos,
todavia na aquisigdo de novos equipamentos implementagdo de
novos métodos este fator deveria ser avaliado

TMR =8 dias -> 86,6% Porto e 94,5% Douro
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Unidade Organica

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

Servigo de
Laboratdrio

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Prova

Servigo de
Prova

Servigo de
Prova

Servigo de
Prova

Servigo de
Prova
Servigo de
Prova

Servigo de
Prova

Acdo/Descrigao

B2 - Continuar a reformulagdo da gestdo da
enoteca Informatizagdo).

C1 - Disponibilizar as técnicas desenvolvidas
para a determinagdo de glicerol e aglcares totais
(glicose+frutose+sacarose) em vinhos por
métodos enzimaticos.

E1l - Prosseguir na melhoria das ferramentas
informaticas associadas a gestdo do laboratério.

F1 - Prosseguir na colaboragdo com a OIV
acompanhando os temas relacionados com
métodos de andlise e enologia.

F2 - Procurar o reapetrechamento a nivel
instrumental, articulando as potencialidades
analiticas para alargar a capacidade de resposta.
F3 - Avaliar o alargamento da oferta de métodos
expeditos/mais econémicos para determinagdes
efetuadas no laboratério

F4 - Promover formagdo, em contexto de
trabalho, a alunos de escolas de formagao
profissional e universidades.

H1 - Assegurar a manutengdo do sistema de
gestdo da norma NP EN ISO/IEC 17025,
assegurando a concretizagdo do programa de
qualidade (melhoria continua).

B3 - Manter os tempos médios de resposta
(TMR) dos registos DO Douro e DO Porto.

E2 - Prosseguir na melhoria das ferramentas
informaticas através da criagdo de novas
funcionalidades CP.

F5 - Acompanhar novas tendéncias de mercado
para melhor adequar a resposta dos servigos.

F6 — Promover a harmonizagdo de critérios de
prova.

F7 - Dar continuidade ao Clube de Prova de
Vinhos.

F8 - Aumentar a qualificagdo e conhecimento de
prova através de agdes integradas com o setor.

F9 - Dinamizar provas, no dmbito da
responsabilidade social, integradas com o setor.

Indicador

Realiza/Ndo
realiza

Realiza/Ndo
realiza

N.0 de agles de
melhoria
implementadas

Realizado/N&o
realizado

N.° de
equipamentos

Realizado/N&o
realizado

N.© de estagios

Realizado/N&o
realizado

% do TMR para
finalizagdo de
registo DO
Porto e Douro <
8 dias no
laboratério

N.0 de agbes de
melhoria
implementadas

N.0 de
eventos/agbes
acompanhadas
N.© de reunides
efetuadas

N.0 de sessGes

N.0 de sessGes

N.0 de sessGes

“
1 0

75%

16

91%

>3

15

26
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HERER
X

Nivel de realizagdo

Avaliagao e justificacdao de desvios

Enviada proposta ao Servigo de Informatica que ndo teve
oportunidade de implementar. Realizada uma selegdo das amostras
a manter na enoteca

1) Possibilidade de associar a acreditagdo a matriz e a gama. 2)
Equipamento Solar M (absorcdo atémica) integragdo no GLab dos
processos de migragdo de resultados , validagéo e transferéncia
para o AS400 3) possibilidade de definir a expresséo dos
resultados atendendo a incerteza 4) Aplicagdo de gestdo e
requisicdo de reagentes 5) Aplicagdo de gestdo e requisigdo de
reagentes

Realizado o acompanhamento nos documento ligados a analises
fisico-quimicas (Servigo de Laboratério) e andlise sensorial (Servigo
de Prova)

Aquisigdo de FTIR- WineScan flex (Foss)

Manganés em aguardente por absorcdo atémica, aglcares totais
(G+F+S) por andlise enzimatica, furfural por HPLC

Estagio em ambiente de trabalho: 1 de Bioengenharia 1 escola de
Valongo 1 UTAD, Estégios de licenciatura : 1 ISEP, 1 FCUP;
Estdgios de mestrado:1 UM; Estagio formagdo: 1 ADVID

TMR =8 dias -> 86,6% Porto e 94,5% Douro

Introdugdo de diversos ajustamentos e melhorias continuas ao
longo do ano no programa informatico da prova. Inicio do projeto
com a Universidade de Aveiro, para elaboragdo de aplicagdo
informatica que possa alargar a informagéo estatistica produzida
em relagdo a Camara de Provadores

A Camara de Provadores colaborou em 11 Agdes Saber Servir
Vender Melhor + 2 provas comentadas em Espanha e 2 na
Esséncia do Vinho

Foram realizadas 16 provas de castas (8 de castas nacionais e 8 de
castas internacionais) e 10 sessdes de divulgagéo de noticias e
aferigdo de critérios de prova

2 sessdes de aferigdo de critérios com a JCP Porto

Sessdo de Vinho do Porto e queijos para a Associagdo Vida Norte
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Nivel de realizagdo

Unidade Organica Acdo/Descrigdo Indicador Realizagdo !ﬂ.!u Avaliacso e justificacso de desvios

. - o~ A py— o
DSTC Servico de | F10 Participar em Comissdes Técnicas de %o d.e. B 50% 100% S6 foi realizada uma reunido da CT 114
Prova Normalizagdo. participagao
Al - Realizar ages de formagdo em Escolas de ° ~
SPC Hotelaria do ITP. N.© de Acdes 3 3 X
A2 - Implementar a segunda fase da formagdo ° Operadores Turisticos
SPC “Saber Servir, Vender Melhor”. N.© de Fases ! L X
spC ?3 - Algrgamento geografico da rede mundial de N.0 de acBes 8 12 X
ormagdes.
spC B1 - I’m_plementar fje_um curso de fc_)rma_lgao no N.O de AcBes 1 1 X Port Wine Day
territério para profissionais internacionais.
spC Egr{OEdltar uma monografia sobre o vinho do N.© Monografia 1 1 X Celebrating Life
C1 - Implementar comunicagdo on-line em o Mi . Franga e Espanha
SpC lingua Francesa e Espanhola. N.© Microsites 2 2 X
e D1 - Consolidar a apresentagdo de resultados N.° de 3 3 X
quadrimestrais. relatérios
: A.1. - Intervir na Loja do Porto aumentando as Prazo de f 19
Iﬁgﬁodg valéncias de servigo de vinho e comunicagdo ao execugdo Maio 31-12-2014 X
consumidor final
Solar
Loja do B.1. - Implementar um sistema de divulgagdo da
Porto e loja e do Solar de Lisboa, através das redes NO de
Solar sociais, medido em intervengdes semanais publicages 40 5 X

Tabela 9 - Atividades previstas no Plano de Atividades
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V - 2. Atividades detalhadas e ndo detalhadas no Plano de Atividades

a. Direcao dos Servicos de Fiscalizacdao e Controlo

A Diregdo de Servigos de Fiscalizagao e Controlo tem como competéncia essencial o
controlo e a fiscalizagdo das denominagdes de origem Porto, Douro e a indicagao
geografica Duriense, tendo ainda a tarefa de organizar o registo de entidades que se
dedicam a produgdo, armazenamento e ao comércio dos vinhos da Regido

Demarcada do Douro.

Assegura, ainda, a elaboragao e a atualizacdo do ficheiro descritivo das parcelas de

vinha aptas a produzir vinhos do Porto, Douro e Duriense.

Servico de controlo administrativo (SCA)

Vindima

Uma das competéncias inerentes ao Servico de Controlo Administrativo é a gestdo da
vindima que pressupde a realizacgdo de uma série de tarefas/validagdes (como
verificagdo do preenchimento e envio do registo entrada de uvas, recegao das
declaracdes de colheita e producdo, gestdo dos pagamentos de vindima e
movimentos de transferéncias de vinhos) que de forma encadeada levam a abertura
de contas correntes de vinho. Assim, como habitualmente, no principio do ano

procedemos ao encerramento da vindima de 2013, apurando os dados (Tabela 10)

seguintes:

Vindima 2013 Valor
' N.O de transferéncias de Vinho Generoso (*) . 223
Volume de transferéncias de Vinho Generoso (L) 63 948 382
N.° de transferéncias bancarias 13 733
Montantes envolvidos nos pagamentos (€) 60 629 954

Tabela 10 - Dados da vindima 2013
(*) Ao abrigo da Vindima 2013 (1 a 15 de janeiro)

De forma provisoria foram ainda apurados os seguintes dados (Tabela 11) relativos a
vindima de 2014:

Vindima 2014 (dados provisorios) Valor

N.0 de transferéncias para pagamentos aos viticultores 19 113
Montantes envolvidos nos pagamentos (milhares de €) 98 055
Declaragao de Produgdo recebidas e validadas 14 865
Anexos 2 confirmados 229

Tabela 11 - Dados da vindima 2014 (provisorios)
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Inscricdo de Agentes-Econdmicos

Durante o ano de 2014, foram inscritos com avaliagao do processo e instalagdes, 80
agentes econdmicos, 56 para comercializacdo de vinho DOP Douro, 4 como

comerciantes de vinho do Porto e 20 armazenistas de produto acabado.

Certificacdo e Controlo Administrativo de aguardente e vinhos sem DO e IG, com ano

e/ou casta

No ambito da certificacdo e controlo de vinhos sem DO e IG, com ano e/ou casta,
foram analisados 95 pedidos de aprovagao correspondentes a 63 milhdes de litros,

sendo a taxa de controlo fisico de 12%.

Em 2014 foram submetidos a aprovacdao 33 milhOes de litros de aguardente, e
aprovados 23 milhdes, num total de 82 processos. Foram, ainda, efetuados 39

controlos, num volume de 3,5 milhdes de litros.

Gabinete de Fiscalizagao

Para a DOP Porto, manteve-se o modelo de controlo de acdes de fiscalizagdo, baseado
no sorteio informatico com critérios de selecdo das empresas predefinidos. Manteve-se
0 mesmo numero de agdes aos armazéns de produto acabado e linhas de
engarrafamento, intensificando-se a diversidade de registos controlados, ndao apenas

em vinhos correntes como também nas categorias especiais.

Nas 1358 acles de Fiscalizagdo da Denominagdao de Origem (FDO), foram colhidas
amostras de 1869 registos de vinho do Porto que estavam a ser engarrafados no
momento da agdo ou em armazém, para serem submetidos a apreciagdo dos Servicos
Técnicos do IVDP, I.P..

Considerando as diferentes intervengbes, realgamos as 53 verificacbes de existéncia,
num volume total de 1,5 milhdes de litros de vinho do Porto e 49 mil litros de

aguardente.

Para a DOP Douro e IGP Duriense, manteve-se o modelo de controlo de agbes de
fiscalizacdo, baseado no sorteio informatico com critérios de selecdo das empresas
predefinidos. Intensificando-se os controlos aos registos, com prazo de validade a

finalizar.

Nas 562 acdes de FDO, foram colhidas amostras de 709 registos que estavam a ser
engarrafados no momento da agdo ou em armazém para serem submetidos a

apreciacao dos Servigos Técnicos e de Certificagdo do IVDP, I.P..
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Considerando as diferentes intervencées, realcam-se as 53 verificagbes de existéncia,

num volume total de 2,6 milhdes litros de vinho do Douro e Duriense.

Servico de parcelas de vinha (SPV)

Em 2014, foram implementados com a utilizacdo do modelo digital do terreno (MDT) o
calculo automatico dos parametros, localizacdo, altitude, inclinacdo e exposicdo. Este
processo permite ao IVDP, I.P. ganhar eficiéncia nos controlos as parcelas de vinha.
Também, com base nesta ferramenta, o IVDP, I.P. pdde desenvolver o Portal do
Viticultor, garantindo aos viticultores uma maior autonomia na gestao do seu potencial

viticola.

Relativamente as parcelas de vinha, do atendimento efetuado ao longo do ano
resultou a abertura de 2777 processos relativos a gestdo das parcelas com vinha da
RDD (excluindo as alteragdes de titularidade, e alteragdo de dados de entidade), dos
quais se destacam 861 Pedidos de Registo de Parcelas, 640 pedidos de vistoria e 520
processos de reestruturagao, dos quais 255 de reestruturagdo agrupada. Durante o
mesmo periodo, resolveram-se 2496 processos, dos quais se destacam 587 Pedidos de

Registo de Parcelas e 649 pedidos de vistoria.

Autorizacdo de Producéo Eletrdénica (e-AP)

O IVDP, I.P., com base no quantitativo de mosto generoso apto a produgdo da
Denominacao de Origem Porto aprovado pelo Conselho Interprofissional, envia
anualmente a todos os viticultores da Regidao Demarcada do Douro (RDD) as
AutorizacOes de Produgdo (AP), antigo cartdo de beneficio, com a distribuicdo para
cada parcela de vinha. Até a vindima de 2013, eram gerados cerca de 25 000

documentos de 2 ou mais paginas.

Com o objetivo de melhor servir os viticultores e os agentes econdmicos (AE) e
adotando as melhores praticas de modernizacdo administrativa e simplificagdo dos
processos, o IVDP, I.P., desenvolveu em 2014 uma forma mais simples de acesso a

AP, a Autorizacao de Producdo Eletrdnica (e-AP).

Os viticultores passaram a ter acesso a sua AP ou através da area operador (area do
site reservada a entidades com /ogin e password) ou de forma simplificada através
de codigos estabelecidos pelo IVDP, I.P., com dados do viticultor. Num processo que
se iniciou em 2014, foi verificada uma grande adesdo por todo o setor vitivinicola,
tendo sido impressas eletronicamente 14476 e-AP num universo de 23 197 AP

emitidas.
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Interoperabilidade

Na sequéncia do trabalho efetuado em 2013 de harmonizagdo e definicdo de critérios
comuns entre o Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho (Sivv) e do Sistema de
Informacdo de Vinha do Douro (SIVD), foi possivel este ano criar condigdes de maior

interoperabilidade entre os dois sistemas de gestao da vinha na RDD.

A consolidacdo da harmonizacdo do procedimento de verificagdo da area de uma
vinha, permitiu a ambos os sistemas a utilizacdo de uma Unica parcela. A existéncia
de uma area de vinha Unica é uma ferramenta importante para atingir o objetivo
mais amplo do balcdo Unico, numa ldgica de racionalizagdo de recursos e de uma

maior eficiéncia dos meios disponiveis.

Dados gerais de atendimento (SCA e SPV) - Balcdo Unico

No exercicio das competéncias do IVDP, I.P., no que respeita ao controlo
administrativo em 2014, foram ainda recebidas e validadas 966 Declaragcbes de

Existéncia de dezembro de 2013.

Em 2014, mantiveram-se em cerca de 24600 o numero de exportagdes/expedicdes

validadas (Douro e Porto).

Foram, ainda, abertos um total de 6239 processos, 2621 de alteracao de titularidade
e 841 de atualizacdo de dados. Finalizaram-se durante o ano de 2014, 6090
processo dos quais 2739 de alteragao de titularidade e 855 de atualizagdo de dados.

Adicionalmente foram efetuadas ainda, 2984 atualizacdes em dados de entidades.

b. Direcao de Servicos Técnicos e de Certificacao

Esta Direcdo de Servigos tem como missdo principal a avaliagdo fisico-quimica e
sensorial de vinhos que permite a Cerificacdo e Controlo dos vinhos com DOP Porto,
DOP Douro e IGP Duriense. Para além desta atividade e das que se encontram
descritas na tabela referente as “Atividades previstas no Plano de Atividades”, a

DSTC realiza assisténcias técnicas laboratoriais e sensoriais.

Controlo Laboratorial

O Laboratério deu continuidade ao trabalho analitico relacionado com a certificacdo e
controlo das Denominagbes de Origem e Indicagdo Geografica acima referidas, assim
como com a assisténcia técnica. A esta atividade acresce todo o trabalho relativo ao

controlo de qualidade necessario para a manutengdo da acreditacgao.
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DOP Porto

Os processos admitidos no laboratério até final de 2014 foram 5.063, o que
representa uma diminuicdo de 4% quando comparado com o numero total de
processos que deram entrada durante todo o ano 2013, mantendo-se a tendéncia de

quebra dos anos anteriores (3% em 2013 e 6% em 2012).

O grafico seguinte (Grafico 1) mostra a distribuicdo dos processos, por finalidades,
que deram entrada no laboratério do IVDP, I.P..

Aos processos acima mencionados corresponderam 103.423 parametros
determinados; o que representa um decréscimo inferior a 1% em relagdo ao ano de
2013.

DO PORTO - PROCESSOS ADMITIDOS/FINALIDADE
2013/2014

B Processos Admitidos 2013 B Processos Admitidos 2014 e Variagdo (%)

3.000 4%

2%
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-12%
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Registo e Renovagdo de R.Fisc. Den. Origem Assisténcia Laboratorial Outras Finalidades

-16%

Grafico 1 - Distribuigdo dos processos, por finalidades.

DOP Douro e IGP Duriense

No que respeita aos ensaios analiticos efetuados no ambito da certificagdo e controlo
da denominacao de origem DOP Douro e IGP Duriense, verificou-se um aumento de

6% no numero de processos rececionados (Tabela 12).

2014 Variagao

Processos admitidos 3.422 3.462 +6 %

Registos 1.905 1.970 +3 %

Tabela 12 - Certificagdo e controlo da denominagdo de origem DOP Douro e IGP Duriense
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DO DOURO - PROCESSOS ADMITIDOS/FINALIDADE
2013/2014
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Grafico 2 - Certificagdo e controlo da denominagdo de origem DOP Douro e IGP Duriense.

Em 2014, o laboratério do IVDP, I.P. teve um aumento de 8% relativamente as
determinacgGes analiticas efetuadas (53.056) no ambito da DOP e da IGP acima
mencionadas, fruto, essencialmente, de um acréscimo (40%) de parametros

analisados na finalidade “Assisténcia Laboratorial”.

Recorda-se que a finalidade Registo se refere aos processos submetidos para

certificagdo e as Fiscalizagdes de Denominacdo de Origem aos processos de controlo.

Controlo Sensorial

DOP Porto

O numero de amostras apreciadas em 2014 foi de 3.374 contra 3.346 provadas em
2013, ou seja, mais 0,8%.

Como nos anos antecedentes, a maioria dos vinhos provados € proveniente de acdes
de controlo (Fiscalizacdao de Denominagdo de Origem) de vinho engarrafado. No ano
em concreto, assim como no ano anterior, realizadas maioritariamente nas
instalacGes dos Agentes Econdmicos.

No grafico que se segue encontram-se discriminados o nimero de vinhos provados

em funcgdo da finalidade.
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TOTAL VINHOS PROVADOS 2013/2014
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Grafico 3 - Certificagdo e controlo da denominagdo de origem DOP Porto

A taxa de reprovagao da Camara de Provadores foi de 4%, ligeiramente inferior a do

ano anterior (5% em 2013)

DOP Douro e IGP Duriense

O numero de amostras apreciadas pela Cadmara de Provadores - relativas a DOP
Douro e IGP Duriense, assim como de outros vinhos tranquilos e espumantes - teve
um incremento de 0,9%. Na tabela seguinte (Tabela 13) encontram-se os resultados

discriminados por finalidade:

2013 2014 Variagao

Registos 1.905 1.968 3%
Fiscalizagbes de D.O. 564 676 20 %
Assisténcias de prova 99 85 -14 %
Outras finalidades 176 232 32%
Total 2.744 2.961 7,9%

Tabela 13 - Amostras apreciadas pela Camara de Provadores - vinhos tranquilos e espumantes

De realgar o aumento de volume de trabalho devido as finalidades “registo”,

“fiscalizacdes de denominacao de origem” e “outras finalidades”, onde se incluem os
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protocolos de colaboracdo com outras instituicdoes e a analise sensorial efetuada a

vinhos sem DO ou IG que necessitam de um certificado para exportagao.

A taxa de reprovagdo na Camara de Provadores de vinhos das DOP e IGP acima
referidas foi de 8%, mantendo a tendéncia de decréscimo verificada em anos

anteriores.

c. Juntas Consultivas de Provadores

DOP Porto

Em 2014, a taxa de reprovagdo da Camara de Provadores foi de 4% para os
processos associados a certificagdo e controlo da Denominagdo de Origem de vinhos
com DOP Porto, ligeiramente inferior @ do ano transato (5%), conforme acima
referido.

A taxa de recurso, que reflete a percentagem de vinhos reprovados que sao
submetidos a Junta Consultiva de Provadores, foi de 19%, tendo diminuido em
relacdo a 2013, sendo porém semelhante a de 2012.

Para argumentarem sobre a sua discordancia relativa a decisdo da Camara de
Provadores, estiveram presentes, nas sessdes da Junta, 95 % dos Operadores que
apresentaram recurso, o que representa um acréscimo em relagdo a 2013.

Na tabela seguinte encontram-se os resultados dos recursos em funcdo do tipo de
Vinho do Porto.

N.° recursos Aprovados Reprovados Taxa confirmagao

6 5 1 17%
10 anos 5 3 2 40%
20 Anos 1 0 1 100%
30 Anos 1 1 0 0%
Colheita 4 2 2 50%
Tawny 1 1 0 0%
Reserva Tawny 1 1 0 0%
Total 19 13 6 32%

Tabela 14 - Recursos a Junta Consultiva de Provadores

A taxa de confirmacdao do resultado da Camara de Provadores foi de 32%,
observando-se uma diminuicdo no numero de recursos, o que é caracteristico em

anos ndo declarados “Vintage”.

DOP Douro e IGP Duriense
Em 2014 a taxa de reprovacdo da Camara de Provadores foi de 8% para os

processos associados a certificagdo e controlo da Denominagdo de Origem de vinhos
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com DOP Douro e IGP Duriense (os Unicos que podem ser submetidos a recurso),
quatro pontos percentuais abaixo do ano anterior.

A taxa de recurso foi de 17%, equivalente a do ano anterior. Porém o nimero de
recursos diminuiu de 55 para 37. O aumento da taxa de recurso é explicado pela
diminuicdo no nimero de amostras reprovadas pela Camara de Provadores. A Junta
Consultiva de Provadores confirmou 76% das decisdes da Camara de Provadores, o

que representa um aumento de 14% na taxa de confirmagao em relagao a 2013.

d. Direcao de Servicos Administrativos e Financeiros

Esta unidade orgénica tem como competéncias garantir a gestdo financeira, dos
recursos humanos, do patrimoénio e dos sistemas de informacgdo; analisar e controlar
a aplicacdo dos principios contabilisticos e respetivas regras e procedimentos e
coordenar a apoiar todas as unidades organicas nos procedimentos inerentes as

aquisigdes de bens e servigos.

Contabilidade
Sem prejuizo das diversas tarefas que competem a este setor, foi consolidada a

implementacdo da aplicagdo GERFIP - Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada,
iniciada em agosto de 2012, tendo neste exercicio sido celebrado o contrato com a
Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica - ESPAP.

Iniciaram-se ainda os trabalhos para a integracdo automatica da receita cobrada e

registada noutros sistemas no GERFIP.

Durante o ano de 2014, para assegurar, quer a verificacdo dos registos
contabilisticos em contas Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) das faturas e
a sua eventual correcdo, quer a necessidade de eliminar a existéncia de pagamentos
sem o devido registo da fatura, procedeu-se a centralizacdo da emissao dos Pedidos

de Autorizacdo de Pagamento (PAP) na contabilidade.

Tesouraria
Para além das tarefas que incubem a este servico foram definidos novos

procedimentos entre os servicos da Régua e a Tesouraria, de forma a assegurar a

fiabilidade do sistema de registo de receita.
Estabeleceram-se ainda regras nos pagamentos do final do ano destinadas a garantir

gue os mesmos ficassem refletidos neste exercicio, tendo, no entanto, sido utilizado

o periodo complementar para efetuar alguns pagamentos.
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Foram preparados novos modelos destinados a separar os registos relativos a saldos

das folhas de caixa dos servigos que arrecadam e de fundo de maneio.

Foram ainda fixados, por exigéncia da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e do Crédito
Publico - IGCP, perfis de utilizadores com niveis diferenciados destinados a execucdo

e autorizacdo de pagamentos.

Controlo de gestao
Neste dominio foram criados agregadores de custos nos processos de despesa

associados a projetos cofinanciados e as atividades do Servico de Promocdo e

Comunicagao.

Face as exigéncias formuladas pela Diregcdo Geral do Orcamento passou a efetuar-se
a Previsao Mensal da Execucdao com base nos reportes mensais relativos ao controlo
orcamental da despesa e receita, de modo a justificar-se os desvios orgamentais

verificados.

Aprovisionamento
Competiu a este setor assegurar todos os procedimentos de aquisicdo de bens e

servicos, controlo de stocks e a gestdao das instalagOes.

Foram elaborados 943 processos, de acordo com a disciplina aplicavel a contratagdo
publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de

contrato administrativo, conforme estabelece o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Foi implementado um sistema de arquivo de processos de compra e respetivos

documentos contabilisticos, normalizado e de facil acesso e consulta.

Face a aplicagdo do GERFIP \verificou-se uma dificuldade acrescida na
compatibilizagdo do registo de stocks de matérias-primas e mercadorias para venda
entre o PHC (sistema utlizado na Loja do Porto e Solar de Lisboa) e o sistema de
contabilidade, conforme divulgado no Anexo ao Balanco e a Demonstracdao dos

Resultados, que careceram de sucessivas formulagdes em sintonia com a ESPAP

Recursos Humanos
A par das tarefas inerentes a este setor, o ano de 2014 pautou-se pela realizacdo de

um diagndstico de necessidades e plano de formacdo, bem como pelo

acompanhamento da sua execugdao.
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Ao longo deste exercicio foi ainda efetuado variados reportes como sejam os

relativos ao acompanhamento mensal de medidas de reducdo de pessoal e passagem

a aposentacdo, ao acompanhamento trimestral do plano de reducdao de pessoal, ao

carregamento de dados de recursos humanos e a acumulacdo de fungdes publicas

com outras fungdes publicas e ou privadas.

Sistemas de Informacao e Comunicagao

Durante o ano de 2014 foram elaborados programas e desenvolvidos melhoramentos

nas aplicagbes informaticas, consoante descricdo que se apresenta em seguida.

Integracdao do Programa de Fiscalizacao com outros servicos/aplicagoes:

Qualidade e Auditoria Interna, os processos criados anteriormente de forma
manual pelo Posto de Recegdo de Amostras sdo gerados através de
exportacdo diretamente dos autos;

Tesouraria, sdo calculados os custos do auto a imputar as entidades
referentes a quilédmetros percorridos, nimero de agentes de fiscalizacdo
envolvidos ou taxas de urgéncia;

Controlo Administrativo - Contas Correntes, os movimentos de abate das
quantidades colhidas nas amostras deixam de ser realizados manualmente,
sendo calculados na exportacao dos autos;

Laboratoério, foram implementadas parametrizagdes para criacdo de processos
tendo em conta o tipo de auto e o tipo de produto. Foi implementada a
validagdo automatica da existéncia da analise laboratorial do parémetro
diglicésido da malvidina e sempre que nao exista, é criado automaticamente
um processo extra de complemento de registo. Criado um sistema de
disponibilizacao da impressao do auto, diretamente no programa de Gestao
do Laboratoério, deixando de ser necessario que o auto em papel circule com

as amostras.

Integracdo dos dados das Parcelas do GeoPortal no Mddulo de Classificacdo de
Parcelas de Vinha (MCP):

Criada a possibilidade de associar informacao aos boletins de campo, obtida
no Geoportal, sobre a altitude maxima, minima e média, seccdo, setor e
subsetor, distrito, concelho e freguesia, inclinagdo média e percentagem de
exposicao dos 16 quadrantes;

Alterada a aplicacao e Boletim, instalado nos aparelhos de GPS, para estes

parametros deixarem de ser recolhidos e validados no terreno.
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Disponibilizacao no Aplicacdao de Gestao de Parcelas e Processos (AGPP) da consulta

de dados de histéricos das Parcelas de anos anteriores a 2008:
¢ Consulta de informacdo das parcelas em historico no AS400 entre os anos de
1998 e 2007, sendo possivel consultar por nUmero de entidade, viticultor ou

parcela.

Desenvolvimento na plataforma AGPP do moddulo de Gestdo de Direitos de
Enquadramento Legal:

e Integrado no AGPP o mddulo do MCP de gestdo de direitos, passando a existir
apenas uma plataforma de edicao de direitos. Permite a consulta por NIF,
nome da entidade ou geocddigo do direito. Foram adicionados novos campos
para guardar informacao adicional enviada pelo IVV. A gestdo de licencas de
plantacao foi integrada na gestao de direitos, deixando de ser gerida de forma

separada.

Migragao de documentos de suporte e associagdo de documentos digitalizados a

Gestdo de Processos na plataforma AGPP:
e Desenvolvida a associagdo de ficheiros em formato digital aos processos de
modo a minimizar a utilizagdo de papel e a facilitar o acesso a informacgdo

arquivada em papel.

Inicio do desenvolvimento de um novo modelo de gestdo da atribuicdo de mosto
generoso. e-AP:
e Criado processo simplificado para emissao de Autorizagbes de Produgao e

consulta de pagamento de vindima.

Disponibilizacao aos agentes de fiscalizagdo de novas ferramentas de controlo, com
acesso a informagdo indispensavel para a Acdo:

e Compatibilizagdo das aplicagbes informaticas utilizadas pelos Agentes de

Fiscalizacdo em equipamentos Tablet. Permite uma melhor mobilidade e

eficiéncia no trabalho diario.

Reestruturacao do “Modelo Dados” residente no AS400 com adequagdao da
informacdo a novos modelos de gestao e controlo:
e Reformulacdo de tabelas e registos de modo a permitirem uma maior

rastreabilidade de informacao
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Desenvolvimento de alertas de monitorizacdao da data de validade de Registos de
acordo com a Legislagdo em vigor:
e Implementado um servico de alertas para os registos em fim de validade, na

Area de Operadores.

Introducdo no circuito do laboratorio de equipamentos e rotinas que permitam
ganhos de produtividade e reduzam erros de insercdao de dados:
e Introducdo de pistolas de leitura otica que permitem a reducdo de erro de
digitalizacdo e o aumento da eficiéncia;
¢ Disponibilizacdo da informagdo do funcionamento do laboratério a todos os
utilizadores de acordo com as regras de permissdo pré definidas;
e Apoio ao desenvolvimento tecnolégico de reestruturacdo e organizacao do

sistema de Gestdo e Informagdo do Laboratério do IVDP, I.P.

Disponibilizacdo de nova informacgdo estatistica de base territorial e de bebidas

concorrentes através da criacdo do Back Office da aplicacdo, a transitar para 2015

e. Gabinete Juridico

A importancia do bilateralismo na protecdo das denominagbes de origem (DOP) e
indicacGes geograficas (IGP) — enquanto antecedente do multilateralismo - exigiu do
IVDP, I.P. uma especial atencdo aos acordos que estdo a ser negociados.
Sublinhamos em especial as negociagdes entre a UE e os EUA (The Transatlantic
Trade and Investment Partnership — TTIP) pela especial importancia que reveste
para a DOP Porto.
Continuamos a agir sistematicamente contra pedidos de registo de marca de modo a
proteger as DOP Porto e DOP Douro ndo s6 em relacdo a produtos idénticos ou
similares, mas igualmente em relacao a produtos ou servicos ndao concorrentes cujo
uso possa contribuir para a diluicdo daquelas DOP ou constituir um seu
aproveitamento indevido ou causar prejuizo a sua forga distintiva.
Em relacdo a esta tematica da protecdo das DOP Porto e DOP Douro podemos fazer o
seguinte balango a 31 de dezembro de 2014:
e Processos de reclamacdao junto do Instituto Nacional de Propriedade
Industrial:
o 183 processos pendentes;
o 15 reclamagbes apresentadas em média por més.
e AcoOes judiciais pendentes no Tribunal da Propriedade Intelectual:

o 36 agdes judiciais pendentes.
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e Processos de oposicdo e recursos junto do Instituto de Harmonizacao do
Mercado Interno (marcas de desenhos comunitarios):
o 12 processos pendentes.
e Recurso no Tribunal Geral da Uniao Europeia:
o 1 Processo (Port Charlotte).

e Registos efetuados recentemente (DOP Porto e DOP Douro):

o Brasil, Canada, India, Costa Rica, Russia (apenas DOP Douro; DOP
Porto esta pendente), Angola, Peru, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Nicardgua, Guatemala, Honduras, Panama, China (pendente os dois
processos de registo DOP Porto e Douro).

e 0O caso Cooking Port (Reino Unido):

o Apd6s multiplas negociagdes foi possivel um acordo judicial. A empresa
em causa deixara de usar o sinal Cooking Port.

e Temos ainda processos de reclamagao pendentes na Argentina e diversos
procedimentos extrajudiciais em colaboraggo com o GPP e o MNE
(designadamente no Chile, México e Peru).

e Acompanhamos e demos parecer (quando solicitado) sobre os acordos
bilaterais em curso, designadamente: EUA (TTIP), Marrocos, Mercosul,
Russia, China, Moldova, Noruega, Singapura, Taildndia, Vietnam, Republica
da Africa do Sul, Jap&o.

e Acompanhamos e demos parecer (quando solicitado) sobre a revisao de
acordos multilaterais em curso: acordo TRIPS e o acordo de Lisboa sobre o
registo internacional das denominagdes de origem.

No plano internacional e além da nossa participacdo nas reunides da Organizagdo
Internacional da Vinha e do Vinho (OIV) sendo de sublinhar a participagao do IVDP,
I.P. em grupos de trabalho relativos a rotulagem de vinhos, sublinhamos a
apresentacao no congresso da OIV da comunicagdo oral intitulada Principles defining
labelling grounds.

No plano interno, aumentou o nimero de processos de contraordenacdo iniciados e
encerrados, bem como o apoio aos diversos servicos do IVDP, I.P., designadamente
no dominio da contratacdo publica, no acompanhamento e preparagdo das reunides
do conselho interprofissional do IVDP, I.P., no acompanhamento dos processos
judiciais pendentes, das penhoras comunicadas ao IVDP, I.P. e das alteracdes de
titularidade das parcelas de vinha. Por fim, concedemos apoio a tutela no dominio da
preparacdao de diplomas legais e demos parecer sobre as alteracOes verificadas e
projetadas da regulamentacdo da Unido Europeia, em especial através da EFOW -

European Federation of Origin Wines.
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f. Gabinete da Qualidade e Auditoria Interna

A qualidade no Sistema de Certificacao

O Gabinete da Qualidade e Auditoria Interna esteve envolvido no planeamento e
coordenagao da implementacdao do sistema de gestdao da qualidade, da sua
adequabilidade e atualizacdo face aos referenciais normativos aplicaveis e na

dinamizacdo e promogdo da melhoria continua.

O IVDP, I.P. encontra-se acreditado como organismo de certificacdo de produtos
desde dezembro de 2010. No Certificado de Acreditacdo n.° C0024 ¢é referido que o
instituto se encontra acreditado como Organismo de Certificagdo segundo a norma
NP EN ISO/IEC 17065:2014 e é discriminado o ambito da acreditacédo:

Vinho licoroso com Denominacao de Origem Protegida "Porto", Vinho com
Denominagao de Origem Protegida "Douro"; Vinho licoroso com Denominacao de
Origem Protegida "Douro" (Moscatel do Douro), Vinho espumante com Denominagao
de Origem Protegida "Douro"; Vinho com Indicagdo Geografica Protegida "Duriense",
Vinho espumante com Indicacdo Geografica Protegida "Duriense", Aguardente de
origem viticola destinada a elaboragdo de vinho suscetivel de obtencdo das
Denominagdes de Origem "Porto" e "Douro" (Moscatel do Douro), Aguardente de
origem vinica destinada a elaboracdo de vinho suscetivel de obtencdo das
Denominagbes de Origem "Porto" e "Douro" (Moscatel do Douro), Aguardente vinica
com Denominacdo de Origem Protegida "Douro" e Vinho sem Indicagdes Geograficas
e Denominagbes de Origem Protegidas com indicacdo do ano de colheita e/ou

casta(s) de uvas.

As acreditacoes do Laboratoério (LAB) e da Camara de Provadores (CP) cumprem, de
forma continuada, os requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17025:2005 para a

acreditacdo de laboratorios de ensaio.

O sistema de gestdo implementado integra as normas: NP EN ISO/IEC 17065:2014
(organismos de certificagdo de produtos), NP EN ISO/IEC 17025:2005 (laboratérios
de ensaio) e, de modo implicito, a norma NP EN ISO 9001:2008 (sistemas de gestao
da qualidade). No decorrer de 2014 concluiu-se a implementagao do novo-referencial
normativo para acreditagao de organismos de certificagdao de produtos: norma NP EN
ISO /IEC 17065:2014.

Os requisitos dos referenciais normativos - NP EN ISO/IEC 17065:2014 e NP EN
ISO/IEC 17025:2005 - sao contemplados, de forma transversal, no Manual de

Gestdo, suporte documental do sistema de gestdao implementado.
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A metodologia de abordagem por processos existente no IVDP, 1I.P. permite a gestao
sistematica dos processos de suporte - todos os processos que sdo transversais a
organizagao - e dos processos operacionais — todos 0s processos que se enquadram

na operacionalizagdao da atividade do IVDP, I.P..

A avaliacdo do sistema de gestdo é concretizada por entidades independentes -
auditorias de primeira parte, nas auditorias internas, e auditorias de terceira parte,
nas avaliacbes externas — e nela é avaliado o cumprimento dos requisitos dos

referenciais normativos aplicaveis.

Desde outubro de 2012 que o Laboratério e a Cadmara de Provadores possuem um
ambito de acreditacdo com descricdo flexivel intermédia, a qual admite a capacidade
para implementar novas versdes de documentos normativos no &ambito da
acreditagdo. Os ensaios abrangidos identificam-se pela omissdo da versdao do
documento normativo associado na coluna “Método de Ensaio”. O Laboratério e a
Camara de Provadores tém disponiveis para consulta Listas de Ensaios Acreditados
sob Descricdao Flexivel Intermédia da Acreditagdo, permanentemente atualizadas,

onde sdo discriminados os ensaios para cada um dos laboratérios de ensaio.

Como resultado das auditorias externas, foram identificadas ndo-conformidade

menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) (Tabela 15).

Referencial normativo Tipo de Auditoria Realizagao

NP EN ISO/IEC 17065:2014

Acreditagdo do IVDP, I.P. como organismo | Avaliagdo de Renovagao julho de 2014 9 6
de certificagdo de produtos

NP EN ISO IEC 17025:2005 Avaliagdo de

Acreditagdo do Laboratoério e da Camara Acompanhamento e de junho de 2014 6 7
de Provadores Extensdo da Acreditagdo

Tabela 15 - Ndo-conformidade menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) em auditorias externas

A tabela seguinte (Tabela 16) reflete a capacidade analitica do Laboratdrio, bem
como o numero e percentagem de parametros analiticos acreditados. De salientar
gue o numero de parametros analiticos reflete 0 mesmo método de ensaio aplicado a
diversos produtos, nomeadamente, vinho, vinho licoroso, vinho espumante, vinho
frisante, aguardente para beneficiagdo e lotacdo, destilados vinicos e destilados ndo

vinicos de composicdo equivalente.

Sector de Analise Total Parametros %
Acreditados
Cromatografia Gasosa 200 83 41,5
Cromatografia Liquida 73 53 72,6
Fisico-Quimica 149 88 59,1
Isotdpica 1 0 0
Microbioldgica 23 0 0
Mineral 53 24 45,3
Total 455 205 49,7

Tabela 16 - Capacidade analitica e parametros analiticos acreditados no Laboratorio.
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A Cémara de Provadores possui acreditados 100% dos parametros que efetua, nos

produtos:

— Vinho licoroso - DOP Porto e Vinho licoroso DOP Douro (Moscatel do Douro);

— Vinho DOP Douro, Vinho IGP Duriense, Vinho sem DOP ou IGP e vinho com DOP
ou IGP de outras regides viticolas nacionais exteriores a RDD;

— Vinho espumante DOP Douro, Vinho espumante IGP Duriense, Vinho espumante
sem DOP ou IGP e vinho espumante com DOP ou IGP de outras regibes viticolas
nacionais exteriores a RDD;

— Vinho frisante sem DOP ou IGP e vinho frisante com DOP ou IGP de outras
regides viticolas nacionais exteriores a RDD;

— Aguardente para beneficiagao e lotagao.

Em 2014, tanto o Laboratério, como a Camara de Provadores conseguiram aumentar
a sua capacidade analitica - quer pela inclusdo de ensaios em novos produtos, quer
pela implementacdo de novas metodologias de ensaio. Foram também acreditados
todos os ensaios incluidos no pedido de extensdao do ambito das suas acreditagdes
face ao ano de 2013 num total de 50 ensaios, para o Laboratoério, e de 33 ensaios,

para a Camara de Provadores.

A participacdao em ensaios interlaboratoriais de aptiddo (EIL) permite igualmente
uma avaliagdo independente, regular e objetiva, da qualidade dos resultados de
analise de rotina e do desempenho dos laboratérios de ensaio. Esta participagao
possibilita uma comparagao dos resultados obtidos pelo laboratério de ensaio com os
produzidos pelos seus pares, sobre uma mesma amostra e de acordo com condigdes

pré-definidas e, assim, a avaliacdo do seu desempenho.

De janeiro a dezembro de 2014, o Laboratdrio participou em diversos circuitos, para
diferentes produtos e ensaios, incluindo na sua participacdo em EIL ensaios
acreditados e ensaios ndo acreditados. De referir que o desempenho do Laboratorio

foi satisfatério, na generalidade.

A Camara de Provadores participou em EIL promovidos em amostras preparadas
sobre a matriz agua, com desempenho globalmente satisfatério. A auséncia de
participacdo em EIL nos produtos no ambito da acreditacdo deveu-se a inexisténcia
continuada deste tipo de ensaio nos produtos em que a Camara de Provadores

desenvolve a sua atividade.

No &mbito da sustentabilidade e responsabilidade social e decorrente do
compromisso assumido pelo IVDP, I.P. na vertente ambiental, materializado na

implementacdo de medidas de recolha seletiva de residuos, foram recolhidos em
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2014, cerca de, 13.100 kg de vidro, 3.450 kg de papel/cartdo, 400kg de embalagens
e 40 kg de cortica.

g. Gabinete de Estudos e Economia

Em 2014, para além do cumprimento das agdes previstas no seu Plano de Atividades
(com destaque para a nova disponibilizagdo em www.ivdp.pt de informacdo relativa
ao territorio, com dados dos Censos 2001 e 2011 e do Recenseamento Geral Agricola
de 1989, 1999 e 2009), o Gabinete de Estudos e Economia (GEE) procedeu a
habitual recolha e tratamento de dados (relativos a area de vinha, colheita,
producdo, stocks, expedicdo, exportacdo e venda dos vinhos da Regidao Demarcada
do Douro) para divulgacao com diferentes periodicidades (semanal, mensal,

trimestral e anual).

Os dados recolhidos e trabalhados permitiram o fornecimento de multipla informacao
dando resposta a solicitagdes internas (de outros servicos do IVDP, I.P., como por
exemplo na definicdo dos critérios para o sorteio da fiscalizacdo, na avaliagdo de
candidaturas de concursos publicos para a aquisicdo de selos de garantia, no
fornecimento de informacdo ao Servico de Promocdao e de Comunicacdo e ao
Gabinete Juridico, etc.) e também a solicitagdes do sector e externas (ex.: IVV, I.P.,
INE, I.P., ViniPortugal).

Entre maio e agosto de 2014 o GEE colaborou com o Departamento de Contas
Nacionais do INE na atualizagcdo da amostra de operadores utilizada por esse
departamento relativa a DOP Porto (utilizada desde 2001) e na definicdo (pela
primeira vez) de uma amostra de operadores também relativamente a DOP Douro e

a IGP Duriense.

No final de 2014 o GEE foi ainda responsavel por trés aces de formacdo interna:

- “Informacdo estatistica produzida pelo IVDP, I.P.” — 10 de dezembro de 2014;

- “A Regidao Demarcada do Douro e os seus vinhos - caracterizacdo da RDD e dos
seus vinhos através de informacgdo estatistica disponivel no IVDP, I.P.” — 18 e 19 de
dezembro de 2014.

Ao longo de 2014 o GEE continuou também a assegurar a participagdo no Grupo de
Peritos de Economia da CNOIV.

h. Nucleo do Conhecimento

No periodo em apreco, o Nucleo do Conhecimento (NUC) procurou dar seguimento a

compilagdo do Conhecimento, identificacdo de contributos multidisciplinares e
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mobilizacdo de Centros de Saber, com particular enfoque nas areas da Enologia,

Métodos de Analise, Praticas Enoldgicas, Materiais em Contacto com Alimentos.

A atividade desenvolvida inseriu-se no objetivo de acompanhar o progresso no
Conhecimento composicional dos produtos que o IVDP, I.P certifica, nos métodos de
analise inerentes ao processo de Certificagdo das DOP Porto, DOP Douro e IGP
Duriense, na prospecdo de novas metodologias de ponta para o controlo analitico
qualitativo que possam vir a ampliar a resposta futura do IVDP, I.P. aos desafios

emergentes.

Particular atengdo foi dada as tematicas que possam constituir eventuais barreiras ao

comeércio internacional de vinhos baseadas em aspetos composicionais.

Neste dominio, foi dada particular atencdo ao tratamento dado pela organizagdo
Internacional da Vinha e do Vinho (OIV) a estas matérias, sendo acompanhado em
permanéncia o progresso dos projetos de Resolugdo a adotar por esta estrutura
intergovernamental internacional, formulando em muitos dos comentarios

enderegados por Portugal a esta Organizagao.

No ambito interno do IVDP, I.P., o NUC fez o acompanhamento didrio de diversas
publicacbes cientificas internacionais, selecionando as tematicas que mais
importavam a atualizagdo cientifica dos seus colaboradores, prospetando informacgdo
cientifica relevante para esse fim, redirecionando resumos de artigos cientificos para
potenciais interessados e difundido artigos cientificos de modo abrangente e

sistematico.

i. Nucleo das Lojas, Solares, Arquivo, Biblioteca e Documentacao

Documentacgdo e Informacgao
Arquivo
No ambito dos projetos estabelecidos, no Plano de Atividades para 2014, para esta
area funcional destacam-se os seguintes desenvolvimentos:
— Portaria de gestdo de documentos do IVDP, 1I.P. (Portaria 167/2012) - foram

eliminados 243,94 metros lineares de documentacdao das diferentes areas
funcionais que se enquadravam dentro dos respetivos prazos de eliminacao,
correspondentes a 3047 unidades de instalagdo (pastas, dossiés, entre
outras). Esta documentacdo representa cerca de 26% dos metros lineares
(ml) e de 22,50% de unidades de instalacao (UI) do arquivo do ex-Instituto
do Vinho do Porto e do atual IVDP, I.P., que esteve em tratamento e

inventariacao.
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— Macroestrutura funcional da Administracdo Publica (MEF) - participacdo na

acdo de formacao, Desenvolvimento e implementacdo de planos de
classificacdo conformes a MEF e a avaliacdo suprainstitucional, a cargo da
Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e da Biblioteca (DGLAB).

— Esta formacdo permitiu fornecer orientagbes técnicas, aos diferentes servigos
do IVDP, I.P., relativas ao enquadramento do Plano de Classificacdo constante
na Portaria 167/2012 na versao da MEF.

- Sistema Eletrénico de Gestdo de Arquivos (SEGA) - aplicagdo informatica

para gestdo documental a qual cumpre as exigéncias legais, normativas e
técnicas no ambito da Governacdo Eletronica, das Tecnologias da Informagao
e da Comunicacdo na AP, da MEF e da Arquivistica.

Neste ambito, foi constituido um grupo de trabalho interno, para delinear
estratégias de atuacdo para a fase de testes, gestdo das entidades e

implementacao a MEF e o programa em geral.

Biblioteca

Destaca-se o projeto de instalagdo e migracdo do catdlogo da Biblioteca para o
software Koha. Esta nova ferramenta permite uma forma mais amigdvel e expedita
para a realizagdo da tarefa de catalogacdao, bem como a pesquisa on-line do catalogo
da biblioteca, no portal do IVDP, I.P..

Loja do Porto
O ano de 2014 destaca-se a dinamica conducente a criacdo de novas valéncias da

Loja do Porto que permitam ampliar a capacidade de intervengdo do IVDP,IP ao nivel

da divulgacdo do Douro e das suas Denominagdes de Origem.

Solar de Lisboa

O Solar do Vinho do Porto esta situado no Bairro Alto, uma das zonas emblematicas
de Lisboa, sendo uma referéncia nos percursos de lazer da capital. E por isso um
espaco privilegiado de promogao dos vinhos do Porto e do Douro.

Estando as suas instalagdes a necessitar de alguma manutencdo, iniciou-se, no final
de 2014, um procedimento destinado a realizacdo de obras de reabilitacdo com vista
a conservacao do ambiente distinto e acolhedor que se pretende para aquele espaco.

Estima-se a conclusao dos trabalhos durante o 1° semestre de 2015.

Loja e Solar
Indicadores de atividade
As nacionalidades mais frequentes sdo dos paises da Europa, com relevo para

Franca, Alemanha, Espanha, Itadlia e Inglaterra. O Solar e a Loja sdo igualmente
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procurados por clientes dos Estados Unidos, Canada, Russia, América do Sul e por
turistas de paises asiaticos.

Aos visitantes sdo proporcionadas visitas guiadas as instalacées, de modo a se
inteirarem da forma como sdo realizadas as etapas de certificagdo dos produtos,
guer na vertente laboratorial quer na vertente de analise sensorial.

Os visitantes podem ainda provar vinhos que selecionam entre as diversas opgdes

expostas.

Atividade N.°
Visitas guiadas 394
Prova de vinhos 45642

Tabela 17 - Tipo de atividade

j. Servico de Promogao e Comunicacao

Em 2014, o Plano de Promocgao e Internacionalizagdao do IVDP, I.P., centrando a sua
atuacdo na formacdo e pedagogia, na valorizacdo integrada do territdrio e no apoio a
internacionalizacdo dos agentes econdmicos, teve como objetivos: aumentar o grau
de conhecimento dos vinhos do Porto e do Douro; promover a diversificacdao dos
momentos de consumo e alargar a base de consumidores; consolidar a sua

notoriedade nacional e internacional dos vinhos do Porto e do Douro.

As acles foram definidas de acordo com as necessidades dos diferentes mercados e
tiveram como principais destinatarios os intermediarios de consumo, nomeadamente
profissionais do sector e do canal HORECA, estabelecimentos de ensino, prescritores
e jornalistas. O consumidor final foi, também, abrangido por algumas das atividades,

as quais foram especialmente concebidas para este publico.

Quanto aos mercados de atuacdo, destacam-se: Portugal, Bélgica, Brasil, Canad3,
Espanha, Estados Unidos da América, Franga, Reino Unido, bem como o mercado

Digital, Feiras e as Agdes Transversais.

Os vetores de comunicacao foram: promocdo das categorias especiais do Vinho do
Porto e comunicacdo das mengdes complementares de vinhos do Douro; defesa e
divulgacdo das Denominacdes de Origem enquanto fatores de adicao de valor aos
vinhos da RDD; harmonizagdes dos vinhos da RDD com a gastronomia; focalizacdo

no sector profissional de Vinhos, Restauracdo e Educacao.

Como tipologia de agbes destacam-se: promocgdo, formagao e pedagogia; feiras,

mercado digital, acdes transversais e missdes inversas.
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Todas as agdes foram desenvolvidas em articulagdo com o sector, sendo a sua
concretizacdo resultado da concertacdo de competéncias e da adesdo dos agentes
economicos aos diferentes projetos. Neste ambito, procuramos alargar a

representacdo dos agentes econémicos em cada um dos mercados trabalhados.

ARESENTAGAO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS POR MERCADO

PORTUGAL
Com o objetivo de contribuir para o aumento do conhecimento e rejuvenescimento

do consumo, foram desenvolvidas as seguintes acdes:

Saber Servir, Vender Melhor | formacao

Projeto concebido pelo IVDP, I.P., orientado para o canal HORECA e operadores
turisticos, tem como objetivo de qualificar os profissionais no ambito do servico do
Vinho do Porto. Realizaram-se um total de 14 formagdes, no Porto, Matosinhos,
Lamego, Lisboa e Aveiro. Foram atingidos 83 restaurantes e 159 profissionais. O
projeto conta com a colaboracdo ativa da Associagdo Portuguesa de Hotelaria,
Restauragdo e Turismo, Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares de
Portugal, Associagdao de Restaurantes de Matosinhos e das Camaras Municipais do
Porto e Gaia.

Seminarios e Provas no SISAB | pedagogia
Realizagdo de seminario sobre Vinho do Porto, seguida de uma prova comentada
destinada a jornalistas e compradores oriundos dos EUA, Canada, Brasil, China,

Japdo, Russia, Holanda, Suécia e Alemanha.

Provas comentadas na Esséncia do Vinho | promocdo
Realizacdo de Porto de Honra e almogo destinado a jornalista convidados e promogao
de 3 provas orientadas para o publico em geral, nomeadamente Vinho do Porto com

Chocolate e Vinhos do Porto Brancos Velhos.

Fantasporto | diversificacao de momentos de consumo
Acdo de promocgdo sobre publicos especializados e orientada para a diversificagdo dos

momentos de consumo com um balcdo de cocktails a base de Vinho do Porto.

Bolsa de Turismo de Lisboa | pedagogia e formacgao

Em parceria com o Turismo Porto e Norte de Portugal e a Estrutura Missao do Douro,
Comissdao de Coordenacdo da Regido Norte, promoveram-se quatro tipologias de
acoes orientadas para publico profissional dedicado ao Turismo:

apresentagdao/seminario sobre diversos estilos de vinho do Porto, um momento
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cocktail, uma apresentagdao/seminario onde alguns estilos de vinhos do Porto eram
harmonizados com améndoas de Torre de Moncorvo, Fatias de Resende e queijos e,

ainda, a abertura a fogo de uma garrafa de Porto Vintage.

Barman do Ano | formacgao

Agao de formagao junto dos 12 concorrentes a “Barman do Ano”, incidindo sobre a
prestacao de um servigo perfeito de vinho do Porto e descoberta das potencialidades
deste Vinho para a elaboragdo de cocktails inovadores. O objetivo foi conferir mais
valor e inovacao ao servigo de vinho do Porto prestado por estes profissionais e
melhorar o servigo no segmento hoteleiro de luxo, uma estratégia ainda pouco
explorada pela area do vinho do Porto. A formacdo incluiu ainda uma visita técnica
ao IVDP, I.P. e a Regido Demarcada do Douro, bem como masterclass de cocktails

de Vinho do Porto no Espago Gran Cruz.

Port Wine Day | promogao e missoes inversas

Trata-se de uma iniciativa que assumira um carater anual e que decorrerd a 10 de
Setembro, precisamente no dia em que, em 1756, o Douro se tornou a primeira
Regido Demarcada e Regulamentada do mundo. Promoveu-se uma conferéncia
internacional sobre mercados, vinho e gastronomia destinada ao sector vitivinicola e
publico profissional. Debra Meiburg, Master of Wine, considerada em 2012 a 7.2
mulher mais influente do mundo do vinho, e Ferran Centelles, antigo sommelier do
restaurante cataldo El Bulli, onde pontificou Ferran Adria, foram os oradores
principais do evento da manha Paralelamente, e tendo como destinatarios jornalistas
e prescritores oriundos do Brasil, Canada, Dinamarca, EUA, Franca, Holanda, Hong
Kong, india, Reino Unido, Taiwan, Noruega, Alemanha, Espanha, China, realizou-se
prova de 78 Vintages da primeira década do século XXI, com a presenca de 30
produtores de Vinho do Porto.

A cobertura de imprensa merece especial destaque pois foram publicadas 76 noticias
com destaque para as reportagens de cobertura do evento da TVI, da RTP, do Porto
Canal, da Antena 1, da Noticias Magazine e do Diario de Noticias. De destacar
também o artigo de opinido publicado por antecipacao pelo Expresso e as noticias de
antecipagdo no Publico, no Jornal de Noticias, no Diario de Noticias e na Radio
Renascenca. Ainda de referir o destaque que a Radio Comercial deu no dia da agdo

no programa da manha.

Port Wine Night | diversificacdo momentos de consumo
Integrado no programa definido para o Port Wine Day, realizou-se, a 11 de
setembro, a iniciativa Port Wine Night, tendo alguns bares da baixa portuense

apresentado cocktails com vinho Porto. Um desafio a criatividade e inovagdo com
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uma bebida tradicional mas que sabe evoluir com os tempos e reinventar-se nos
mais diversos momentos. Portonic e Caipiporto sao os cocktails mais conhecidos e
cada bar preparou uma novidade, surpreendendo os clientes. Celebrar o vinho do
Porto e torna-lo numa das bebidas top of mind dos consumidores mais jovens é um
dos objetivos trabalhados pelo IVDP, I.P. em diferentes agdes junto deste segmento

de publico.

Mercado de Natal| promogao
Sessdes de Cozinha e Harmonizacdes com Vinho do Porto, orientadas pelo Chef

Hernani Ermida, dirigidas ao publico em geral.

Celebrating Life | monografia
Para reforcar as acdes que visam alargar o conhecimento do vinho do Porto, foi
produzida e editada uma monografia em Inglés sobre a Regido Demarcada do Douro

e os seus vinhos com o titulo Celebrating Life.

Apoio a Provas Anuais

Apoio a nivel de logistica e comunicacdo, as provas anuais realizadas em Portugal,
nomeadamente: Guia Vinhos de Portugal 2015 de Jodo Paulo Martins; Guia Popular
de Vinhos, de Anibal Coutinho; bem como Concurso Vinhos de Portugal organizado

pela ViniPortugal.

ALEMANHA

Com o objetivo de posicionar os vinhos do Porto e Douro e valorizar as categorias
especiais junto de publicos especializados e escolas de hotelaria, foram
desenvolvidas as seguintes acdes:

Prova de Vintages 2011, em colaboracdo com wine educator Axel Probst, em
Leverkusen, dirigida a profissionais e consumidores finais, que destacou vinhos de
cerca de cinco dezenas de produtores;

Duas masterclass no International Wine Institut, em Bad Neuenahr-Ahrweiler e na

University Heilbronn, em Heilbronn.

BELGICA

Com o objetivo de posicionar os vinhos do Porto e comunicar o conceito de
Denominagao de Origem, foram desenvolvidas as seguintes agdes:

Organizagdo de provas de Vinho do Porto para o juri do painel de vinhos licorosos do
Concurso Mundial de Bruxelas;

Oferta de Vinho do Porto para o jantar de gala do Concurso Mundial de Bruxelas;
Organizagdo de prova de vinhos do Porto e Douro no ambito na reunido da European

Federation of Origins of Wine — EFOW, em Bruxelas.
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BRASIL

Com o objetivo alargar a base de consumidores, foram desenvolvidas as seguintes
acoes:

Provas comentadas durante a Expovinis, Sdo Paulo, orientadas para publicos
profissionais e compradores;

AcOes promocionais em S. José dos Campos junto de jornalistas, prescritores e
compradores, tendo incidido sobre Harmonizagdes, seminarios e provas para o canal
HORECA. Estas provas forma acompanhada de showcoking.

O programa de agdes no mercado brasileiro foi encerrado com duas masterclass
sobre Vinho do Porto, orientadas por Rui Falcdo, e duas provas abertas a publico

profissional no Rio de Janeiro e em Sao Paulo.

CANADA

Com o objetivo de reforgar o posicionamento dos vinhos do Porto e aumentar a
notoriedade do vinho do Douro, promoveu-se a realizagdao de um roadshow que
abrangeu as cidades de Montreal e Toronto, tendo sido promovidas masterclass
sobre Vinho do Porto, orientadas por Rui Falcdo, e provas aberta ao publico

profissional.

ESPANHA

No ambito do projeto PPPAMI 11, financiado pela Unido Europeia, com o objetivo de
contribuir para o conhecimento do Vinho do Porto, foram desenvolvidas as seguintes
acOes de promogao:

15 Acgles de formagdo junto de escolas as hotelaria localizadas em diversas areas do
pais;

4 AcgOes junto de associagdes de escangodes localizadas em Madrid, Navarra e Bilbau;
3 Acgbes de prestigio em restaurantes com estrelas Michelin, nomeadamente Club
Allard (Madrid, duas estrelas), Arbeleitz (San Sebastian, uma estrela) e Via Veneto

(Barcelona, uma estrela).

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Com o objetivo de consolidar o conceito de Denominacao de Origem, foram
desenvolvidas as seguintes acdes:

Prova comentada sobre Vinho do Porto, no dambito da conferéncia anual da American
Wine Society, em Charlotte, Carolina do Norte, sob a coordenagao do wine educator
e jornalista Michael Schaefer;

Duas masterclass sobre Vinho do Porto, categorias especiais, em Nova Iorque e

Washington DC, sob a coordenacado de Rui Falcdo;
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Duas provas Porto e Douro, abertas a profissionais, em Nova Iorque e Washington
DC;

Em parceria com a Associacao das Empresas de Vinho do Porto e a Confraria de
Vinho do Porto, foram organizadas 3 Cerimdnias de Entronizagdo que decorreram em

Nova Iorque, Washington DC e Boston.

FRANCA

No ambito do projeto PPPAMI 11, financiado pela Unido Europeia, com o objetivo de
melhorar a percegao dos profissionais e do consumidor sobre Vinhos do Porto, foram
desenvolvidas as seguintes acbes de formacdo, pedagogia e promogao:

No ambito da parceria com o Ministério da Educacdo de Franca, 64 acbes junto de
escolas de hotelaria localizadas em diferentes pontos do pais;

4 Seminarios regionais para profissionais, sendo 2 em Paris, 1 em Marselha, 1 em
Montauban-Cordes, tendo como destinatarios profissionais ligados ao sector,
nomeadamente sommeliers, chefs, associagdes de cozinheiros e cavistes;

Concegao e realizagdao do Sommet Porto - Jantar Harmonizado com Vinho do Porto,
que decorreu no Mandarin Oriental Paris, organizado pelo Chef Thierry Marx, mestre
em cozinha molecular, com varias estrelas Michelin no curriculo e o sommelier David
Birraud, finalista do concurso Meilleur Sommelier du Monde. Este evento foi dirigido a
opinion leaders, jornalistas e especialistas franceses em vinho e gastronomia;
Realizagao da meia-final do Concurso Master of Port, em parceria com o Syndicat des
Grandes Marques de Porto e a Union de la Sommellerie Francgaise, concurso que

elege o melhor sommelier de Vinho do Porto em Franga.

REINO UNIDO

Em setembro de 2014 terminou o projeto Discover the Origin, projeto a 3 anos

financiado pela Unido Europeia que decorreu no Reino Unido e Irlanda e promoveu as
DOs Porto e Douro conjuntamente com as DO Borgonha, Presunto de Parma e Queijo
Parmigiano Regianno. No ambito deste projeto foram desenvolvidas diversas
atividades dirigidas a varios tipos de publico: participacdo em feiras de ambito
regional dirigidas ao publico consumidor, masterclasses para profissionais de
restauracdo e lojas de vinhos, seminarios para consumidores, participagdo em
talkshows na radio, organizacdo de viagens de jornalistas a Gaia e Regido
Demarcada do Douro, insercao de publi-reportagens em revistas da especialidade e
também em revistas lifestyle, organizacdo de jantares para jornalistas em Londres e
Dublin.

Participagdo na Prova Anual de Londres promovida pela Viniportugal, através da

promogao de uma prova e masterclass dedicada aos Vintage 2011.
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FEIRAS
Com o objetivo de criar condicdes para a internacionalizacao dos Agentes
Economicos e potenciar a promogdo conjunta, o IVDP, 1I.P., participou nas seguintes

feiras:

ProWein | Alemanha
Participagdo com um stand de 260 m? e a participacdo de 60 produtores da Regido
Demarcada do Douro. Promoveram-se 5 seminarios: trés sobre Vinho do Porto e dois

sobre DOC Douro, apresentados pelo wine educator Axel Probst.

Vinidivio | Franga

Participacdo na 22 edicdo da Vinidivio, salao de vinhos integrado na Feira
Internacional e Gastrondmica de Dijon, que teve como o Douro como a regido
vinicola convidada. Foram apresentados 89 vinhos de 21 produtores da Regido

Demarcada do Douro.

Porto e Douro Wine Show | Portugal

Esta iniciativa responde a necessidade de realizar, em Lisboa, uma agdo com impacto
e diferenciadora, permitindo assim aproximar os Vinhos do Porto e do Douro dos
consumidores, prescritores e compradores do Sul do pais. Foram apresentados 179
vinhos de 22 produtores da Regido Demarcada do Douro. Os expositores realizaram
provas dos seus vinhos e a organizagao realizou varias animagdes com endlogos e
chefs, para além de musicos que passaram pela Cordoaria Nacional com alguns
showcases de musica nacional. Esta edicdo contou com a presenca de chefs de
cozinha nacionais e internacionais, nomeadamente do Brasil, nas acles de

showcooking e nas harmonizacgoes.

MERCADO DIGITAL

No ambito da estratégia promocional em mercados digitais, foram promovidas as
seguintes acgoes:

Primeira edicdao da viagem anual de bloggers ao Porto e Douro, com o objetivo de
divulgar, pelas redes sociais e seus publicos, os vinhos e a Regido. Nesta primeira
visita participaram: Marcela Pacca (Brasil), Julien Marchand (Canada), Jason Kallsen
e Sonia Nolasco (EUA). Os programas de visita sdo definidos tendo como base as
valéncias vinho e territorio, com o objetivo de compor uma identidade comum junto
dos visitantes, por forca do impacto dos vinhos, paisagem e acolhimento dos
visitados;

Estruturacao de dois microsites para o mercado espanhol e francés;

62 de 95



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

Lancamento de contas de Facebook em Espanha e Franca.

ACOES TRANSVERSAIS E MISSOES INVERSAS

Organizacao de missdes inversas de imprensa especializada, generalista e lifestyle,
com destaque para os seguintes mercados emissores:

Espanha: Myriam Lopez, Ramdn Aranguena, Patricia Sanchez Gallego, Nuala Phillips;
Maricel Chavarria (Vanguardia) e Joan Anton Cararach;

Franca: Béatrice Delamotte, Sébastien Burel, Fabien Humbert, Vincent Borel;

Reino Unido e Irlanda: Erin Smith (Harpers Wine and Spirit Magazine), Rebecca
Dunphy (Sainsbury’s Magazine), Chris Osburn, Abi Omole (Abimarvel), Audrey Gillan
(Olive Magazine), Lucy Britner, Andrew Barrow, Qin Xi, Lauren May (Drinks
Business), Tommy Keeling, Martin Moran (Irish Sunday Times e The Moncrieff Show
in Newstalk) e Katy McGuinness (The Gloss Magazine e The Irish Times);Brasil:
Karina Papa; Portugal: Maria Jodo de Almeida, no ambito do apoio a edicao do Guia

de Enoturismo da jornalista e critica de vinhos.

Organizacao de visitas ao IVDP, I.P., para conhecimento do funcionamento das
atividades de certificagdo, fiscalizacdo, defesa e promogdao das Denominagdes de
Origem, com destaque para: Inspecdo Nacional das Atividades Econdmicas de
Mogambique; ISNAB Bordéus, Liceu Charles Péguy, Liceu Albert Bayet, Liceu
Guillaume Tirel, Liceu Notre Dame de Chartres, Ecole Agricole Vallee de la Loire;
Ginette Kirchmeyer, Coordenadora do Comite de Pilotage das Escolas de Hotelaria de
Franca; grupo de peritos e vinhos de nacionalidade hungara; grupo de alunos da
Universidade de Trento; representantes do monopdlio sueco de vinhos,
Systembolaget; grupo de importadores e endfilos brasileiros; delegacdo do Governo

da Estado da Renania, Alemanha.

Apoio a apresentagdo de livros: O Mar A Mar A Pévoa de José Carlos de Vasconcelos;
Douro-Rio, Gente e Vinho de Antdnio Barreto; O Diciondrio Ilustrado do Vinho do
Porto de Manuel Pintdo e Carlos Cabral de Melo; homenagem dedicada a Vasco Graga

Moura.
Apoio logistico e de comunicagcdo, as provas promovidas pelos jornalistas Michael

Schaefer, Mark Squires e Roger Voss na realizagdao de provas de vinhos do Porto e

Douro cujos resultados foram publicados em revistas online.
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COMUNICACAO

Em Portugal, as acGes promovidas pelo IVDP, I.P., deram origem a publicacdo de
697 noticias, distribuidos por: meio de comunicagdo social, nomeadamente: pecas
em televisdo: 46; pegas em radio: 10; noticias em meios online: 519; noticias em
imprensa: 122; por tipo de noticia: reportagens: 86; entrevistas: 6; breves: 67;
artigos: 536; comentarios: 1; artigos de opinido: 1.

Ao longo do ano, a divulgacdo que resultou num maior numero de noticias
publicadas foi a relativa ao Port Wine Day (63 noticias), tendo sido este o tema que

resultou num maior retorno em termos de valor de publicity.

No Facebook, o IVDP, I.P. iniciou o ano com 16 954 seguidores e acabou esse ano
com 20456. Quanto ao perfil dos seguidores do IVDP,I.P., estes sao
maioritariamente do sexo masculino (56%), com idades compreendidas entre os 35
e 0os 44 anos. Em termos de nacionalidade, sdao os portugueses que representam a
maioria, seguindo-se os brasileiros e os franceses.

As publicagbes que tiveram mais visualizagdes foram as de 13 de novembro (prémios
Wine Spectator), com 877 participagdes, entre gostos, comentarios e/ ou partilhas, e
as de 10 de setembro (Port Wine Day), tendo gerado 495 de gostos, comentarios

e/ou partilhas.

V - 3. Participacao do IVDP, I.P. em outras Organizacoes

O IVDP, I.P. integra diversas Instituicbes que operam na esfera do seu ambito
proprio de atuacdo, seja através de uma participagao ativa nos 6rgaos sociais, seja
apenas como associado, sempre no intuito de fazer reverter para o setor vitivinicola
ou para um desempenho organizacional mais adequado, os resultados que dai

advém.

Como Associado com representagdo nos 6rgaos sociais:
e ALABE - Associacdo dos Laboratérios de Enologia
e ATC - Porto Tours
e ATP - Associados e Turismo de Portugal
e CTCOR - Centro Tecnoldgico da Cortica
e Museu do Douro
e PORVID - Associacao portuguesa para a diversidade da videira

e Turismo do Porto e Norte de Portugal
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Como Associado:

AIDV - Associacdo Internacional dos Juristas da Vinha e do Vinho
ANDOVI - Associacdo Nacional das Denominacdes de Origem Vitivinicolas
APCOR - Associagao Portuguesa de Cortiga

APGEI - Associagdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial
Associacdo dos Escangodes de Portugal

EFOW - European Federation of Origin Wines

RELACRE - Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal
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VI. Balanco Social

VI-1. Analise sintética

Em 31 de Dezembro de 2014 o total de efetivos era de 130 o que corresponde a uma
redugdo de 4% face a igual periodo de 2013 e em linha com o que se verificou em
2013.

Foram registadas seis saidas por aposentacdo na carreira de assistente técnico e trés
rescisbes por mutuo acordo, respetivamente sendo uma assistente técnico e dois

assistentes operacionais.

Ingressaram no organismo quatro colaboradoras, sendo duas por mobilidade interna
respetivamente uma técnica superior consolidada no presente exercicio e uma
assistente operacional, com remuneragao a ser processada no lugar de origem e
duas por comissdo de servico para ocupacdao de cargos dirigentes respetivamente de

diregdo intermédia de 1.9 e 2.0 grau.

No grafico 4, podemos verificar a distribuicdao dos efetivos pelos diferentes cargos e

carreiras profissionais:

Efetivos por cargo e carreira profissional
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Grafico 4 - Efetivos por categoria profissional
Legenda

DS1 - Dirigente Superior de 1.2 grau
DS2 - Dirigente Superior de 2.2 grau
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DI1 - Dirigente Intermédio de 1.2 grau
DI2 - Dirigente Intermédio de 2.2 grau
TS - Técnico Superior

AT - Assistente Técnico

AO - Assistente Operacional

INF - Informatico

Em relagdo ao numero de efetivos por nivel de escolaridade (Grafico 5), a taxa de
formacao superior atinge os 41% (doutoramento, licenciatura, mestrado e

bacharelato), ou seja, mais quatro pontos percentuais em relagdo ao ano anterior.

Efetivos por nivel de escolaridade

50 44
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Niveis de escolaridade

Grafico 5 - Efetivos por nivel de escolaridade

7

A classe modal com mais frequéncia de antiguidade é de 20-24 anos com 33
efetivos, sendo 10 homens e 23 mulheres, seguida da de 15-19 anos com 21
efetivos, sendo 13 homens e 8 mulheres. As classes menos representadas sao as de

30-34 e 35-39 anos de antiguidade, com cada uma 8 efetivos.

Sendo o Periodo Normal de Trabalho de 40 horas, o tipo de horario mais praticado é

o horario flexivel (59 colaboradores), seguido do horario rigido (27 colaboradores).

Pela analise do grafico 6 podemos verificar que o escaldo de idade mais frequente é
0 dos 45-49 anos com 34 colaboradores, sendo 18 homens e 16 mulheres. As idades
mais elevadas correspondem, maioritariamente, as categorias profissionais de

assistente técnico e assistente operacional.
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Efetivos por escaldo etario
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Grafico 6 - Efetivos por escaldo etario

Por sua vez, em termos de absentismo verificaram-se 1.028 dias de auséncia, valor

inferior ao registado no ano de 2013 com 1976,50 dias de auséncia.

Neste contexto a taxa de absentismo, que corresponde ao total de dias de auséncia a
dividir pelo total de dias trabalhaveis, valor esse a multiplicar por 100, foi de 3 %, ou

seja, menos 3 pontos percentuais em relagdo ao ano de 2013.

Quanto ao peso do absentismo por carreiras assume relevo a auséncia de 535,50
dias nos assistentes técnicos, de 278 dias nos assistentes operacionais e de 210,50

dias nos técnicos superiores.

O grafico 8 apresenta a sua distribuicdo por tipo de falta e permite observar que as
faltas por doenga constituem o principal motivo de absentismo, embora reflitam,
relativamente ao ano anterior, uma descida de quinze pontos percentuais. Por sua
vez, verifica-se uma subida de trés pontos percentuais nas faltas dadas por motivo
de assisténcia a familia e de doze pontos percentual nas dadas por motivo “Outros”.
Sublinha-se que esta tipologia de faltas, nas quais se enquadram o cumprimento de
obrigacdes legais e as consultas médicas, atingiu neste exercicio 222 dias de

auséncia.

As faltas dadas por motivos de protecdo a parentalidade sofreram uma diminuicdo de

quatro pontos percentuais.
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Absentismo
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Grafico 7 - Absentismo: distribuicdo por tipo de faltas

Analisando a variavel género para cada um dos motivos de auséncia, verifica-se que
as faltas dos trabalhadores do sexo masculino sdao exclusivas na situacao
“trabalhador estudante” e “casamento”, prevalecem na situacdo de “falecimento de
familiar” e sdo em numero idéntico na situagao “perda de vencimento”. As faltas das
trabalhadoras de sexo feminino predominam nas situacdes de “doenca”, “protecao a

”

parentalidade”, “assisténcia a familia” e “outros”.

Quanto a encargos com pessoal o balango social de 2013 registou 3 948 296 euros.
A remuneracao base soma 2 586 074 euros, os suplementos remuneratdrios somam
231 425 euros, as prestacdes sociais totalizaram 403 599 euros e os outros encargos

com pessoal atingiram os 727 196 euros.
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Relativamente a formagdo profissional, em 2014, contemplaram-se as seguintes
areas: Enologia, Certificacdo, Gestao, Administracdo e Direito, Protecdo e Promocao
da Denominacdao de Origem, Gestdao da Informacdo e Analise Prospetiva, Gestao

documental. Sistemas de Informacdao e Comunicacdo e Qualidade.
Foram realizadas 3 264,50 horas de formacgdo, sendo 360,5 horas de formagao
externa e 2 904 horas de formacao interna. A formagdo externa implicou um encargo

de 16 694 euros.

No grafico 8, é possivel analisar a percentagem de formacdo realizada e respetiva

distribuigdo.
Formagao profissional
Distribuicdo por areas
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= Certificagdo = Prote¢do e Promogdo da Denominagdo de Origem
= Sistemas de Informagdo e Comunicagdo = Qualidade
= Gestdo Documental = Gestdo de Informagdo e Analise Prospetiva

Grafico 8 - Formacdo profissional: distribuicdo por areas
Da analise aos graficos 9 e 10 resulta que a grande maioria de acGes de formagdo
tiveram uma duracgdo inferior a 30 horas, que foram os técnicos superiores que
frequentaram mais horas de formagao profissional e que a participacao em agoes de
formacao interna se destaca claramente.
Dos efetivos deste organismo 82 elementos participaram em agdes de formacao,

tendo alguns frequentado mais do que uma agao de formacgao profissional.
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Formagao profissional
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Grafico 10 - Formagao profissional: Horas despendidas por categoria profissional, segundo o tipo de agdo
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VII. Avaliacao Final

VII - 1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

O IVDP, I.P., dos 8 objetivos constantes do QUAR/2014, superou todos, alcangando
uma Taxa de Execucdo Global de 160 % que corresponde a classificagcdo de “Bom”,
em virtude de, quanto aos 5 objetivos mais relevantes (assinalados a verde na

tabela 18), ter superado todos os 5.

Parametros Objetivos Indicadores Peso Peso dos Desvio Taxa de Atinge/
na objetivos Realizagdo Supera/
avaliagdo no ndo atinge
final respetivo
parametro

Eficacia

Eficiéncia

150,00% Superou
OB 6 Ind 9 0,25 25 % 125,00% Superou

Qualidade 0,35
OB 8 Ind 11 0,20 28 % 128,26% Superou

Tabela 18 - Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados
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VII - 3. Mencgdo proposta pelo dirigente maximo do servico

Como resultado da autoavaliagao, e de acordo com o n.% 1 do artigo 18.° da Lei n.°
66-B/2007 de 28 de dezembro, considerando que se atingiram todos os 8 (oito)
objetivos, superando-se todos os 8 (oito), as atividades desenvolvidas no decurso de
2014 enunciadas no presente relatério contribuiram para um desempenho a que
corresponde uma mencao de “Desempenho Bom”, de acordo com a expressao

qualitativa de avaliacao prevista no referido diploma.

VII - 4. Conclusoes prospetivas

A Regidao Demarcada do Douro e a vitivinicultura exigem do IVDP, I.P. o
desenvolvimento de acbes que o evidenciem como centro aglutinador que é e que

representa para os agentes econdmicos.

Em 2015, ndo abdicando do reforco da sua presenga no seio da regido do Douro, o
IVDP, I.P. manterd os seus compromissos de procurar diminuir custos internos e
racionalizar os investimentos, no sentido de alcancar uma execucao orcamental que
garanta as condigdes adequadas ao exercicio das atividades de regulagdo,
fiscalizacao, controlo, certificacdo e promocao das DOP Porto e Douro e da IGP

Duriense.

Tendo como base a “visao” do IVDP I.P. - potenciar a qualidade, trabalhar o futuro -
na area da certificagdo prosseguir-se-a na busca das melhores praticas, a nivel
analitico, sensorial e de gestdo, acompanhando as inovagdes técnicas e antecipando

solugdes para questdes emergentes.

Na area do controlo e fiscalizagdao, continuard a seguir-se uma simplificacdo de
processos de controlo e um aumento da eficacia das acles de fiscalizacao,

reforcando a utilizacdo das ferramentas eletronicas entretanto disponibilizadas.

No dominio da protecdo, defesa e regulacdo das DOP Porto e Douro e IGP Duriense
continuard a constituir uma prioridade o recurso a todos o0s mecanismos
administrativos e judiciais de tutela efetiva daqueles direitos de propriedade
industrial, os quais sdo instrumentos de concorréncia particularmente importantes

por garantirem uma diferenca qualitativa e uma origem geografica.
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Na area da promogdo, manter-se-a a prioridade de contribuir para o aumento do
valor das exportagdes dos vinhos com DOP produzidos na Regidao Demarcada do
Douro. Assim, pretende-se continuar a aumentar ndo sé o grau de conhecimento da
DOP Porto (e sobretudo das categorias especiais), como também a notoriedade
internacional da DOP Douro e da propria Regido Demarcada do Douro, consolidando
a imagem dos seus vinhos como elemento estruturante do desenvolvimento do

territorio.
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VIII - 1. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao para 2014
(QUAR/2014)

IVDP, I. P.
Instituto dos Vinhos
doDouroedoPorto,|.P.

GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA
PORTUGAL EDO MAR

Data: 09-12-2013

Versdo: vl

ANO: 2014

Ministério da Agricultura e do Mar

Designagdo do Servigo | Organismo:

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. tem por missdo: Certificar, controlar, defender e pr asd inagdes de origem “Douro” e “Porto”.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta -
concretizagdo

OE1: Incrementar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro (RDD) e das Denominagdes de Origem «Porto» e «Douro»;
OE2: Promover a melhoria continua do desempenho da organizagdo, num quadro de rigor, credibilidade e eficiéncia;

OE3: Dotar o IVDP, I.P. de uma forte presenga na RDD adotando um posicionamento institucional moderno e inovador.

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%
OOP1: Alargar a utilizagdo da plataforma informatica dos servigos de fiscalizagdo m
b
. Realizado Realizado Meta Ao Valor Més Taxa de e q
Indicadores 2012 2013 2014 Tolerancia Critico Peso (meriterimEs) Resultado Realizagio Classificagdo Desvio

o
o | el cri na. 30 32 1 34 100% 12 47 287,50%  Superou 188%
utilizagdo dos SI

Taxa de Realizagdo do OOP1 288%
0O0P2: Assegurar o dinamismo do Portal Institucional do IVDP, I.P. m
b
. Realizado Realizado Meta P Valor Més Taxa de — .
Indicadores 2012 2013 2014 Tolerancia Critico Peso (monitorizacio) Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
q -
a2l Psact alizacCeslcs 20 12 2 15 50% 12 16 133,33% Atingiu 33%
conteldos. Estatisticos
q N
mep | ReceiEEEEs 0 0 52 10 70 50% 12 54 100,00% Atingiu 0%
contetidos. Dindmicos
Taxa de Realizagdo do OOP2 100%
OOP3: Proteger internacionalmente as denominagdes de origem Porto e Douro m
b
A Realizado Realizado Meta A Valor Més Taxa de N 5
Indicadores 2012 2013 2014 Tolerancia Critico Peso (e acan] Resultado Realizagio Classificagdo Desvio

N.2 de oposigdes a
Ind4  pedidos de registos de 3 0 4 50% 12 4 125,00% Superou 25%
marcas europeias

N.2 de acordos sobre os
Ind5  quais concedemos 3 3 0 4 50% 12 4 125,00% Superou 25%
parecer

Taxa de Realizagdo do OOP3 125%
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EFICIENCIA PESO: 35%
0O0P4: Simplificagdo de processos
50%
" Realizado Realizado Meta N Valor Més Taxa de O .
Indicadores 2012 2013 2014 Tolerancia Critico Peso (monitorizacio) Resultado Realizagio Classificagdo Desvio

Assegurar a
simplificagdo do
procedimento de
Indé inscri¢do de agentes n.a. n.a. 212 21 151 50% 12 218 100,00% Atingiu 0%
econémicos, (+) atraso
ou (-) antecipagdo, em
n.2 de dias corridos

N.2 de pardmetros

obtidos
Ind7  automaticamente pelo n.a. n.a. 2 (1] 3 50% 12 4 150,00% Superou 50%
modelo digital do
terreno
Taxa de Realizagdo do OOP4 125%
OOPS5: Dotar os sistemas informaticos com a funcionalidade de automatizar, desmaterializando,os processos com incidéncia na produgéo e
controlo 25%
. Realizado Realizado Meta P Valor Més Taxa de O .
Indicadores 2012 2013 2014 Tolerancia Critico Peso (e acan] Resultado Realizagsio Classificagdo Desvio
o .
el B paaenc e na. 3 4 0 5 100% 12 6 150,00% Superou 50%
efetuadas
Taxa de Realizagdo do OOP5 150%
0OO0P6: Otimizar os processos de certificagdo e controlo m
b
Realizado Realizado Meta Valor Taxa de
Indicadores 2012 2013 2014 Tolerancia Critico Peso (monltorlza;ao) Resultado Realizagsio Classificagdo Desvio
N.2 de métodos de
p | EEERGEbepaiies na. 2 2 0 3 100% 12 3 125,00% Superou 25%
e/ou mais econémicos
implementados
Taxa de Realizagdo do OOP6 125%
QUALIDADE PESO: 30%
OOP7: Incrementar o nivel de qualificacdes e competéncias m
b
Realizado Realizado Meta Valor Més Taxa de
Indicadores 2012 2013 2014 Tolerancia Critico Peso (e acan] Resultado Realizagsio Classificagdo Desvio
Volume de formagdo (h)
Ind10 - 2000 1838 1800 180 2250 100% 12 3264,5 181,36% Superou 81%
Taxa de Realizagdo do OOP7 181%
r continuidade a implementagdo das alteragdes no Sistema de Gestdo decorrentes da publicacdo da ISO/IEC 17065:2012 m
b
q Realizado Realizado Meta A Valor Més Taxa de Ty q
Indicadores 2012 2013 2014 Tolerancia Critico Peso (e acan] Resultado Realizagsio Classificagdo Desvio

Grau de cumprimento
do calendario fixado

para implementagdo de
Ind11 20 dos 31 requisitos da n.a. 243 365 (1] 273 100% 12 261 128,26% Superou 28%
norma, (+) atraso ou (-)
antecipagdo, em n.2 de
dias corridos

Taxa de Realizagdo do OOP8 128%
RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
OB1 0B2 OB3 oB4 0B5 OB6 OB7 OB8
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X
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VIII - 2. Questionario a satisfacdao dos utentes do IVDP, I.P.

Em que area tem atividade?
80,0%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% A
0,0% -
DO DOURO /1G DO PORTO/ Ambas as Nenhuma das
Duriense Aguardente anteriores. anteriores
Opcgoes de resposta Resposta % N.2 de respostas
DO DOURO / IGP Duriense 71,0% 203
DO PORTO / Aguardente 8,4% 24
Ambas as anteriores. 22,4% 64
Nenhuma das anteriores 7,3% 21
(especifique "Nenhuma das anteriores” 10
Questoes respondidas 286
Questoes ignoradas 0
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Volume de vendas (litros) de DO DOURO?

o> 300 mil litros
Bde 30 a 300 mil litros
O< 30 mil litros

ONao aplicavel

Opgoes de resposta

> 300 mil litros
de 30 a 300 mil litros
< 30 mil litros

Nao aplicavel

Resposta % N.2 de respostas
7,0% 20
13,6% 39
44,8% 128
34,6% 99
Questées respondidas 286
Questoes [gnoradas 0
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Volume de vendas (litros) de DO Porto?

o> 800 mil litros

26,9% BEde 80 a 800 mil litros
0O< 80 mil litros

ONao aplicavel

Opgdes de resposta Resposta % e
respostas
> 800 mil litros 6,6% 19
de 80 a 800 mil litros 4,5% 13
< 80 mil litros 26,9% 77
Né&o aplicavel 61,9% 177
Questoes respondidas 286
Questoes ignoradas 0
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Que servicos utiliza/ contacta?
100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% -

0,0% T r . :  E— .
IVDP na Sede (Régua) IVDP no Porto Solar de Lisboa Stands emev';e\‘lﬁ eoutros Nenhum dos anteriores
Opgdes de resposta Resposta % e
respostas
IVDP, I.P. na Sede (Régua) 91,3% 261
IVDP, I.P. no Porto 23,8% 68
Solar de Lisboa 1,0% 3
Stands em Feiras e outros eventos 9,8% 28
Nenhum dos anteriores 4,2% 12
Questées respondidas 286
Questoes ignoradas 0
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Como classificao modo comoé realizado o ATENDIMENTO TELEFONICO ?

300
250 O Muito Satisfeito
JEEEENE st

200 - Satisfeito
O Nem Satisfeito, nem Insatisfeito

150 -
Olnsatisfeito

100 - . .
B Muito Insatisfeito

50 - | | - H E O Sem opinido
0 . . . )

® o = ° ‘0 © @ ©
8 2 2 iy g g 4 5
o & g g £g §2 2 ER
£ -~ = o n 2% (=4 ==
c © e 3 o8 EN o £ 2 B
g ° 28 22 © 5 o5 b= c e
E Z o8 w2 b S5 g Es
2 = =) = o9 ® 6 8 g g =
4 w 3@ 50 28 2w ) <]
(s} = = 5 h=k-] £ = £
@ 5 & T 2 -
I x o =1 =
£ & 2 6
o 3
>
Nem
i i i i Qo
Opgoes de resposta s xilslgito Satisfeito Sa::f;rto, Insatisfeito In szltlilslt‘gito Sem opinido T e’:. i -
Insatisfeito
Desempenho global 39 149 22 13 4 16 243
Cortesia / Etiqueta / Postura 62 137 20 5 3 16 243
Flexibilidade para resolver situagoes 45 134 30 10 7 17 243
Meios expeditos na prestagdo do servigo 38 144 27 11 6 17 243
Qualidade da informagéo disponibilizada 48 130 32 10 6 17 243
Tempo de espera para atendimento 17 129 46 22 12 17 243
Tempo de resposta 25 136 46 14 6 16 243
Imagem institucional transmitida 38 135 29 13 9 19 243

Questoes respondidas 243

Questdes [gnoradas 43
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omo classificao m comoé reali o
C classifi odo lizado o ATENDIMENTO/PRESENCAEM
EVENTOS ?
300
250 O Muito Satisfeito
200 B Satisfeito
150 ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
Olnsatisfeito
100 - . -
| || B Muito Insatisfeito
50 —] — = —
OSem opinidao
0 = = T = — == ,
s 3 2 22 8 g 2 5
o (7] o9 £ ®© © o @ (o]
2 & £ S 5% 8 E e 22
€ s gg g8 €8 g8 o =
g8 3 88 %8 =5 3£ s £
£ E 28 sy o5 2% g EE
2 o 8% §%T  § g° 3 g
a = = £ 85 E = E
B 2 ® 2 -
) g O:
5 [
()
. pe )
Opgoes de resposta s aMtigt:ito Satisfeito Sa:::f;rto, Insatisfeito In S’:Itlil:fgi‘lo Sem opinido T e':'_ €2 -
Insatisfeito
Desempenho global 17 131 28 3 4 60 243
Cortesia / Etiqueta / Postura 32 120 27 3 1 60 243
Flexibilidade para resolver situagées 23 12 35 7 5 61 243
Melqs expeditos na prestagéo do 21 107 46 5 3 61 043
servico
Qualidade da informagéo
disponibilizada 28 111 33 6 4 61 243
Tempo de espera para atendimento 13 1 46 7 5 61 243
Tempo de resposta 15 116 43 6 2 61 243
Imagem institucional transmitida 26 110 38 7 2 60 243
Questoes respondidas 243
Questdes ignoradas 43
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Como classificaa IMAGEM GLOBAL DO IVDP?

@Muito Satisfeito
BSatisfeito
ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
2 ® § 8 3 .3 2.% g & 8 8 lg Olnsatisfeito
=} o = wn c O'n I « 5 3 5
5 E 88 2, §, §8, 85 2, . bS 28 & mMuito Insatisfeito
o 8 83 58 .8 J8f 52 E3 23 °% 35 =3
£ sS Eo S8 898 38 28 @8 ¥® g3 &E -
S §3 SN DO g=E G, E£= 23 89 ,3 £9 @Sem opinido
=3 act o= A = 28 gm @0 oD =0 89 w >
ow E£3 95 Q2.0 ¢ BE =D-= 24 3 g @
g 88 =P & et 88 o0 T 08 Q2% To
@ 810 @0 _E st 2% o Lo Wo 3 o
o o6 O %0 6 39 Jo L os wm9 of%
(=) T i R e EQ% =2 s E 8¢ 53 3¢
52 2 nT S8 = 2 T ST
%" 3 & EE 3 5° g% 3
s = 2 o (e} (%} (3 <
Nem
i i i i [
Opgoes de resposta SaMtigt:ito Satisfeito Sa::zf:‘rto, Insatisfeito Insh:;;zim Sem opinido re':' €2 -
Insatisfeito
Desempenho global 33 148 31 8 6 10 236
Cortesia 47 143 26 6 3 11 236
E\?ﬁ;gglriasde para resolver situagdes 27 128 42 15 6 18 236
Melhorias implementadas na organizag&o 24 141 41 1 5 14 236
Acesso através dos canais de comunicagéo 38 130 36 15 4 13 236
Informacéo produzida compreensivel / 2% 140 24 12 3 1 236
acessivel genericamente
Meios expeditos na prestacio do servigo 28 134 44 16 3 1 236
Qualidade da informagao disponibilizada 33 140 40 10 3 10 236
Tempo de resposta as solicitagbes 23 138 48 12 5 10 236
;a;lsstgezquso global com os servigos 35 144 34 8 5 10 236
icl’g\‘/a:nli;i pelos media das atividades 16 102 66 14 3 35 235
Abertura das instalagdes para eventos 17 98 53 7 3 58 236
Questoes respondidas 236
Questoes [gnoradas 50
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Como classifica a atuagao quanto a EXPEDIENTE INERENTE A ATOS DE ROTINA ?

250
200 -
150 - : —
BMuito Satisfeito
100 - mSatisfeito
50 - B ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
0 — ; ; . ; g . ; ; . | Dinsatisfeito
w 3 s 8 = ° o 8 o - - P4 . . .
2 % 2. 3 2 82 ¢ % & 9 (3 | WMutolnsatisfeito
S 3 8% 58 %8 §s 28 E3 32 B2 8%
2 co go¢ 2% B8 To Ss 85 98 o2 @Sem opinido
8 52 &8 ©¢ £~ &% EX gE B85 B/,
=3 at a5 g:E, og %ng ,g:‘_’ g;g o:‘é 32
g _gg .EQ gg QG 38 og Ts 'g-a 1’-2
7] 10 ® o ™ a5 o - Q gﬁ Qe 55
3 2% 2a ®° Ep =2 3g £ g Ge
33 2F 928 sSa a = 5 3
2& = R B2 ] s =
5 3 8§ £§ 3
o = 2 3]
Nem
R iofai P °
Opgoes de resposta s aMtigt:ito Satisfeito Sa::zf:‘rto, Insatisfeito In sh:tlilsnfzito Sem opinido T e':'_ €2 -
Insatisfeito
Desempenho global 30 138 36 8 15 229
Cortesia 43 129 31 7 2 17 229
Flexibilidade para resolver situagbes
invulgares 30 123 47 8 1 20 229
Melhorias implementadas na organizag&o 28 129 40 8 2 22 229
Acesso através dos canais de comunicagéo 31 127 43 8 2 18 229
Informacéo produzida compreensivel / 2% 132 24 10 2 15 229
acessivel
Meios expeditos na prestacio do servigo 27 131 45 9 2 15 229
Qualidade da informagéo disponibilizada 30 128 46 8 2 15 229
Tempo de espera para atendimento 19 123 54 15 2 16 229
Tempo de resposta as solicitagbes 24 126 50 1 2 16 229
Satisfacdo com os servicos prestados 31 135 35 9 2 17 229
Questoes respondidas 229
Questoes [gnoradas 57
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Como classificaa atuacao no ambito da gestao global da atividade?

250
200
150 . ..
O Muito Satisfeito
100 | Satisfeito
50 ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
0 | ! l ] [ l I Olnsatisfeito
© e & @ o T o o o Fa 28 . .
£ 38 22 %3 & 83 ;% T 8 & g3 | EMuiolnsatisfeito
5 S5 85 Tg Dog 38 28 Es me Be 8% | Lo i
£ gt 2 g% 8% Bs 3Tg Sg 2§ @8 o5 | @Semopniao
@ W > 9N YO0 §F> o <£= QE g By
B 5e S, B§ €5 g3 o8 82 7 8@ 38
& Bt 28 =2 sE Q% 8s o6 ®s B =3
0 o © © ¥ [y L @ £ =B - Q ow® (7] ©
o i 8 © = 8  Tg o o®° 2 n
a %z Z2g teo T, Ee 32 88 E E
B =3 cC oo =4 a = o
O3 22 = no 29 © e [hut
oL X% 3 @ EE S =
T 2 g 8 <)
Nem
i i i i [
Opgbdes de resposta SaMtigt:ito Satisfeito Sa:::f:‘rto, Insatisfeito Insh:;;zim Sem opinido re':' des
Insatisfeito
Desempenho global 26 130 38 11 6 14 225
g:t(;ﬁ(eﬁs:e/nltfglqueta / Postura no 40 127 32 3 2 16 o
il:nl\%(;glallrie;de para resolver situagoes 2% 122 34 16 6 21 o
Melhorias implementadas na organizag&o 25 18 42 13 5 22 225
Acesso através dos canais de comunicagao 31 116 43 13 5 17 225
Lrgg;r;i\alglao produzida compreensivel / 21 129 42 14 5 14 .
Meios expeditos na prestagio do servigo 26 121 44 13 6 15 225
Qualidade da informac&o disponibilizada 22 128 41 15 5 14 225
Tempo de espera para atendimento 18 120 50 14 5 18 225
Tempo de resposta as solicitagbes 20 121 49 12 5 18 225
Satisfacdo com os servicos prestados 24 128 36 12 6 19 225
Questoes respondidas 225
Questoes [gnoradas 61
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Como classificaa atuagdo no &mbito da CERTIFICAGAO de produtos e QUALIDADE?

250
200
150 O Muito Satisfeito
100 B Satisfeito
50 ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
= o & P P 3 o8 & o p g Olnsatisfeito
e ©8 39 I c 8% 5% ¢ g ® 5 . .
® Bt 22 2, § §0 85 R0 @ % £8 BMuito Insatisfeito
£ 85 € o N 28 E eo gu gu
2 3% £5 g8 a8 38 S5 5§ st a2 o
S me B3 8§ ©§ 8~ 8o EN GE 9§ w2 OSem opiniao
g 8 92 8t we O3 %Q a5 %% o5 o8
- £ 2 ) o 82 4T 07 L8
E @2 oo E8 S22 w2 4 £ Jc v= B2
g %5 B2 w5 BE g2 S8 88 & o8 {©
® © @© o L @ 1] bl ] a @
- £t 88 =@ % 8 £ 20 w0002 o » o
0 53 28§ 58 o0 E2 3§ ©Z® E £
08 82 ¢£ nT S2 = 2 2
oL X% 3 § EE 3
T b3 2 8
Nem
i i i i [
Opgdes de resposta SaMtigt:ito Satisfeito Sa:::f;rto, Insatisfeito Insh:;;zim Sem opinido re':. €2 -
Insatisfeito
Desempenho global 26 91 38 4 1 60 220
Cortesia / Etiqueta / Postura no
o e 35 87 34 2 1 61 220
Flexibilidade para resolver situacdes
invulgares 20 89 43 3 2 63 220
Melhorias implementadas na organizagdo 25 83 41 7 1 63 220
Acesso através dos canais de comunicagao 23 93 34 6 2 62 220
Informacé&o produzida compreensivel / 18 93 40 6 2 61 220
acessivel
Meios expeditos na prestagédo do servigo 20 90 40 7 2 61 220
Qualidade da informagao disponibilizada 21 89 40 7 2 61 220
Tempo de espera para atendimento 22 87 42 7 1 61 220
Tempo de resposta as solicitagbes 19 89 44 6 1 61 220
Satisfagdo com os servigos prestados 22 95 35 6 1 61 220
Questoes respondidas 220
Questoes [gnoradas 66
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Como classificaa atuagdo no &mbito da PROMOCAO, COMUNICAGAO e MERCADOS?

250
200
150 - .
OMuito Satisfeito
100 | Satisfeito
50 ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
0 I 1 1 l I B L | Olnsatisfeito
© 2 b [} (L) o) (=] ‘V) n n . . .
8 35 24 3 g g2 §§ & ° g3 mMuito Insatisfeito
© sk 85 cto 8o §¥% 2§ Es Zo §T
2 g2 o 2% 28 B85 To sS® 28 of @Sem opinido
= Ea @ o o o8, a
m 2 g3 GN T©O £~ o EN 25 B
g 1T © 2 a5 B [~ &0 o5 L9 e o
~— Q.= = O c o ro l& e o0 o 8
= @2 oa EF 2 g Q2 0 c o= @2
@ e By @5 £ g2 o 22 238 ®¢%
o 5 56 0 © 8 £2 20 © .0 g (207}
a 67 =8 58 5o £ 3§ z® &
o3 22 £ o 84 T 2
e %% 3 8 EE 3
T b3 ) 8
Nem
i T i it o
Opgoes de resposta s aMtigt:ito Satisfeito Sa:::f:‘rto, Insatisfeito In sh:tlilsnfzito Sem opinido T e':' €2 -
Insatisfeito
Desempenho global 13 82 45 12 4 64 220
Cortesia / Etiqueta / Postura no
atendimento 23 84 39 5 66 220
Flexibilidade para resolver situacdes 11 80 48 11 4 66 220
invulgares
Melhorias implementadas na organizag&o 12 83 43 12 4 66 220
Acesso através dos canais de comunicagéo 11 85 44 12 3 65 220
Informacé&o produzida compreensivel /
acessivel < 82 46 15 3 65 220
Meios expeditos na prestacio do servigo 11 83 45 12 3 66 220
Qualidade da informagao disponibilizada 10 84 44 14 3 65 220
Tempo de resposta as solicitagdes 9 84 45 13 3 66 220
Satisfagdo com os servigos prestados 11 86 43 10 6 64 220
Questées respondidas 220
Questoes [gnoradas 66
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VIII - 3. Questiondrio a satisfacao dos colaboradores do IVDP, I.P.

5.1. 3 imagem da organizacdo?

5.2. ao papel da organizagdo na sociedade?

5.3. ao relacionamento da organizagdo com os cidaddos e com a
sociedade?

5.4. ao nivel de envolvimento dos(as) colaboradores(as) na
organizagdo e na respetiva missdo?

5.5. ao envolvimento dos(as) colaboradores(as) em atividades de
melhoria?

w

10

Como perceciona o valor da organizagdo IVDP, I.P. quanto...
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

M Desadequado
Pouco adequado

Adequado

IS

Muito adequado
m Plenamente adequado

m Ndo sabe / Ndo responde

Como avalia o modo como o IVDP, I.P. atua...

Pouco

Opgcoes de resposta Desadequado adequado Adequado
1.1. para incrementar a relevancia

internacional da Regido Demarcada 1 9
do Douro (RDD)?

1.2. para promover as

Denominagdes de Origem «Porto» e 1 10
«Douro»?

1.3. para incrementar a relevancia 1 8
internacional do IVDP, .I.P?

1.4. para promover a melhoria

continua do desempenho da 1 3 10

organizacgdo, num quadro de rigor,
credibilidade e eficiéncia?

1.5. para ter uma forte presenga na
RDD adotando um posicionamento 1 3 8
institucional moderno e inovador?

Muito Plenamente Sem

N.° de respostas

q ] quado opinido
6 4 2 22
7 3 1 22
8 3 2 22
2 5 1 22
2 6 2 22
Questoes respondidas 22

Questoes ignoradas
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Como avalia o impacto das seguintes medidas no reforgo da eficacia do IVDP, I.P.?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.1. Alargar a utilizagdo da plataforma informatica dos servigos de
fiscalizagdo.

W Desadequado

Pouco adequado

Adequado

2.2. Assegurar o dinamismo do Portal Institucional do IVDP, I.P, como .
atualizagdo de contetidos estatisticos e contetidos dindmicos. # Muito adequado
® Plenamente adequado

m Ndo sabe / Ndo responde

2.3. Proteger internacionalmente as denominagdes de origem Porto
e Douro, quer reagindo em oposi¢des a pedidos de registos de
marcas europeias, quer relativamente ao nimeros de acordos sobre
0s quais concede parecer.

®

Como avalia o impacto das seguintes medidas no reforgo da eficacia do IVDP, I1.P.?

Opgoes de Pouco Muito Plenamente Sem

resposta Desadequado _4.quado A9e9Y3d0 _4oquado adequado opinido \:° € respostas

2.1. Alargar a

utilizacdo da

plataforma

informatica dos [ ¢ g . g L e
servicos de

fiscalizacéo.

2.2. Assegurar o

dinamismo do Portal

Institucional do IVDP,

I.P, como atualizagéao

de contetudos [ ¢ s g g e e
estatisticos e

conteudos

dindmicos.

2.3. Proteger

internacionalmente

as denominacgdes de

origem Porto e

Douro, quer reagindo

em oposicdes a

pedidos de registos L L s 2 2 z e
de marcas europeias,

quer relativamente ao

ndmeros de acordos

sobre os quais

concede parecer.

Questoes respondidas 22
Questoes ignoradas 1]
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Como avalia o impacto das seguintes medidas reforgo da eficiéncia do IVDP, I.P.?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.1. Simplificar o procedimento de inscri¢do de agentes econémicos. 10

W Desadequado

Pouco adequado

Adequado

3.2. Dotar os sistemas informaticos com a funcionalidade de

automatizar, desmaterializando, 0s processos. 10  Muito adequado

® Plenamente adequado

m Ndo sabe / Ndo responde

3.3. Otimizar os processos de certificagdo e controlo, implementando

métodos de andlise mais expeditos e/ou mais econémicos. 12

Como avalia o impacto das seguintes medidas reforgo da eficiéncia do IVDP, I1.P.?

Pouco Muito Plenamente Sem N.° de

el G G e SEELGE G adequado bl adequado adequado opinido respostas

3.1. Simplificar o

procedimento de inscricdo de 1 0 10 7 3 1 22
agentes econémicos.

3.2. Dotar os sistemas

informaticos com a

funcionalidade de

automatizar, 1 0 10 6 4 1 2
desmaterializando, os

processos.

3.3. Otimizar os processos de

certificagdo e controlo,

implementando métodos de 1 0 12 4 4 1 22
analise mais expeditos e/ou

mais econémicos.

Questoes respondidas 22
Questodes ignoradas 1]
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Como avalia o impacto das seguintes medidas na melhoria da qualidade do IVDP, I.P.?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.1. Incrementar o nivel de qualificagdes e competéncias,
concretizadas através de agdes de formagdo.

W Desadequado
Pouco adequado
Adequado

W Muito adequado

® Plenamente adequado

m Ndo sabe / Ndo responde

4.2. Implementar alteragdes no Sistema de Gestdo decorrentes da
publicagdo da I1SO/IEC 17065:2012.

Como avalia o impacto das seguintes medidas na melhoria da qualidade do IVDP, I.P.?

Opgoes de Pouco Muito Plenamente Sem

resposta Desadequado 4. uado A9®9Y3d0 _4oquado  adequado  opiniso ':° 9€ respostas

4.1. Incrementar o

nivel de qualificagdes

e competéncias,

concretizadas através g % 8 6 3 0 2
de acdes de

formagéo.

4.2. Implementar

alteragdes no Sistema

de Gestéao

decorrentes da L 1 ° 4 4 3 2
publicagdo da

ISO/IEC 17065:2012.

Questoes respondidas 22
Questodes ignoradas 1]
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Como perceciona o valor da organizagdo IVDP, I.P. quanto...

IS

10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

5.1. 3 imagem da organizacdo? . 3 10 -
5.2. ao papel da organizagdo na sociedade? - 1 10 4 -
W Desadequado
Pouco adequado
Adequado
5.3. ao relacionamento da organizagdo com os cidaddos e coma .
sociedade? 3 10 4 Muito adequado
® Plenamente adequado
m Ndo sabe / Ndo responde
5.4. ao nivel de envolvimento dos(as) colaboradores(as) na 3 9
organizagdo e na respetiva missdo?
5.5. ao envolvimento dos(as) colaboradores(as) em atividades de 4 9
melhoria?
Como perceciona o valor da organizagao IVDP, I.P. quanto...
Opgoes de Pouco Muito Plenamente Sem & N.° de
Desadequado Adequado .—..  Média
resposta q adequado q adequado adequado opinidao respostas
5.1. aimagem da
organizacio? 2 3 10 3 4 0 3,18 22
5.2. ao papel da
organizacao na 3 1 10 4 4 0 3,23 22
sociedade?
5.3. a0
relacionamento da
organizagao com 0s 3 3 10 4 2 0 2,95 22
cidaddos e com a
sociedade?
5.4. ao nivel de
envolvimento dos(as)
colaboradores(as) na 3 3 9 4 3 0 3,05 22
organizagao e na
respetiva missao?
5.5. ao envolvimento
dos(as)
colaboradores(as) em 3 4 9 3 3 0 2,95 22
atividades de
melhoria?
Questoes respondidas 22
Questoes ignoradas 0
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VIII - 4. Quadro Resumo quantitativo das acoes de controlo realizadas

Acoes do controlo e fiscalizagdo N.°

Fiscalizagdo de Denominagdo de Origem 1957
Auto Verificagcdo Fisica existéncias 53
Auto Devolugdo 72
Auto Noticia e Despejo 57
Auto de Apreensdo 2
Auto Controlo Pés Aprov. Ut. Ano Colheita e Casta 13
Auto selagem Engarrafado 53
Auto de Desselagem de Aguardente 39
Verificacdo de Expedicdo/RCDO 317
Auto de Controlo de Qualidade de Aguardente 35
Auto de Desselagem - Granel 89
Auto de Inutilizacdo/Devolucdo de Selos/Capsulas de Garantia 21
Auto de Desselagem - Engarrafado 34
Auto de Colheita de Amostras - Transito de Vinho a Granel 409
Auto de Acompanhamento de Expedicbes de Aguardente 48
Auto de Vistoria 36
Auto de Certificacdo de Aguardente 14
Verificacdo Administrativa de Vendas no Mercado Nacional 1
Auto de Selagem de Viaturas 147
Maquetas/ Rétulos - Aprovados 6442
Maquetas/ Rétulos - Reprovados 1326
Total 11165

Tabela 19 - Resumo quantitativo das agdes de controlo realizadas

Destas agOes resultou a verificacdo fisica de 4.894.473 litros de vinho com DOP
Porto, DOP Douro e IGP Duriense.
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