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I. Mensagem do Conselho Diretivo

A Regido Demarcada do Douro, através dos vinhos produzidos e das caracteristicas do
seu territério, apresenta uma maturidade consolidada, projetando-se com uma

imagem de prestigio de reconhecimento internacional.

Neste sentido, os vinhos do Porto e do Douro tém contribuido decisivamente para o
destaque e a afirmacdo dos Vinhos de Portugal, ultrapassando, pela primeira vez, a
barreira dos €500 milhdes de euros de comercializacdo. Para este efeito, as
exportacdes dos vinhos da Regiao Demarcada do Douro com Denominacgao de Origem
Protegida, no valor de €360 milhdes de euros, representaram 75% das exportacoes

de vinhos portugueses com DOP.

Em 2015, a equipa do IVDP, I.P. em muito ajudou com uma resposta positiva aos
diferentes desafios propostos, através do trabalho de grupo e da reflexdo interna e
externa, com a promocdo de projetos inovadores que contribuem para uma regido

pioneira no mundo dos vinhos.

E neste sentido que se consolidaram projetos como o Portal do Viticultor, uma inovacdo
no sentido da simplificagdo administrativa, permitindo melhorar a resposta aos
viticultores e, por conseguinte, a disponibilidade de um instrumento que constitui uma

mais-valia para a gestdo do seu potencial viticola.

O IVDP, I.P., de acordo com as suas competéncias de Controlo, Fiscalizacdo,
Certificagdo, Promogao, Comunicacao e Protecdo das Denominagdes de Origem, tem
um posicionamento de proximidade ao setor, na apresentacdao de solugdes que
permitem que a regido alcance patamares ainda mais elevados, nomeadamente no

gue toca a exceléncia das Denominagoes de Origem Douro e Porto.

Estamos conscientes de que ainda ha muito caminho a percorrer e desafios a
ultrapassar, pelo que nos compete prosseguir este trabalho de forma empenhada e
articulada, procurando, sempre, a melhor relacdao entre os recursos utilizados e os

resultados alcancados.

O Conselho Diretivo do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Manuel de Novaes Cabral S

Carlos Pires Can 25 ’ 5 i”‘/)
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II. Nota introdutoria

II - 1. Breve analise conjuntural

A comercializagao de vinhos da RDD com DOP/IGP ultrapassou pela primeira vez em
2015 os 500 milhdes de euros. Com efeito, na sequéncia de um crescimento de 2,9%
no volume de negdcios, as vendas de vinhos com DOP/IGP da RDD atingiram 510,7
milhdes de euros, correspondentes a 12,9 milhdes de caixas (155,1 milhdes de
garrafas), pelo que também em quantidade se registou um aumento nas vendas
(+0,7%).

Em 2015 as vendas de vinho do Porto atingiram 367,9 milhdes de euros,
correspondentes a comercializagdo de 8,6 milhdes de caixas (103,6 milhdes de
garrafas). Em comparagao com 2014 registou-se uma quebra de 1,8% em quantidade,
mas um crescimento de 0,5% no volume de negocios, em resultado de um aumento

de 2,3% no preco médio.

Tal como em 2014, a evolugdo muito positiva do valor das vendas no mercado nacional
em 2015 (62,1 milhdes de euros com um crescimento de 7,7%) permitiu compensar

em parte a diminuicao (-0,8%) verificada nas exportacoes (305,8 milhdes de euros).

Quanto aos tipos de vinho do Porto, é de assinalar que, com a comercializacdo de 1,9
milhdes de caixas (22,5 milhdes de garrafas), correspondentes a 149,3 milhGes de
euros, verificou-se um aumento de 2,5% no valor das vendas de categorias especiais.
Assim, a quota em quantidade (21,8%) dos Porto Premium veio a ser a mais alta de
sempre (20,6% em 2014), tendo a quota em valor também aumentado de 39,8% em
2014 para 40,6% em 2015.

As vendas de vinho do Douro continuam a bater recordes, tendo em 2015 ultrapassado
pela primeira vez 126 milhdes de euros de volume de negdcios e atingido 3,5 milhdes
de caixas vendidas (42 milhGes de garrafas). Este ano, ndo s6 se verificaram
significativos acréscimos na evolugcdo em valor (+11,7%) e em quantidade (+9,0%),

como também o prego médio subiu (+2,5%).

Em 2015 o mercado nacional (+11,8% em quantidade e +15,7% no volume de
negodcios) teve mais influéncia na evolugdo global do que as exportagdes (+4,8% em
guantidade e +6,5% no volume de negdcios), pelo que a quota das exportacbes de
vinho do Douro no total das suas vendas baixou em valor (passou de 43,0% para
40,9%) e em quantidade (passou de 40,4% para 38,8%).
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Note-se que a diminuicdao da quota das exportacdes resulta quase em exclusivo da
evolucao negativa das exportagdes para Angola, uma vez que entre os 15 principais
mercados, para além do angolano, apenas a Alemanha e Macau registaram também

quebras, mas bem menos significativas.

Na geréncia de 2015, o orcamento de despesa inicial do IVDP, I.P. foi de 9.945.871
euros, tendo sido autorizado um crédito especial no ambito do projeto Sistemas de

Apoio a Modernizacao Administrativa - SAMA, no valor de 31.497 euros.

O orcamento corrigido e disponivel atingiu assim o valor de 9.213.747 euros resultante

da cativacao legal de 763.621 euros.

A despesa paga ascendeu a 8.333.878 euros, sendo que o orcamento de despesa

atingiu um grau de execucado de 90,45% face ao valor do orcamento disponivel.

Relativamente ao orgamento corrigido de receita de 9.977.368 euros, 8.823.185 euros
dizem respeito a receitas proprias, sendo o valor remanescente resultante de

comparticipagées comunitarios de projetos cofinanciados.

Relativamente as receitas proprias o grau de execucdo da receita foi de

aproximadamente 98,74%.

II - 2. Orientacoes gerais e especificas prosseguidas pelo Organismo

Pela Portaria n.°© 151/2013, de 16 de abril, foram aprovados os Estatutos do IVDP,
I.P.. Através da Deliberacdo n.° 1791/2013 do IVDP, I.P., o Conselho Diretivo
deliberou, ao abrigo do n.° 2, do artigo 1.° dos referidos Estatutos, proceder a criacdo
das unidades organicas de segundo nivel que se encontram plasmadas no

organograma seguinte (Figura 1):
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Conselho Diretivo

Ga""‘:(‘:: ij]w R Nuckeo do Canhacimanio (NUC} fuiciedt
Gabnee de Esludos Gabinete da Qualidade
e Ecenomia (GEE) & Auditoria Intema (QAI)
Nicleo das Lojas, Solares,
Arquive, Biblicteca ¢
Dacumentagio (NLSABD)
Diregio de Servigos Direcio de Servigos Direcio de Servi
Adrministrativos & G Flacalizacso s de Geabinata de Tienicos sde V.0 1.5 nivel
Financeiros Controlo Fiscalzacso (GF), Onlll\nc?n
{DSAF) {DSFC) (DST

Senvico de o Sarviga de Controlo Servigo de Parcclas de Senigo de Labaratéeio
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Figura 1 - Organograma do IVDP, I.P.

No respeito pela sua missdao e considerando as respetivas atribuicdes, o IVDP, I.P.
desenvolveu a sua atividade alinhando-a com a estratégia e com os grandes objetivos
definidos para o triénio 2012 - 2015, em consonancia com o contexto global do

ambiente em que exerce a sua intervengao.

A estratégia definida assenta em trés vetores, orientadores do Plano de Atividades e

do QUAR para 2015, a saber:

- Incrementar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro (RDD) e
das Denominagdes de Origem Porto e Douro;

- Promover a melhoria continua do desempenho da organizagdo, num quadro de
rigor, credibilidade e eficiéncia;

- Dotar o IVDP, I.P. de uma forte presenca na RDD adotando um posicionamento

institucional moderno e inovador.
O presente Relatoério sintetiza a atividade do IVDP, 1.P. no periodo compreendido entre

1 de janeiro e 31 de dezembro de 2015, tendo contado na sua realizagdo com os

contributos e a participagdo ativa de todas as Unidades Orgénicas.
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III. Autoavaliagao (art.o 15.0 da Lei 66-B/2007, de 28.dez)

IIT - 1. Anadlise quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados e dos
desvios verificados de acordo com o QUAR do Servico

O Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao para 2015 (QUAR/2015) com a execugao
dos objetivos operacionais e dos recursos humanos e financeiros encontra-se no anexo

1 (VIII-1) ao presente relatorio.

A analise quantitativa e qualitativa dos resultados alcangados e dos desvios verificados

tem como base a concretizagdao dos seguintes objetivos operacionais:

OOP1: Implementar o sistema de monitorizagao e informagao integrada da protecao e defesa 40%
das Denominagoes de Origem e Indicagdo Geografica da Regido Demarcada do Douro (RDD).

dicadores Realizad lizad Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificagdo Desvio
2013 2014 2015 Critico (monitorizagdo) Realizagdo
Indl Grau de execugdo do projeto 100% 10% 115% 100% 12 115% 125,00% Superou 25%

de implantagdo do sistema de
monitorizagdo e informag&o
integrada. [n.2 de
fases/etapas/atividades
concluidas + n.2
fases/etapas/atividades
planeadas) x 100%]

Taxa de Realizagdo do OOP1 125%
Objetivo:
O IVDP, I.P. tem por missdo a protecdo (de sentido proactivo) e defesa (sentido reativo) nacional e internacional das
denominagdes de origem protegidas (DOP) Porto e Douro e indicagdo geografica protegida (IGP) Duriense.
O Gabinete Juridico pretende implementar, em colaboragdo com o Servigo de Informatica e Comunicagdo, uma
ferramenta integrada de todos os mecanismos utilizados para a defesa e prote¢ao das DOP e IGP da RDD. O objetivo
é alcangar uma visao global do nivel de prote¢do das DOP e IGP da RDD em varios paises. Para tal, serao coligidos e
inseridos dados referentes a cada pais, considerando-se concluido o respetivo tratamento quando anotados os dados
referentes a registos, oposi¢des, reclamagdes, recursos e acordos bilaterais e multilaterais (conforme aplicavel)
respeitantes a cada um deles. O projeto desenvolve-se em 4 fases, prevendo-se tratar 40 paises por trimestre.

Calculo do indicador de medida:
Ind1: Grau de execugdo do projeto de implantagdo do sistema de monitorizagdo e informagdo integrada. [n.2 de
paises concluidos + n.2 paises planeados) x 100%].

Superacgao:
115% (todos os paises reconhecidos pela ONU).

Anilise:

O objetivo revelou-se particularmente util, constituindo um instrumento de facil consulta de modo a verificar qual o
nivel de protecdao que um determinado pais concede as denominagdes de origem Porto e Douro e indicagdo
geografica Duriense. Acresce a utilidade de se saber quais os instrumentos juridicos que podem ser utilizados com
vista a protegdo, num determinado pais, das referidas denominagdes de origem e indicagdo geografica.

Justificagdo de desvios:
Conseguiu-se a supera¢do do objetivo em virtude de, ao contrario do inicialmente previsto (e que era impossivel de

prever), ter sido possivel uma recolha mais vasta, mais completa e mais rapida dos instrumentos juridicos disponiveis
em cada pais para a tutela das denominagGes de origem e indicagdes geograficas.
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00P2: Assegurar o dinamismo do Portal Institucional do IVDP, I.P. m

Indicadores Realizado Realizado Meta  Tolerancia Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificagdo Desvio
2013 2014 2015 Critico (monitorizagdo) Realizagdo
Ind2 N.2de 0 0 116 10 127 100% 12 125 100,00% Atingiu 0%
atualizagGes
de
conteudos
dindmicos.

Taxa de Realizagao do OOP2 100%
Objetivo:
A atualizagdo de conteudos potencia a informagao disponivel sobre atividade do IVDP, caraterizadora do Negdcio e
evidencia as competéncias do IVDP. Pretende-se um maior dinamismo na atualizagdo de conteidos promovendo e
dando destaque as inumeras atividades que envolvem o IVDP,I.P.

Calculo do indicador de medida:
Ind2: Numero de atualizagdes de conteudos dinamicos (noticias, informagdes, destaques) por ano.

Superacao:
>127 atualizagdes / ano

Anilise:

Foram efetuadas 125 atualizagdes de contetidos dindmicos (distribui¢do por trimestre: 34+43+28+20). O nimero de
atualizagGes de conteudos dinamicos superou a meta prevista (116) em virtude de uma crescente dinamica interna
e a consequente procura de dados e informagGes por terceiros, resultantes dos compromissos assumidos no ambito
do Plano de Promogado e Internacionalizagdo do IVDP.

O obijetivo foi, assim, atingido.

Justificacdo de desvios:
Ndo aplicavel

0O0P3: Antecipar solugbes para questdes emergentes a nivel analitico. m

Indicadores Realizado Realizado Meta  Tolerdncia Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificagdo Desvio
2013 2014 2015 Critico (monitorizagado) Realizagdo

Ind3 N.2de 0 0 16 2 20 100% 12 14 100,00% Atingiu 0%
novos
ensaios
executados
pelo
laboratério

Taxa de Realizagdo do OOP3 100%
Objetivo:
Tendo como base a “visdo” do IVDP I.P. — potenciar a qualidade, trabalhar o futuro — a Diregdo de Servigos Técnicos
e de Certificagdo ira alargar o numero de ensaios executados pelo laboratério de modo a poder proporcionar novas
solugdes que ajudem a identificar e prevenir desvios na qualidade dos vinhos.

Calculo do indicador de medida:
Ind3: N.2 de novos ensaios executados pelo laboratério

Superacgao:
>20 ensaios

Andlise: O indicador foi atingido no limite minimo da tolerancia com a implementacdo de 14 ensaios: Etilfenol e
Etilguaicol , Acidos fendlicos (orto-vanilico, galico, vanilico, siringico, e fertlico), aldeidos fendlicos (vanilina,
siringaldeido, coniferaldeido, e sinapaldeido) e derivados furanicos (furfural, 5-hidroximetilfurfural, e 5-
metilfurfural).

Justificagdo de desvios:
Ndo aplicavel
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OOP4: Divulgar informagao vitivinicola e socioeconémica caracterizadora dos 21 municipios “
da RDD.

es Realizad lizad Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificagdo Desvio
2013 2014 2015 Critico (monitorizagao) Realizagdo
Ind4 N.2 de descritores divulgados 6 1 8 100% 12 6 100,00% Atingiu 0%

por municipio.

Taxa de Realizagao do OOP4 100%
Objetivo:
Pretende-se recolher, tratar e divulgar um conjunto de descritores com informacdo estatistica de base territorial
relativa as freguesias que compdem a RDD, agregada por municipio.
Essa informagdo devera referir-se a um periodo temporal a definir e incluir dados vitivinicolas (exemplo: descritor V1
- areas de vinha; descritor V2 - produgdo de vinho) e dados socioeconémicos (exemplo: descritor S1 - populagdo
residente; descritor S2 - taxa de desemprego).
Complementarmente, no caso dos dados socioecondmicos, sempre que disponiveis, divulgar-se-a os mesmos
descritores para a Regido Douro (NUTS Ill), para a Regido Norte (NUTS Il) e para Portugal.

Calculo do indicador de medida:
Ind4: Numero de descritores divulgados por municipio.

Superacao:
> 8 itens por municipio

Andlise:

Tendo em vista a divulgagdo na drea de operadores do sitio do IVDP, I.P., foram elaborados 21 ficheiros relativos aos
municipios da RDD, abrangendo os seguintes descritores (6):

- n.2 de viticultores;

- drea de vinha (Total, Apta a DO, Apta a Porto);

- colheita (Mosto Generoso, Douro, Mosto Moscatel, Duriense, Vinho);

- produgdo (Porto, Douro, Moscatel Douro, Espumante Douro, Duriense, Vinho);

- populagdo residente (por Sexo e Grupo Etario);

- turismo (Numero de Estabelecimentos, Nimero de Hospedes, Estada Média).

Com excegdo do relativo a populagdo residente (dados Censos 2001 e 2011), para todos os descritores sdo divulgados
dados de 2011 a 2014, comparando a informagdo de cada municipio com o total da RDD, ou com a informagdo da
regido Douro (NUTS Ill), da regido Norte (NUTS Il) e de Portugal.

Justificacdo de desvios:
Nao se registaram desvios

OOP5: Desenvolver técnicas analiticas, procedimentos ou estudos para melhorar a capacidade ﬂ

de resposta no ambito do controlo e certificagao.

Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerdncia Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificacdo  Desvio
2013 2014 2015 Critico (monitorizagado) Realizagdo
Ind5 Numero de 0 0 5 1 7 100% 12 7 125,00% Superou 25%
novas técnicas
analiticas,
procedimentos
ou estudos

Taxa de Realizagdo do OOP5 125%
Objetivo:
E parte integrante da missdo do IVDP certificar e controlar as Denominacdes de Origem Porto e Douro. Para o
conseguir efetuar utilizando as técnicas mais recente ou até inovadoras, a Dire¢do de Servigos Técnicos e de
Certificagdo ira efetuar estudos, implementar métodos — alguns alternativos ao ja efetuados —, atualizar
equipamento e otimizar procedimentos e recursos.

Calculo do indicador de medida:
Ind5: Numero de novas técnicas analiticas, procedimentos ou estudos a desenvolver por ano

Superacgdo:
> 7 novas técnicas analiticas, procedimentos ou estudos por ano
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Analise:
O valor critico deste indicador foi atingido, tendo sido maximizada os recursos humanos e materiais na persecugao
deste objetivo.

Justificagdo de desvios:

Este resultado foi possivel através de um grande envolvimento da equipa do Laboratdrio, compra de equipamento,
recurso a estagiarios para desenvolver algumas tarefas de apoio a implementagdo e validagdo da técnica de
Espectroscopia de Infravermelho. Reflexdo e implementagdo de medidas facilitadoras do trabalho de laboratério.

0O0P6: Divulgar o Portal do Viticultor. m

Indicadores Realizado Realizado Meta  Tolerancia Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificagdo Desvio
2013 2014 2015 Critico (monitorizagao) Realizagdo

Ind6 Numero 0 0 4 1 6 100% 12 3 100,00% Atingiu 0%
acoes de
divulgagdo
por ano,
com pelo
menos 15
viticultores

Taxa de Realizagcao do OOP6 100%
Objetivo:
A manutengéo do ficheiro de parcelas de vinha, previsto na lei organica do IVDP, tem sido assegurada com recurso a
novas ferramentas informaticas, quer ao nivel da validagdo dos dados das entidades, quer a nivel de dados
geograficos que agora sdo obtidos automaticamente (Localizagdo, Altitude, Inclinagdo, Exposi¢do) diminuindo
fortemente o erro de célculo.
Assim, com as diversas validagGes que todo o sistema informatico e os sistemas de informagdo geograficos nos
permitem, diminuindo os erros e aumentando a fiabilidade dos dados, o IVDP pode desenvolver o Portal de Viticultor
que altera completamente o paradigma de gestdo das parcelas de vinha. Nesta plataforma, o proéprio viticultor pode
atualizar a informagdo relativa as parcelas de vinha que explora.
Importa divulgar e fomentar a sua utilizagdo por toda a Regido Demarcada do Douro.

Calculo do indicador de medida:
Ind6: NUmero agdes de divulgagdo por ano, com pelo menos 15 viticultores

Superacgdo:
> 6 Agdes por ano

Analise:

Todas as sessOes foram bastante participadas, tendo também estado presentes algumas associages representantes
dos viticultores. Numa analise efetuada no final das sessdes, achamos pertinente avangar em 2016 com uma
acdo/formacdo relativa ao manuseamento desta ferramenta.

Justificagdo de desvios:

As trés sessdes de divulgagdo atingiram o seu objetivo, tendo em conta o nimero de participantes e a respetiva
participagdo nas sessoes.

0O0P7: Conceber um Sistema de Informagao Integrado. m

Indicadores Realizad Realizad Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificagdo Desvio
2013 2014 2015 Critico (monitorizagio) Realizagdo
Ind7 Grau de cumprimento do 303 15 287 100% 12 287 125,00% Superou 25%

calendario fixado para a
concegdo do sistema, (+)
atraso ou (-) antecipagdo, em
n.2 de dias corridos.

Taxa de Realizagdo do OOP7 125%

Objetivo:

O IVDP,I.P., através do Servigo de Sistemas de Informagdo e Comunicagdo, pretende conceber, a nivel tecnoldgico,
um plano estratégico que possibilite a integracdo dos varios médulos de informagao ja disponiveis no IVDP, I.P., num
Unico sistema - Sistema de Informagéao Integrado (SIl) — através de uma Unica plataforma integradora.
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Visa-se simplificar processos, eliminar redundancias das aplicagdes, melhorar a comunicagdo com os utilizadores e
flexibilizar as aplicagGes desenvolvidas, tornando a respetiva interagdo mais fluida, com menor dependéncia externa
e com a elasticidade necessaria a permitir a sua expansao.

O objetivo materializa-se na concegdo de um plano estratégico, cujo cronograma consta do documento Sll e que no
ano de 2015 se conclui com a adjudicagdo da plataforma.

Calculo do indicador de medida:
Ind 7: Grau de cumprimento do calendario fixado para a concegdo do sistema, (+) atraso ou (-) antecipagdo, em n.2
de dias corridos.

Superacao:
Ind 7: < 287 dias corridos.

Anilise:

Apesar de estarem identificadas e calendarizadas as diversas fases do processo, a tomada de consciéncia da
necessidade deste projeto implicou uma reflexdao descomprometida sobre os processos atuais e 0 compromisso com
a opgao estratégica que implicard o melhor desempenho da performance institucional que o IVDP exige.

Justificagdo de desvios:

A justificagdo para o desvio de 25% deve-se ao dinamismo que a equipa de projeto encarou o desafio, os varios
apoios internos e externos que se associaram ao desenvolvimento do Plano Estratégico que foi transversal a toda a
instituicdo.

00P8: Incrementar o nivel de qualificagdes e competéncias m

Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerdncia  Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificagdo  Desvio
2013 2014 2015 Critico (monitorizagado) Realizagdo
Ind8 N2 de horas 1838 1942 2000 120 2200 100% 12 3293 261,63% Superou 162%
de
formagdo/ano

Taxa de Realizagao do OOP8 262%
Objetivo:
Investir nos recursos humanos permitird alcangar objetivos ambiciosos a longo prazo, ao promover o crescimento
das capacidades individuais e organizacionais.
A aposta no desenvolvimento continuo das capacidades individuais e profissionais dos trabalhadores, enquadradas
nos objetivos do IVDP, I.P., revela-se importante para se conseguir aumentar os niveis de motivacdo e de
desempenho dos colaboradores.

Calculo do indicador de medida:
Ind 8: N.2 de horas de formagdo/ano.

Superacao:
Ind 8: > 2200 horas por ano.

Analise:

Os colaboradores deste organismo participaram em ag¢des de formagdo que inicialmente ndo estavam previstas e
que decorreram de necessidades detetadas ao longo do exercicio, de evolugdo da legislagdo e da oferta formativa
de entidades externas de formacao.

Constatou-se também ao longo do ano que o diagndstico de necessidade de formagdo apresentava lacunas noutras
areas que visavam reforcar competéncias, designadamente no dominio da gestdo documental, dos sistema de
informagdo geografica e fotointerpretacdo, o que levou a realizagdo de agSes de formacgdo interna que extravasavam
o projetado e a participagdo em agBes externas, que ndo faziam parte do Plano Interno de Formagdo delineado.

Justificagdo de desvios:

Em termos gerais o volume de horas de formagdo a mais executado (1293) tendo presente as horas realizadas e o
projetado em termos de valor critico, correspondeu a necessidades verificadas por exigéncias do desempenho.
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III - 2. Monitorizacao de objetivos

A validacdao dos indicadores de desempenho da proposta de QUAR do IVDP, I.P.
mereceu despacho de aprovacdo da Tutela, em 6 de janeiro de 2015, com base no
parecer constante da informacdo n.© 1881/2014 do GPP, de 05/12/2014.

A metodologia utilizada para a autoavaliacdo do IVDP, I.P. relativa ao ano de 2015, foi
feita nos termos da Lei n.° 66-B/2007 e de acordo com a Orientacdao Técnica do

Conselho Coordenador da Avaliacao dos Servigos, de 12 de janeiro de 2009.

A monitorizacdo do Plano de Atividades e do QUAR deve ser permanente ao longo de
todo o ciclo de gestdo, de modo a permitir a correcao atempada de desvios. Assim,
realizaram-se 3 monitorizacdes intermédias durante o Ciclo de Gestdo 2015, com base
na concretizacdo alcancada no més 3, no més 6 e no més 9, ndao tendo havido
necessidade de se alterarem objetivos, indicadores e/ou metas, face a versdo

inicialmente aprovada pela Tutela.

III - 3. Apreciacdo da quantidade e qualidade dos servicos prestados, por
parte dos utentes

No Ciclo de Gestdo 2015 foi avaliado o grau de satisfacdo dos utentes através de um
questionario de resposta multipla a 11 perguntas, utilizando-se uma plataforma
informatica de gestdo de questionarios. Foi ainda aberta a possibilidade dos

destinatarios apresentarem comentarios.

As questoes abrangiam as areas dos diferentes servigos, tendo como topicos a imagem
global do IVDP, I.P. e a sua atuacdo ao nivel dos contactos gerais, do expediente
inerente a atos de rotina, da gestdo global da atividade, da certificacdo e qualidade, e
da promocédo e comunicagao. O questionario decorreu entre 16 de marco e 31 de margo
de 2016.

O universo de inquiricdo correspondeu a 4029 destinatarios, constituido por todos
aqueles que tivessem endereco eletrdnico registado no IVDP, I.P., ai se incluindo
operadores do setor, fornecedores de servicos, utilizadores dos servigos, entre outros

(Tabela 1). Responderam ao questionario apenas 9% dos destinatarios.

13 de 101



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

.2 %
Destinatarios 4029
Questionarios enviados 4029
Nao responderam 3681 91%
Responderam 348 9%
Parcialmente 139 40%
Integralmente 209 60%

Tabela 1 - Ficha técnica de respostas ao questionario de satisfagdo dos utentes

Globalmente, constatdmos que a apreciacdo dos questionados a cada uma das 11
guestdes que lhes foram colocadas mereceu uma avaliagao positiva ou muito positiva
conforme se pode verificar no anexo 2 (VIII-2) ao presente relatorio, onde sdo

apresentados os resultados apurados no ambito deste questionario.

A generalidade dos 68 comentarios recebidos sob a forma de texto foi favoravel, com

reparos que sdao entendidos como tentativas de melhoria dos servigos.

III - 4. Apreciacao dos servicos do IVDP por parte dos seus colaboradores

No Ciclo de Gestao 2015 foi avaliado o grau de satisfacdo dos colaboradores através
de um questionario de resposta multipla a 19 perguntas, reunidas em 6 grupos,
utilizando-se uma plataforma informatica de gestdo de questionarios. Foi ainda aberta

a possibilidade dos destinatarios apresentarem comentarios.

As questdes visavam avaliar o género do(a) respondente e o modo como o/a
colaborador(a) percecionava o desempenho do IVDP, I.P. em 2015, de modo a aferir
0 grau, quer de envolvimento para com a organizacdao, quer da motivacao nas

atividades que desenvolve.

O questionario decorreu entre 17 de marco e 31 de marco de 2016. O universo de
inquiricdo correspondeu aos colaboradores com endereco de correio eletronico ativo,
através do qual receberam o convite a participarem (Tabela 2). Responderam ao

guestionario apenas 24% dos colaboradores.
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N.0 % ‘
Destinatarios 122
Questionarios enviados 122
Nao responderam 93 76%
Responderam 29 24%
Parcialmente 10 34%
Integralmente 19 66%

Tabela 2 - Ficha técnica de respostas ao questionario de satisfagdo dos colaboradores

Globalmente, constatdmos que a apreciacdo dos questionados a cada uma das
questdes que lhes foram colocadas mereceu uma avaliacao positiva ou muito positiva
conforme se pode verificar no anexo 3 (VIII - 3) ao presente relatorio, onde sao

apresentados os resultados apurados no ambito deste questionario.

IITI - 5. Avaliacao do sistema de controlo interno

O IVDP, I.P. dispde de um Manual de Procedimentos de Controlo Administrativo e de
Gestdo aplicavel aos setores do aprovisionamento, contabilidade, patriménio, recursos
humanos e tesouraria, que devera ser substituido pelo Manual de Controlo Interno em

fase de aprovacao. Esta também em fase de aprovacao a Norma Interna de Compras.

Segue ainda este organismo um conjunto de procedimentos que garantam o
planeamento estratégico anual das aquisicdes, o cumprimento de principios de rigor,

transparéncia, concorréncia, bem como de todos os requisitos legais.

O IVDP, I.P. tem na sua orgdnica um o6rgdo de gestdo designado Fiscal Unico,

responsavel pela fiscalizacdo da respetiva atividade contabilistica e financeira.

O nivel de aplicagdo do sistema de controlo interno encontra-se resumido no quadro

seguinte:

e e

1. Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as | X
especificagbes técnicas do sistema
de controlo interno?

1.2. E efetuada internamente uma | X Segregacao de fungdes.
verificacdo  efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3. Os elementos da equipa de controlo X
e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da
funcao?
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1.4. Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem
o servico (ex. cddigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios
de bom governo)?

X

colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma
acdo de formacao?

1.5. Existe uma politica de formagdo do | X Plano anual de formagao elaborado com
pessoal que garanta a adequacao base, fundamentalmente, nas propostas
do mesmo as fungbes e decorrentes do questionario avaliagdo de
complexidade das tarefas? necessidades.

1.6. Estdo claramente definidos e | X Sédo efetuadas reunides semanais com o
estabelecidos contactos regulares Conselho Diretivo e sempre que as
entre a direcdo e os dirigentes das necessidades o justifiquem.
unidades organicas?

1.7. O servigo foi objeto de agdes de | X Auditoria regular do Fiscal Unico;
auditoria e controlo externo? Auditoria da IGAMAOT

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional | X Estrutura organizacional estabelecida nos
estabelecida obedece as regras termos do Decreto-Lei n.© 97/2012, de
definidas legalmente? 23 de abril; Portaria n.® 151/2013, de 16

de abril, aprova os Estatutos do IVDP,
1.P.,IP; Deliberagdo n.© 1791/2013 cria
as unidades organicas de segundo nivel.

2.2. Qual a percentagem de X Atendendo ao atual ciclo bienal a
colaboradores do servigo avaliados avaliagdo sera efetuada para o periodo
de acordo com o SIADAP 3? 2015-2016.

2.3. Qual a percentagem de | X 88% dos colaboradores

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados pelo servigo

de corrupcao e infracdes conexas?

3.1. Existem manuais de procedimentos | X Manuais existentes: Manual de Controlo

internos? Interno (em fase de aprovagao; Norma
Interna de Compras (em fase de
aprovacgao); Manual de Gestéo
Documental (em fase de reapreciacdo;
Manual da Qualidade.

3.2. A competéncia para autorizagdo da | X Através das competéncias proprias do
despesa esta claramente definida e Presidente do Conselho Diretivo e das
formalizada? que |he foram subdelegadas pelo Senhor

Secretario de Estado da Agricultura, com
faculdade de subdelegacao

3.3. E elaborado anualmente um plano | X Estd previsto na Norma Interna de
de compras? Compras a sua elaboracdo.

3.4. Esta implementado um sistema de | x No ficheiro de parcelas, controlo
rotagao de funcdes entre administrativo, rotulagem, laboratoério e
trabalhadores? servico de prova

3.5. As responsabilidades funcionais | X Manual de Fungdes / regulamento interno
pelas diferentes tarefas, e Manual da Qualidade.
conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas?

3.6. H& descricdo dos fluxos dos | X Existem, estabelecidos no ambito de
processos, centros de referenciais segundo os quais o IVDP, I.P.
responsabilidade por cada etapa e se encontra acreditado.
dos padrées de qualidade minimos?

3.7. Os circuitos dos documentos estdo | X No Manual de Gestdo Documental.
claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8. Existe um plano de gestdo deriscos | X

3.9. O plano de gestdo de riscos de
corrupcdo e infragdes conexas €
executado e monitorizado?

Ver informacao sobre este assunto no
ponto “Gabinete da Qualidade e Auditoria
Interna” deste relatoério, pagina 53.
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4. Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1. Existem aplicacGes informaticas de | X Existem aplicagdes informaticas nas areas
suporte ao processamento de de: gestdao orgamental; recursos
dados, nomeadamente, nas areas humanos; gestdo da assiduidade;
de contabilidade, gestao processamento de vencimentos e Gestdo
documental e tesouraria? Documental.

4.2. As diferentes aplicagbes estdo | X Aplicagdes integradas: gestao
integradas permitindo o] orgamental; recursos humanos e
cruzamento de informagao? processamento de vencimentos.

4.3. Encontra-se instituido um | X Encontra-se em fase de implementacgdo a
mecanismo que garanta a Norma ISO 27001, que assegura
fiabilidade, oportunidade e garantias técnicas ao nivel de software,
utilidade dos outputs dos sistemas? hardware e infraestrutura tecnoldgica

(ativos de rede).

4.4, Ainformacdo extraida dos sistemas | X Mapas extraidos do GerFIP no maddulo BI;
de Informacdo é utilizada nos AS400 / tesouraria e conta-correntes dos
processos de decisao? “clientes” e informacdo para analises de

mercado / estatistica.

4.5. Estdo instituidos requisitos de | X Servigo de autenticacdo via Dominio de
seguranga para O acesso de rede com regras de gestdo de
terceiros a informagao ou ativos do utilizadores. Contratagao de servigo em
servigo? termos de SLA com empresas

fornecedoras de software e hardware.

4.6. A informacgdo dos computadores de | X Backups diarios em equipamentos locais
rede estd devidamente e remotos.
salvaguardada (existéncia  de
backups)?

4.7. A seguranga na troca de | X Assegurada através de mecanismos de
infformagbes e software esta autenticagdo e encriptagdo,
garantida? nomeadamente na Area Reservada aos

agentes econémicos.

Tabela 3 - Aplicagao do sistema de controlo interno
Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA - Nao aplicado

IIT- 6. Comparacao com o desempenho de servicos idénticos

a. PLANO NACIONAL

No plano nacional, o servico idéntico com o qual se pode estabelecer paralelismo de

desempenho sera o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P..

O Instituto da Vinha e do Vinho, I.P., foi criado pelo Decreto-lei N.°© 304/86 de 22 de
setembro, sucedendo a Junta Nacional do Vinho e a sua criagdo teve como principal
objetivo adequar a organizagdo corporativa ainda existente aos principios e regras

proprias da organizagao comum do mercado (OCM).

Atualmente (Decreto-Lei n.2 66/2012 de 16 de margo), a missao do Instituto da Vinha
e do Vinho, I.P., consiste em coordenar e controlar a organizagdo institucional do
sector vitivinicola, auditar o sistema de certificacdo de qualidade, acompanhar a
politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como

participar na coordenacdo e supervisdo da promocdo dos produtos vitivinicolas e
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assegurar o funcionamento da Comissao Nacional da Organizacao Internacional da
Vinha e do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na
participacdo e acompanhamento de processos relativos ao sector vitivinicola,
desenvolve acdes tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao
reforco da competitividade e internacionalizacdo e ao desenvolvimento sustentavel do
sector vitivinicola, coordena e gere o Sistema Nacional Integrado de Informacado da
Vinha e do Vinho, atua na cobranga de taxas, define e coordena a aplicacao de medidas
de gestdo do patrimdnio viticola nacional e da sua valorizacdo, entre outras atribuicoes

igualmente de relevo.

No quadro do bom relacionamento institucional serd de referir, ao longo de varios
anos, a cooperagao nas areas juridica, muito em particular na preparacgédo de legislagao
nacional e comunitaria, na harmonizacdo de procedimento e dados do Sistema
Nacional Integrado de Informagdao da Vinha e do Vinho e do SivRDD - sistema de
georreferenciacdo do IVDP, I.P.-, nos saldos vinicos decorrentes das DCP, e na

promocgao.

Neste dominio, o IVDP, I.P. e o IVV, I.P. sdo parceiros na gestdo da marca WoP -
Wines of Portugal que visa dar maior notoriedade aos vinhos portugueses reforcando,
no consumidor internacional, o seu caracter e identidade Unicos. Esta € uma marca
registada de utilizacdo facultativa pelas entidades cujos produtos cumpram os
requisitos necessarios previstos no seu regulamento, bem como nos respetivos
Manuais de Normas Basicas de Identidade e de Utilizacdo Pratica da Marca WoP. A
Wines of Portugal é gerida por uma comissdo executiva, que tem como elementos
constituintes o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P., o Instituto dos Vinhos do Douro e
do Porto, I.P., o Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P.,
ANDOVI - Associacdo Nacional das Denominagdes de Origem Vitivinicolas e a
Viniportugal. Esta comissdo executiva estabeleceu o conjunto de normas de utilizacao

da WoP e compromete-se a aplica-las.

Igualmente, no ambito da Comissdao Nacional da OIV (CNOIV), que se rege pelo
Despacho normativo n.° 22/2009 do MADRP, o presidente da CNOIV é o presidente do
Instituto da Vinha e do Vinho I. P., nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 5.9 do Decreto -Lei n.° 46/2007, de 27 de fevereiro, sendo que o IVDP, I.P.

assegura a coordenacdo de dois GPN (Grupos de Peritos Nacionais), a saber: o GPN
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de Métodos de Anadlise e o0 GPN de Economia e Direito. O IVDP, I.P. assegura, assim,

o secretariado de apoio ao funcionamento destes GPN.

Ao longo de 2014, o IVDP, I.P. participou em multiplas reunides conjuntas com o IVV,
I.P., nas mais diferentes areas de cooperacdao e aos mais variados niveis.
O IVDP, I.P. participa regularmente nas reunidoes do Conselho Geral da CNOIV e no

Conselho Técnico e Cientifico.

Assim, no dominio da cooperacao técnico-cientifica, o IVDP, I.P. detém dois lugares
no Conselho Técnico e Cientifico da CNOIV que se redne habitualmente no IVV, I.P.,
participando no exercicio das suas competéncias que sao:

a) Coordenar as atividades dos GPN;

b) Dar apoio consultivo ao presidente da CNOIV;

c) Articular as posigdes nacionais a assumir nas assembleias gerais, nas comissoes,
nas subcomissdes e nos varios grupos de peritos da OIV;

d) Elaborar o relatério e programa global das atividades técnico-cientificas dos grupos
de peritos da OlV;

e) Dar parecer sobre os representantes nacionais a designar para as comissdes, as
subcomissdes e os grupos de peritos do OIV;

f) Em casos excecionais dar parecer sobre o0s representantes nacionais as
subcomissodes e aos grupos de peritos da OIV, que ndo estdo integrados na estrutura
da CNOIV.

b. PLANO INTERNACIONAL

No plano internacional, o Conseil Interprofessionnel du Vin de Bordeaux (CIVB) é a

organizacao escolhida para demonstrar o nosso desempenho.

Tal como o IVDP, I.P. o CIVB, fundado em 1948, é um organismo de natureza
interprofissional, com uma dimensao técnica elevada e prestigiada. Na sua estrutura,
abrange as trés familias do setor do vinho Bordéus: a viticultura, o comércio e a

economia regional

O CIVB é responsavel por trés missoes:
e Marketing: desenvolver a consciéncia e fortalecer a imagem dos vinhos de Bordéus,
em Franca e no estrangeiro, através de campanhas de publicidade, comunicagdo

digital, relagdes publicas e comunicacdo social e de formacdo.
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e Econdmica: assegurar o conhecimento do mercado de producdo e comercializagdo
de vinhos de Bordéus no mundo.
e Técnica: avanco do conhecimento, preservar a qualidade dos vinhos de Bordéus e

antecipar novas exigéncias de seguranca ambiental e alimentar.

Tal como o IVDP, I1.P. o CIVB é um classificador da qualidade, tendo uma classificacao
baseada em “Crus”, estabelecida desde 1885, no tempo do Imperador Napoledo III e
por altura da Exposicao Universal de Paris de 1885, tanto para vinho tinto (Médoc e

Pessac-Léognan), como para vinho branco (Sauternes et Barsac).
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IV. Recursos afetos

IV -1. Recursos Humanos

a. AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS

A afetacgdo real e prevista dos recursos humanos encontra-se refletida na Tabela 4.

Dirigentes - Diregao Superior 20 2 40 2 40 0
Dirigentes - Direcdo Intermédia 16 9 144 9 144 0
Técnicos Superiores 12 42 504 35 420 -84
Assistentes Técnicos 8 72 576 71 568 -8
Assistentes Operacionais 5 14 70 16 80 10
Total 61 139 1334 133 1252 -82

Tabela 4 - Afetagdo real e prevista dos recursos humanos
b. ANALISE DA UTILIZACI\O/ EXECUCAO FACE AOS RESULTADOS OBTIDOS.

A execucao inferior face ao planeado teve como causa principal as restricdoes
anualmente fixadas na Lei do Orcamento de Estado que condicionam a realizagdo de
procedimentos concursais destinados ao preenchimento dos postos de trabalho

previstos no Mapa de Pessoal.

Para minimizar o expressivo fluxo de saidas de efetivos que se tem verificado ao longo
dos Ultimos trés anos, muito contribuiu a restruturacdo das unidades orgéanicas
intermédias de 1.° grau que anteriormente estavam organizadas por denominagao de
origem (Douro/ Porto) e foram reestruturadas usando um critério de abordagem por

processos — Certificacdao/ Controlo e Fiscalizacao.

Esta reestruturacdo representa um contributo significativo, na eficiéncia e eficacia dos

servicos, uniformizando procedimentos e eliminando processos desnecessarios.

No ambito da implementacdo de medidas transversais de consolidacdo orcamental
através da reducdo da despesa, ocorreu, apenas, a integracao de dois trabalhadores
pertencentes a ex-Casa do Douro por mobilidade e de uma técnica de recursos

humanos.

O recurso a mobilidade entre diferentes unidades orgéanicas, a qual constitui um

instrumento de gestao de recursos humanos com elevado potencial de motivagao dos
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trabalhadores, com o objetivo de promover o desenvolvimento organizacional,
constituiu outra pratica, que ajudou a colmatar as dificuldades resultantes da falta de

recursos humanos.

IV - 2. Recursos Financeiros

a. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS

A afetacdo real e prevista dos recursos materiais e financeiros encontra-se refletida na

tabela seguinte:

Rubricas de despesa Orgcamento inicial Orgamento Execugdo Execugao face

2015 corrigido disponivel 2015 or¢amento
disponivel

Despesas com pessoal 3773619¢€ 3940 042 € 3907 223 €

Aquisigdo Bens 1 368 584 € 1405 396 € 1162 387 € 83%
Aquisicdo Servigos 2 251 665 € 2021812¢€ 1800634 € 89%
Outras despesas correntes 460 540 € 309 810 € 277 439 € 90%
Despesas de capital 968 777 € 382 504 € 185 691 € 49%
Total das despesas 8823185 € 8 059 564 € 7 333374 € 91%
FEDER 0€ 31497 € 30062 € 95%
FEAGA 1122686 € 1122686 € 970 442 € 86%
Total do Orgamento 9945871 € 9213747 € 8 333878¢€ 90%

Tabela 5 - Afetagdo real e prevista dos recursos materiais e financeiros

Embora o orgamento de despesa planeado de 2015 se tenha cifrado em 9.945871
euros, apos cativacdo legal na fonte de financiamento receitas proprias, no montante
de 763.621 euros e autorizacdo de crédito especial no ambito do projeto SAMA
(FEDER), no valor de 31.497 euros, 0 mesmo cifrou-se num total de 9.213.747 euros.
Este valor corresponde a uma variacdo negativa de 9,63% face ao orgamento

disponivel em 2014,

A despesa global efetiva ascendeu, em 2015, a 8.333.878 euros, correspondendo a
uma taxa de execugdo de 90, 45% face ao orcamento disponivel e a uma variagao

positiva de 3,54% em relagao a 2014.

De salientar ainda que em receitas prdprias, a taxa de execucdo da despesa

correspondendo a 91% do orgamento disponivel, cifrou-se em 7.333.374 euros.

As despesas com o pessoal representaram aproximadamente 46,88% do total

executado do orgamento, as despesas com bens e servigos cerca de 47,20% e as
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despesas de capital constituiram apenas 2,59% do total executado, representando

ainda as restantes despesas correntes 3,33% da execugao orcamental.

b. EXECUGAO FACE AOS RESULTADOS OBTIDOS

A estrutura de financiamento do IVDP, I.P. é suportada por receitas proprias e fundos
comunitarios. As receitas proprias englobam tanto o orcamento de funcionamento
como o orgamento de investimento e resultam essencialmente de taxas incidentes
sobre os vinhos, coimas, vendas de mercadorias, analises laboratoriais e prestagdo de

servigos.

Em 2015, num orgamento inicial de receita de 9.945.871 euros, 8.823.185 euros
dizem respeito a receitas proprias, sendo o valor remanescente resultante de

comparticipagbes comunitarios de projetos cofinanciados.

Relativamente as receitas proprias o grau de execucdo da receita foi de
aproximadamente 98,74%, representando uma arrecadagao de receita, no montante
de 8.712.106 euros.

O grau de execucao total das receitas relativamente ao valor inicial orcamentado é de
97,67%, tendo presente as varias fontes de financiamento. Para este contribuiu, em
parte, um adiantamento na fonte de financiamento FEAGA, respeitante ao projeto OCM

4, no valor de 336.449 euros.

Realce-se o facto de o IVDP, I.P. continuar a assegurar o seu auto financiamento,
sendo que 4,56% das receitas resultam da atividade da Loja no Porto e do Solar de
Vinho do Porto em Lisboa e cerca de 40,58% das prestacdes de servigos (Venda de
Selos de Garantia de Vinho do Porto e do Douro, Assisténcias Laboratoriais e Servicos
de Fiscalizagdo, estes ultimos por solicitacdo dos operadores), ligeiramente inferior a
receita de 2014 que foi de respetivamente 4,67% e 41,10%. Refira-se ainda que
54,36% resultam da cobranga de taxas associadas ao exercicio das competéncias do
IVDP, I.P., enquanto entidade certificadora das Denominacdes de Origem Porto e
Douro, sendo 0,50% proveniente de outros proveitos. O desvio entre a receita

orcamentada e a cobrada aparece expresso na Tabela 6.
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Rubricas da Receita Org¢amento Execu¢do % Execucao
inicial 2015 2015
Taxas Diversas 4 937 546 € 4736 733 € 95,93 %
Coimas e Penalidades por Contraordenagdes 1000 € 1205¢€ 120,50 %
Juros Mora 2008 € 607 € 30,21 %
Multas e Penalidades Diversas 6 045 € 7 839 € 129,67 %
Administragdo Central-SFA (juros CEDIC) 19 840 € 25849 € 54,69 %
Transferéncias Correntes - SFA 3600 € 3129€ 86,92 %
Publicagbes e Impressos 32692 € 23622 € 72,26 %
Mercadorias 362430 € 157 167 € 43,36 %
Servigos e Laboratérios 255908 € 272 356 € 106,43 %
Vistorias e ensaios (servigos fiscalizagdo) 18 045 € 0€ 0 %
Alimentagdo e alojamento 350 500 € 217 284 € 61,99 %
Outras prestagdes de servigos 2692512 € 3241931 € 120,41 %
Outras receitas 140 294 € 21 607 € 15,40 %
Reposigao ndo abatidas a pagamentos 765 € 2779 € 363,30 %
510 - Total fonte financiamento 8823 185¢€ 8712106 € 98,74%
412 - FEDER 0 31496 €
462 - FEAGA 1122 686 € 970 442 € 86,44%
Total 9945871 € 9714044 € 97,67%
Tabela 6 - Desvio entre a receita orgamentada e a cobrada
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V. Sintese da atividade desenvolvida

V-1. Atividades previstas no Plano de Atividades

Legenda:

C - Concluido, significando execugdo integral da atividade no ano em causa; NC - Ndo concluido, significando execugdo incompleta; T - Transferido, o que significa que o Projeto ou Atividade foi
transferido para o ano seguinte; S — Suspenso, significando Projeto ou Atividade interrompido no ano em causa podendo vir a ser retomado; CA - Cancelado, o que significa que o Projeto ou Atividade
foi retirado definitivamente.

Nivel de realizagdo

Concegdo de um Plano Estratégico de
Sistemas de Informagdo Integrado (SII)

Prazo de

A justificagdo para o desvio de 25% deve-se ao dinamismo com
que a equipa de projeto encarou o desafio, os varios apoios

DSAF sIc para o IVDP, I.P.. implementagdo outubro agosto X internos e externos que se associaram ao desenvolvimento do
Plano Estratégico que foi transversal a toda a instituigdo.
Revisdo do processo de controlo e gestdo Projeto concluido, mas n&o implementado. N&o foi considerado o
das Autorizagdes de Produgdo, a iniciar Prazo de momento oportuno para alteragdo do método, estd a ser
DSAF SIC pelo Registo de Entrada de Uvas (REU), . = agosto agosto X equacionado a alteragdo das unidades de calculo de Litros para
. . implementagao .
de modo a viabilizar um novo método de Quilos.
calculo.
Declaragdes de Colheira e Produgdo Projeto a integrar no desenvolvimento do Plano Estratégico
(DCP) na Area Reservada: Manutengado
de DCP via area de operador, permitindo Prazo de
DSAF SIC a insergdo da Colheita e Produg&o Prépria | . « outubro X
e . implementagao
e exigindo-se com este procedimento o
recurso a métodos de pagamento
eletrénico a desenvolver com o IGCP.
Inscrigdo/alteragdo de entidades por Foram desenvolvidos e disponibilizados novos formuldrios,
meios eletrénicos na pagina eletrénica do Prazo de devendo em 2016 face a pretensdo de interagdo eletrdnica com
DSAF SIC IVDP,IP, possibilitando a pré-inscrigdo de . ~ margo X outros organismos definir-se os fluxos de informagéo,
. . implementagdo . L7
entidades online. harmonizar-se as Bases de Dados e desenvolver-se as aplicagdoes
de integragdo.
Automatizagdo dos  processos  de O projeto inicial ndo considerou os processos de “Reestruturagdo
“Reestruturagdo 40%” e “Pedido de Agrupada”, que posteriormente foram incluidos no ambito deste
Registo de Parcelas"(PRP): Devido ao projeto.
crescente aumento dos processos “Pedido
de Registo de Parcelas” para criagdo de
parcelas em gabinete (por diminuigdo dos Prazo de
DSAF SIC relativos a vistoria) torna-se necessario @ . ~ junho dezembro X
A R " . implementagao
possibilitar a criagdo desta tipologia,
tendo por base os relativos a
Reestruturagdo. Pretende-se que os
processos PRP possibilitem a gravagdo
parcial de toda a informagédo da parcela,
sem que seja efetivamente criada.
Criagdo de uma aplicagdo informatica Prazo de Projeto a integrar no desenvolvimento do Plano Estratégico
DSAF SIC destinada é,transagéo de mosto e uvas setembro X

através da Area de Operadores.

implementagdo
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Unidade Organica

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSFC

DSFC

SIC

SIC

Contabilidade e
Aprovisionamento

Contabilidade e
Aprovisionamento

Contabilidade e
Aprovisionamento

Contabilidade

Controlo de gesté&o

Tesouraria com
Contabilidade

Tesouraria e
Contabilidade

Recursos Humanos
(RH)

Recursos Humanos
(RH)

Recursos Humanos
(RH)

Servigo de Controlo
Administrativo

Servigo de Controlo
Administrativo

Acao/Descricdao

Informatizagdo da Enoteca Porto.

Desenvolvimento de uma aplicagédo
informatica para Gestdo de Registos e
Processos e seus resultados em partilha
com o Gabinete Juridico.
Implementagdo da Norma Interna de
Compras

Melhoria no sistema de arquivo dos
processos de compra e respetivos
documentos contabilisticos

Concegdo de um sistema de
contabilidade analitica

Manual de controlo interno

Estabilizagdo da solugdo GERFIP criando
alternativas de controlo e consultas
simplificadas

Implementag&o do controlo de caixa
didrio

Materializagdo da correspondéncia entre
os lancamentos de receitas e a
integragdo em GERFIP

Concegdo do diagnostico de
necessidades e plano de formagao.
Acompanhar a sua execugdo e elaborar
o respetivo relatorio.

Articulagdo da aplicagdo de gestdo dos
recursos humanos e processamento de
vencimento (GIAF) com o sistema de
registo de assiduidade

Organizagdo dos processos individuais

Iniciar a simplificagdo do processo de
entrega e validagdo das Declaragdes de
Colheita e Produgdo e integragao da
informagdo das diversas aplicagdes.
Avaliar e definir o modo de criagdo de
contas correntes por cor de vinho e, no
caso dos vinhos sem DO e IG mas com
ano/casta, criar conta corrente
especifica

Indicador

Prazo de
implementagdo

Prazo de
implementagdo

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

Prazo de
conclusdo

Prazo de
conclusdo

Prazo de
conclusdo

N.° de reuniGes

Implementagdo
da conta
corrente

“

dezembro

junho

junho

junho

dezembro

junho

janeiro

janeiro

dezembro

junho

setembro

julho

junho

novembro
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HEHER
X

Nivel de realizacdo
Avaliagao e justificacdo de desvios

Foi desenvolvido o modelo de dados para o armazenamento em
fungdo da tipologia da enoteca. Estd prevista a conclusdo da
informatizagdo em 2016.

Foi elaborada a NIC que se encontra para aprovagdo do CD. As
agOes em falta transitam para 2016

Execugdo prolongou-se até ao final do ano.

Foi realizado um documento preliminar e identificadas as
atividades que tinham sido realizadas nos anos anteriores. As
agOes em falta transitam para 2016

O Manual de Controlo Interno encontra-se para aprovagdo do
CD. As agdes em falta transitam para 2016

O Plano Interno de Formagdo foi aprovado em junho de 2015. O
relatério anual de formagdo relativo ao ano de 2014 foi enviado
para o INA em 30 de abril de 2015.

Execugdo prolongou-se até ao final do ano.

Partilhado com o NLSABD. Transita para 2016

Reunides com SIC para insergao e consolidagdo dos
procedimentos: ligagdo das DCP com tesouraria; pagamentos de
vindima; parcelas de vinha com designagdo Quinta e validagao
de casta.

Foi implementada em novembro porque se utilizaram os dados
das Declaragdes de Colheita e Produgao.
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Unidade Organica

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

Servigo de Controlo
Administrativo

Servigo de Controlo
Administrativo

Servigo de parcelas
de Vinha

Servigo de parcelas
de Vinha

Nucleo de
Fiscalizagdo

Nucleo de
Fiscalizagdo

Nucleo de
Fiscalizagdo

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Acao/Descricdao

Criar processo eletronico de requisicdo
de exportagdo para os armazenistas de
produto acabado.

Assegurar o acompanhamento da
avaliagdo dos manuais e instrugdes de
trabalho dos servigos.

Criar condigdes de alteracdo as
Autorizagbes de Produgdo.

Fomentar e divulgar o Portal do
Viticultor.

Assegurar o acompanhamento da
avaliagdo dos manuais e instrugdes de
trabalho dos servigos.

Criar melhorias de interagdo, interna e
externa, no programa de fiscalizag&o.

Rever e implementar novos critérios dos
sorteios de fiscalizagdo

Alargar o nimero de ensaios
disponibilizados pelo laboratério

Prosseguir na colaboragdo com a OIV
acompanhando os temas relacionados
com métodos de analise e enologia
incluindo a participagdo em estudos de
métodos analiticos no ambito do OIV
Manter os tempos médios de resposta
(TMR) dos registos DO Douro e DO Porto
e garantir a celeridade na resposta ao
cliente.

Desenvolvimento de técnicas analiticas
para melhorar a capacidade de resposta
no dmbito do controlo e certificagdo.

Indicador

Publicagdo da
Circular com
implementacgdo
do processo
N.0 de
manuais/IT
revistos

N.° de reuniGes

N.© de agdes de
divulgagdo

N.0 de
manuais/IT
revistos

N.o de
melhorias

Implementagéo
dos sorteios
revistos

N© de ensaios
disponibilizados

Estudos /
colaboragdo em
resolugdes

% do TMR para
finalizagdo de
registo DO
Porto e Douro
<= 8 dias no
Laboratdrio
Técnicas
desenvolvidas

“

dezembro

abril

14

1+2

80%

Né&o

14

89%
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Nivel de realizacdo

!n!n Avaliagao e justificacdo de desvios

X

Transitado para medida A.3. do Plano de Atividades 2016.

Capacidade de venda e espumantes

Reunides realizadas com diversos grupos econémicos de vinho
do Porto..

As 3 sessdes estdo dentro da tolerancia definida para o
cumprimento desta agdo.

Verificagdo dos autos de FDO e varejo.

Consultas por registo e alteragdes aos autos apos "exportagdo"”
do programa.

Transitado para medida D.3. do Plano de Atividades 2016.

Disponibilizagdo das determinagdes de etilfenol, etilguaiacol,
PCA, acidos fendlicos (galico, vanilico, siringico, e ferulico),
aldeidos fendlicos (o-vanilina, vanilina, siringaldeido,
coniferaldeido e sinapaldeido) e derivados furénicos (furfural, 5-
hidroximetilfurfural, e 5-metilfurfural) em vinhos e aguardentes.
Foram transferidos para 2016, TCA, TeCA, TBA, PCA,
dietilenoglicol, etilenoglicol e 1,3-propanodiol.

Participagdo no estudo SO2 L e T, pré validagdo substéncias
volateis, participagdo na elaborag&o dos pareceres da CNOIV
para os métodos de analise

83,3% Porto + 95,3% Douro

Implementado, validado e disponibilizado do método
automatizado para determinagdo do SO2 livre e total com
sistema de microdestilagdo (FTIR).Transferidas para
Winescanflex a calibragdo do TAV. Implementadas otimizagGes
dos processos no Laboratério. Aumentada a capacidade de
resposta aos métodos regulamentares do SO2 livre e total. Foi
suspenso estudo da determinagdo do etanal por GC-head space
podendo vir a ser retomada ap6s a realizagdo das outras
atividades previstas para o setor de cromatografia. Foi
cancelado o estudo do método alternativo para a determinagdo
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Unidade Organica

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratdrio

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de
Laboratério

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Acao/Descricdao

Realizagdo de estudo de caracterizagdo
das AD Viticolas

Melhoramento da interface e processos
relacionados com a contratagdo dos
servigos de laboratério e prova

Continuagdo da melhoria das
ferramentas informéticas associadas a
gestdo do laboratério.

Realizagdo de estudos para otimizagao
de métodos

Valorizagdo da colegdo de leveduras do
IVDP

Assegurar a manutengdo do sistema de
gestdo da norma NP EN ISO/IEC 17025,
assegurando a concretizagdo do
programa de qualidade (melhoria
continua).

Implementagdo de estudo de
procedimentos de quimica verde

Promog&o de formagdo, em contexto de
trabalho, a alunos de escolas de
formagdo profissional e universidades.

Continuagdo da recolha seletiva de
residuos e agdes que levem a uma maior
rentabilizagdo da mesma

Manutengdo dos tempos médios de
resposta (TMR) dos registos DO Douro e
DO Porto.

Continuagdo do melhoramento das
ferramentas informaticas relacionadas
com a Céamara de Provadores, quer
através do aperfeigopamento das
existentes, quer através da criagdo de
novas funcionalidades, envolvendo as
solugdes resultantes da colaboragdo com
a Universidade de Aveiro.

“

Realizado / ndo
realizado 1 0

Realizado / ndo
realizado 1 1

N© de agdes de
melhoria 7 >7
implementadas

Estudos
realizados

Realizado / n&o
realizado 1 0

Realizado / ndo
realizado

Realizado / ndo
realizado 1 0

N© de estégios

NO de agbes

% do TMR para
finalizagdo de
registo DO
Porto e Douro
<= 8 dias no
Laboratdrio

NO de agbes de
melhoria
implementadas

80% 89%
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Nivel de realizacdo

!n!n Avaliagao e justificacdo de desvios

da acidez volatil em aguardentes e bebidas espirituosas, pelo
facto do Recueil da OlV ja ndo prever este método.

O estudo transitou para 2016.

Melhorias implementadas na &rea dos Operadores.

Introdugdo de diversos ajustamentos e melhorias continuas ao
longo do ano no programa informatico Glab.

Os estudos de otimizagdo de determinagdo de acidos organicos
estd em curso sendo previsivel a sua finalizagdo em 2016. O
estudo de validagdo da determinagdo de Cobre em bagaceira
transita igualmente para 2016.

Foram desenvolvidas varias atividades para a concretizagdo
desta agdo que transita para 2016

Realizadas auditorias internas e externas

O estudo de reaproveitamento de solvente continua em 2016

Estagio em ambiente de trabalho: 2 de Bioengenharia, 1 escola
de Valongo, 1 Universidade Luséfona, Estagios de mestrado:1
UM; 1 UA

Recolha de residuos para reciclar: papel, cartdo, cortiga. Recolha
seletiva de equipamento informéatico obsoleto e recolha seletiva
de reagentes.

83,3% Porto + 95,3% Douro

Introdugdo de diversos ajustamentos e melhorias continuas ao
longo do ano no programa informatico da prova.
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Unidade Organica

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

SPC

SPC

SPC

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Acao/Descricdao

Acompanhamento novas tendéncias de
mercado para melhor adequar a
resposta dos servigos.

Promogé&o da harmonizagéo de critérios
de Prova entre provadores, com a Junta
Consultiva e com o Setor

Continuagdo da atividade do Clube de
Prova de Vinhos.

Aumento da qualificagdo e conhecimento
de prova, através de agOes integradas
com o sector.

Continuagdo da colaboragdo com o OIV e
em Comissdes Técnicas de
Normalizagdo, em temas relacionados
com a analise sensorial

Dinamizagdo de provas, no ambito da
responsabilidade social, integradas com
o sector.

Aumentar o grau de conhecimento do
Vinho do Porto. Reforgo da percegdo do
Vinho do Porto nos mercados internos e
externos, educando, formando e
sensibilizando, sobretudo junto de
publicos profissionais, para que estes
possam “passar a palavra”.

Aumentar a notoriedade internacional
dos Vinhos DOC Douro, da Regido
Demarcada do Douro e do Territério
duriense. E um processo conjunto entre
as marcas e as DOP. A notoriedade dos
vinhos DOP Douro tem vindo a aumentar
e a sua imagem a afirmar-se em
diversos palcos internacionais e na
exportagdo. E necessario, contudo,
continuar o desafio da consolidagdo da
imagem dos vinhos produzidos na
Regido Demarcada do Douro como
elemento estruturante do
desenvolvimento do territério.
Intensificar a programagdo concertada
de informagdo em meios digitais.
Reforgo da promogao das DOP e RDD
nas redes sociais, com especial
incidéncia para os mercados definidos
com prioritarios em 2015.

Indicador

Realizado / ndo
realizado

Realizado / ndo
realizado

N© de sessdes

N© de sessdes

N° de

colaboragdes

NO° de eventos

Prazo de
execugao

Prazo de
Execugdo

Prazo de
Execugdo

10

até dez/15

até dez/15

até dez/15

“

28

12

até dez/15

até dez/15

até dez/15

X
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Nivel de realizacdo

!n‘n Avaliagao e justificacdo de desvios

A Camara de Provadores colaborou em 12 Agdes Saber Servir
Vender Melhor + 4 provas comentadas em Franga (cidades da
Alséacia e Lorena) + 6 provas comentadas na Vinexpo (Bordéus)
+ 2 Provas na Prowein (Dusseldorf) e 3 na Esséncia do Vinho
Foram realizadas 12 sessdes de divulgag&o de noticias,
formagdes diversas internas e com conversas com endlogos,
aferigdo de critérios de prova com os provadores.

Transita como objetivos para 2016

Foram realizadas 3 sessGes de harmonizagdo de critérios com a
Junta Consultiva Porto e 2 Provas de afericdo com a Junta
consultiva Douro

N&o houve reunides da CT 114 em 2015. Colaboragdo com a
OIV nas OENO SCMA 10-440 e OENO SCMA 11-475

Sessdo de Esclarecimento dos critérios da Camara de
Provadores aos Agentes Econdmicos

Realizacdo de 131 agBes de formagdo para além de diversas
provas, agdes sobre harmonizagdes e momentos diversos de
consumo.

Participagdo em duas feiras internacionais, Prowein e Vinexpo.
Organizagdo da presenga de - no total - perto de 100 agentes
econdmicos.

Organizagdo de missdes inversas de imprensa especializada,
generalista e lifestyle, com destaque para os seguintes
mercados emissores Alemanha, Brasil, Canada, China, Franga,
Estados Unidos da América, Portugal, Reino Unido, Suécia.
Organizagdo de missdes inversas de compradores com destaque
para o Reino Unido.

Organizagdo de visitas ao IVDP, I.P., para conhecimento do
funcionamento das atividades de certificagdo, fiscalizagéo,
defesa e promogdo das Denominagbes de Origem, com destaque
para delegagdes da Africa do Sul, China, Dinamarca, Espanha,
Franga e Suécia

Reforgada a presenga nas redes sociais (sites dedicados em
idioma portugués, francés, inglés e espanhol), para além do
Facebook e Twitter, Vimeo e Instagram.

Criagdo de um microsite em espanhol e francés para apoio das
atividades nesses mercados.

Organizagdo de viagens inversas para Bloggers de diversos
paises.

Criagdo de concurso para bloggers franceses
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Nivel de realizacdo

Reunir, gerir e tratar informagéo Reunida informagdo prospetiva e distribuidos internamente 65

prospetiva respeitante a composigdo de N.© de itens trabalhos cientificos, publicados nas areas da Enologia, métodos
produtos vitivinicolas, com vista a (trabalhos de andlise, produtos enoldgicos, andlise sensorial, microbiota,
antecipar, prevenir ou resolver cientificos, metabolémica, entre outros.
NUC problemas concretos com que a documentos 25 X
atividade vitivinicola da RDD se possa vir | técnicos, etc.)
a deparar, que comprometam a sua identificados,
reputagdo ou constituam potenciais tratados e
barreiras econémicas ao setor, em disponibilizados
mercados especificos.
Identificar e explorar oportunidades N.o de Difusdo de conhecimento nos temas de controlo de produtos
NUC causadoras de riqueza no setor, em oportunidades > X enoldgicos, composigdo e andlise de aguardentes
particular associadas as denominagdes abordadas
de origem Porto e Douro. (temas)
Identificar oportunidades e/ou potenciar | N.° de Difusdo de conhecimento nos temas de ensaios de aptiddo
valéncias na atividade exercida nos oportunidades sensorial, autenticidade de vinhos, organizagdes internacionais
NUC Servigos Técnicos e de Certificagdo do identificadas ou 3 X na definigdo dos métodos de analise.
IVDP. potenciadas
(temas)
Construgdo de uma base de dados de Prazo de dezembro 2015 Processo que permite atualmente uma facil consulta dos registos
GJ registos de marcas execucio (podendo dez/15 X efetuados.
prolongar-se
por 2016)
Construgdo de uma base de dados dos Prazo de Facil consulta das oposicdes e seu progresso processual
GJ processos de oposigdo e seus resultados. = execugdo dez/15 dez/15 X
Construgdo de uma base de dados dos Prazo de Facil consulta das oposigdes e seu progresso processual
G processos de oposigdo a sinais distintivos execucio Todo o ano de dez/15 X
ndo concorrentes e seus resultados 2015
Concessdo de  pareceres, quando Aumentou a eficiéncia na concessdo desses pareceres
solicitado, sobre as negociagbes de Prazo de Todo o ano de
GJ acordos bilaterais e multilaterais que @ execugdo 2015 dez/15 X
envolvam as DOP e IGP da Regido
Demarcada do Douro.
Concessdo de  pareceres, quando P d Aumentou a eficiéncia na concessdo desses pareceres
GJ solicitado, sobre as alteraces & politica e;aef:% ;0 Todo o ano de dez/15 X
de qualidade na Unido Europeia ¢ 2015
Construgdo, em colaboragdo com a DSAF, Permitiu uma melhor articulagdo entre os servigos
de um procedimento interno destinado a Prazo d~e
GJ . ~ N X execugao jun/15 jun/15 X
articulagdo com os diversos servigos
envolvidos
Redugdo em, pelo menos, 1 més do prazo Prazo de Acelerou a conclus&o dos processos de contraordenagdo
G dos processos de contraordenagdo entre ~ . .
. ~ ~ execugao jul/15 jul/15 X
a notificagdo da acusagao e a proposta de
decisé&o.
Revisdo do procedimento de alteragdo de | Prazo de Permitiu corrigir o procedimento
GJ titularidade das parcelas de vinha da RDD | execug&o set/15 set/15 X
Construgéo, em colaboragéo com o SI, de = Prazo de Facilitou a consulta dos processos
GJ uma base de dados de penhoras execugao abr/15 abr/15 X
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Unidade Organica

GJ

NLSABD

NLSABD

NLSABD

NLSABD

NLSABD

NLSABD

NLSABD

NLSABD

NLSABD

NLSABD

Gabinete de
Estudos e
Economia

Documentagdo
Informagdo

Documentagao e
Informagéo

Documentagao e
Informagéo

Documentagao e
Informagéo

Documentagéo e
Informagdo

Documentagao e
Informagéo

Loja Porto e Solar
Lisboa

Loja Porto e Solar
Lisboa

Loja Porto e Solar
Lisboa

Loja Porto e Solar
Lisboa

e

Acao/Descricdao

Redugdo em, pelo menos, 5 dias, do
prazo dos processos de reclamagdo e de
recursos hierdrquico entre a
apresentagdo da reclamagdo ou recurso e
a proposta de decisdo

Eliminar a documentagdo das diferentes
areas funcionais que se enquadre dentro
dos respetivos prazos;

Conservar a documentagdo que tenha
esse destino final, transferindo-a para o
Museu do Douro (MD), dando
continuidade ao protocolo celebrado
entre as duas instituigbes;
Estabelecimento da equivaléncia entre a
portaria de gestdo de documentos do
Instituto (Portaria 167/2012) e a lista
consolidada de 39s niveis em planos de
classificagdo conformes a MEF
(Macroestrutura funcional).
Implementag&o do Sistema Eletrdnico de
Gestdo de Arquivos (SEGA).

Atualizagdo do Manual de Arquivo, em
conformidade com as  alteragles
resultantes da aplicagdo da MEF, do SEGA
e de mudangas organico-funcionais
ocorridas.

Continuidade do processo de migragéo do
catdlogo da Biblioteca para nova
aplicagdo informatica, tornando possivel
a sua disponibilizagdo online.

Execugdo do projeto de reabilitagdo do
espaco interior do Solar de Vinho do
Porto, em Lisboa.

Implementagdo de uma nova solugdo
informatica para gestdo servigo as
mesas, vendas, faturagdo e stocks.

Diversificagdo das oportunidades de
venda através da implementagdo de
sistema online no portal da internet.

Elaboragdo e edigdo de material
promocional para divulgagdo da Loja e
Centro interpretativo do Porto e do Solar
de Lisboa.

Elaboragdo e envio aos AE que
comercializam vinhos do Porto, DO Douro
e Regional Duriense, ficha individual com
a indicagdo da sua posigdo relativa nas
vendas do ano anterior.

Indicador

Prazo de
execugao

Prazo de
Execugdo

Prazo de
Execugdo

Prazo de
Execugdo

Prazo de
Execugdo

Prazo de
Execugdo

Prazo de
Execugdo

Prazo de
Execugdo

Prazo de
Execugdo

Prazo de
Execugdo

N.° de
publicagdes

Data de envio

dez/15

dez

dez

dez

junho

junho

margo

maio

margo

junho

até 30/jun

“

dez/15

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

15/jun
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Nivel de realizacdo

!n!n Avaliagao e justificacdo de desvios

Diminuiu o prazo de conclusdo dos processos

100%

100% - Documentagdo pronta para envio, aguardando
autorizagdo do Museu do Douro para o seu envio.

90% - A concretizar no primeiro trimestre de 2016

90% - A concretizar no primeiro trimestre de 2016

90% - A concretizar no primeiro trimestre de 2016

100%

Projeto descontinuado

Projeto descontinuado

Projeto descontinuado

90% - A concretizar no primeiro trimestre de 2016
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Nivel de realizacdo

Recolha, tratamento e divulgagdo de
informagdo que caracterize os 21

(E;:tki:gggeede municipios da _RDD, n§o apenas em !\l.° de ite~ns da 6 6 X
Economia termos de informagdo de cariz | informagdo

vitivinicola, mas também de dados

socioeconémicos.
Gatinete ce e enm s | oo mans | mgoomn | o | 8
Ezourm?:is vendas de vinhos da RDD no ano anterior, ata de envio ate Ju Ju

com detalhe por operador.
Gabinete de Divulgacdo da informagdo de suporte a Data de
Estudos e definicdo do quantitativo de mosto a di ~ até 31/jul 28/jul X

. ! ivulgagao
Economia beneficiar.
Gabinete da Acompanhamento dos manuais e Percentagem de Reedigdo em 2015 do Manual de Gestdo, avaliagdo e preparagéo
Qualidade e instrugdes de trabalho no ambito da Processos/IT 50% >50% X da reedigdo dos 39 processos do sistema de gestdo e de 19 das
Auditoria acreditagdo. avaliados 37 instrugbes de trabalho.
Interna
Gabinete da Tratamento dos indicadores de Realizagdo/Né&o Acompanhamento dos consumos de energia (kWh) e &gua (m3)
Qualidade e sustentabilidade na vertente ambiental. realizagdo e da recolha seletiva de residuos (Outros solventes e misturas
Auditoria 1 1 X de solventes halogenados, Produtos quimicos de laboratério,
Interna Residuos urbanos e equiparados, Vidro, Papel/cartéo,
Embalagens e Cortiga)

Gabinete da Realizagdo de auditorias no ambito da Realizagdo/Né&o No &mbito da implementagdo do Sistema de Gestdo do Sistema
Qualidade e norma ISO 27001 - requisitos de gestdo. = realizagdo de Informagdo (ISO 27001) e com a colaboragéo do SIC:
Auditoria revisdo e validagdo Manual de Procedimentos de Segurancga da
Interna > X Informacgdo (14 capitulos/procedimentos) e adogéo de Lista de

Verificagdo para Auditoria_27001_2015-Checklist-Auditoria-
Seguranga-Informagdo. As auditorias internas deverdo ser
realizadas apds estabilizagdo do sistema implementado, no
decorrer de 2016.

Tabela 7 - Atividades previstas no Plano de Atividades
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V - 2. Atividades detalhadas e nao detalhadas no Plano de Atividades

a. DIREGCAO DOS SERVIGCOS DE FISCALIZACAO E CONTROLO

A Diregao de Servigos de Fiscalizagdo e Controlo tem como competéncia fundamental
o controlo e a fiscalizagdo das denominacdes de origem Porto, Douro e a indicagao
geografica Duriense, tendo ainda a tarefa de organizar o registo de entidades que se
dedicam a producdo, armazenamento e ao comércio dos vinhos da Regido Demarcada
do Douro. Assegura o controlo e a fiscalizagdo em toda a fileira vitivinicola da RDD, do
ficheiro descritivo das parcelas de vinha a comercializacdo dos vinhos do Porto, Douro
e Duriense, passando pela gestdo das contas correntes de todos os produtos

vitivinicolas e da aprovacao da rotulagem.

Servico de controlo administrativo (SCA)

Vindima

Para reforco de uma utilizacdo generalizada das ferramentas informaticas, e em
analise comparativa com 2014, poderemos evidenciar que houve um aumento de 23%
das Autorizacdo de Produgdo (AP) impressas diretamente da area reservada e que os
pagamentos de vindima se processaram na totalidade por submissdao de ficheiro

eletrdnico.

Neste setor, a semelhanca de muitos outros, a colocagdo de duvidas e pedidos de
esclarecimento por parte dos utilizadores é efetuado nos momentos chave do
processo, e por isso existe um historico de maior afluéncia de viticultores entre agosto
e setembro. A criagdo de ferramentas informaticas de relacionamento com os
viticultores melhorou significativamente os processos de atendimento e deu aos
viticultores uma maior flexibilidade no contacto com os servicos. Por outro lado nao
deixa de ser significativo a diminuicdo dos custos de contexto e a simplificacdo que se

tem incrementado em todo o processo de gestdo da vindima.

No principio do ano procedemos ao encerramento da vindima de 2014, apurando os

dados seguintes:
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Vindima 2014 Valor

Transferéncias de Vinho Generoso (*) (n.0) 249
Volume de transferéncias de Vinho Generoso (l) 64 839 407
Transferéncias bancarias (n.0) 12 938
Montantes envolvidos nos pagamentos (€) 77 162 796

Tabela 8 - Dados da vindima 2014
(*) Ao abrigo da Vindima 2014 (1 a 15 de janeiro)

De forma provisoria foram ainda apurados os seguintes dados (Tabela 9) relativos a
vindima de 2015:

Vindima 2015 (dados provisorios)

Transferéncias para pagamentos aos viticultores (n.°) 19 501
Montantes envolvidos nos pagamentos (milhares de €) 109 256
Declaragao de Produgdo recebidas e validadas (n.?) 13 986
Anexos 2 confirmados (n.9) 245

Tabela 9 - Dados da vindima 2015 (provisérios)

Inscricdo de Agentes-Econdmicos para comercializacdo de vinhos

Durante o ano de 2015, foram inscritos com avaliagao do processo e instalagdes, 109
agentes econdmicos, 74 para comercializagdéo de vinho DOP Douro, 2 como

comerciantes de vinho do Porto e 33 armazenistas de produto acabado.

Certificacdo e Controlo Administrativo de aguardente viticola e vinhos sem
DO e IG

Por delegagdo de competéncias prevista na Deliberagdo n.° 137/2015 e de 2 de
fevereiro, o IVDP, I.P. iniciou da certificacao e controlo de vinhos sem DO e IG. Neste
ambito, foram validados 314 certificados de origem dos quais 76 sao Certificados de

origem Brasil.

A andlise de lotes de vinho sem DO e IG com ano e casta, no ambito da Portaria
190/2010 de 14 abril, incidiu sobre o volume de 4 milhdes de litros distribuidos por 69
pedidos formulados ao IVDP, 1.P., a taxa de controlo foi de 12%.

A aprovacao de aguardente de origem viticola fixou-se em 19 milhdes de litros, tendo

sido submetidos a apreciagdo 71 processos no valor de 23 milhdoes de litros.

Controlaram-se 4 milhoes de litros de aguardente viticola.
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Dados gerais de atendimento (SCA e SPV) - Balcdo Unico

No exercicio das competéncias do IVDP, I.P., no que respeita ao controlo
administrativo em 2015, foram ainda recebidas e validadas 932 Declaragdes de

Existéncia de dezembro de 2014.

Em 2015, mantiveram-se em cerca de 25 914 o niumero de exportacdes/expedicdes

validadas (Douro e Porto).

Foram, ainda, abertos num total de 6 500 processos, 2 223 de alteragao de titularidade
e 620 de atualizacdo de dados. Finalizaram-se durante o ano de 2015, 6413 processos

dos quais 2393 de alteracdo de titularidade e 621 de atualizacdao de dados.

Seguindo as orientagdes de simplificacdo de processos e diminuicdo dos custos de
contexto, foi durante o ano de 2015, implementado um novo procedimento para
validacdo de exportacdes para paises com exigéncias especificas, criando maior

autonomia mas atribuindo mais responsabilidade aos agentes econdmicos.

Gabinete de Fiscalizacao

Para a DOP Porto, e seguindo o modelo de controlo de agdes de fiscalizagdo apoiado no
sorteio informatico com critérios de selecdo das empresas predefinidos, efetuaram-se

acoes aos armazéns de produto acabado e linhas de engarrafamento.

Nas 1095 acdes de Fiscalizacdo da Denominagao de Origem (FDO), foram verificados 6
milhdes de litros e colhidas amostras de 1129 registos de vinho do Porto que estavam
a ser engarrafados no momento da agdo ou em armazém, para serem submetidos a

apreciacao dos Servigos Técnicos do IVDP, I.P..

Considerando as diferentes intervengoes, realgamos as 86 verificagbes de existéncia,
num volume total de 3,3 milhdes de litros de vinho do Porto e 40 mil litros de aguardente

de origem viticola.

Para a DOP Douro e IGP Duriense, e seguindo o modelo de controlo de agbes de
fiscalizacdo baseado no sorteio informatico com critérios de selecdo das empresas
predefinidos, foram intensificados os controlos aos registos, com prazo de validade a

finalizar.

Nas 503 acgbes de FDO, foram verificados cerca de 5,6 milhdes de litros e colhidas
amostras de 594 registos de vinho do Douro e Duriense que estavam a ser engarrafados
no momento da acdo ou em armazém para serem submetidos a apreciagdo dos Servigos
Técnicos e de Certificagdo do IVDP, I.P..
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Considerando as diferentes intervencGes, realgam-se as 86 verificagbes de existéncia,

num volume total de 9,6 milhdes litros de vinho do Douro e Duriense.

Servico de parcelas de vinha (SPV)

A partir de Marco de 2015, o IVDP, I.P. iniciou um novo projeto designado por
“Atualizacdo de parcelas de vinha”, com o objetivo de proceder a
verificagdo/validagdo/atualizagdao dos dados inscritos no IVDP, I.P. relativos as entidades
e as suas parcelas. Este projeto decorre de uma convocatéria individual do viticultor
para apresentacdao de documentos necessarios a atualizacdo de toda a exploracdo
viticola (inclui identificacdo grafica das parcelas e o calculo automatico dos parametros

de pontuacdo). Foram assim abertos 822 e resolvidos 799 processos.

Adicionalmente, do atendimento efetuado ao longo do ano resultou ainda a abertura de
2835 processos relativos a gestdo das parcelas com vinha da RDD (excluindo as
alteracOes de titularidade, e atualizacdo de dados de entidade), dos quais se destacam
722 Pedidos de Registo de Parcelas, 655 pedidos de vistoria e 652 processos de
reestruturacdo, dos quais 409 de reestruturacdao agrupada. Durante o mesmo periodo,
resolveram-se 2600 processos, dos quais se destacam 457 Pedidos de Registo de

Parcelas e 819 pedidos de vistoria.

Portal do Viticultor

Com apoio das novas tecnologias de informacao e comunicacdo e ainda, no primeiro
trimestre de 2015, o IVDP, I.P. disponibilizou uma nova ferramenta de contacto com os
viticultores, designada por “Portal do Viticultor”. Com esta ferramenta, o viticultor
beneficia de um meio mais eficaz de comunicacdo das alteracdes efetuadas as suas
parcelas de vinha, bastando inserir a nova informagdo na sua area reservada. O processo
tornou-se assim mais célere e preciso uma vez que o portal através do Sistema de
Informacdo Geografica da Vinha da RDD (SIVRDD) permite a obtengdo automatica da

pontuacao de quatro fatores: localizacdo, altitude, inclinacdo e exposicao.

Para além da funcionalidade de comunicacdo das alteragoes, este portal, veio permitir a
cada viticultor a consulta a toda a informagdo relativa as suas parcelas de vinha.
Adicionalmente, com a implementagdo do calculo automatico de parametros, em areas
sem vinha (simulador) o viticultor pode prever a futura classificacdo da parcela bem
como a sua area, por forma, a adotar as medidas de gestdo do potencial viticola, mais

adequadas.
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b. DIRECAO DE SERVICOS TECNICOS E DE CERTIFICAGAO

Esta Direcao de Servicos tem como missdo principal a avaliacdo fisico-quimica e
sensorial de vinhos que permite a Cerificacdo e Controlo dos vinhos com DOP Porto,
DOP Douro e IGP Duriense. Para além desta atividade e das que se encontram
descritas na tabela referente as “Atividades previstas no Plano de Atividades”, a DSTC
realiza assisténcias técnicas laboratoriais e sensoriais.

Em 2015, a quantidade de trabalho da Direcao de Servigos Técnicos e de Certificagcdo
(DSTC) decorrente do controlo dos vinhos com DOP Porto diminuiu pelas implicagdes
resultantes da circular n® 4/2015 de 2015/04/24 intitulada “Validacdo das exportacdes

para paises com exigéncias especificas”.

Controlo Laboratorial

O Laboratoério deu continuidade ao trabalho analitico relacionado com a certificagcdo e
controlo das Denominacgbes de Origem e Indicacdo Geografica acima referidas, assim
como com a assisténcia técnica. A esta atividade acresce todo o trabalho relativo ao

controlo de qualidade necessario para a manutencdo da acreditacdo.

DOP Porto

Os processos admitidos no laboratério até final de 2015 foram 5.063, o que representa
uma diminuicdo de 15% quando comparado com o numero total de processos que
deram entrada durante todo o ano 2014, mantendo-se a tendéncia de quebra dos anos
anteriores (4% em 2014 e 3% em 2013). Porém, este ano de um modo mais
acentuado, devido a entrada em vigor da circular acima referida e que colocou um
ponto final no controlo analitico obrigatério dos vinhos exportados para paises com

exigéncias especificas.

O grafico seguinte (Grafico 1) mostra a distribuicdo dos processos, por finalidades, que
deram entrada no laboratério do IVDP, I.P..

Aos processos acima mencionados corresponderam 86.780 parametros determinados;
0 que representa um decréscimo de 16% em relagdo ao ano de 2014, muito fruto da

alteracao supramencionada.
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Grafico 1 - Distribuicdo dos processos, por finalidades.

PROCESSOS ADMITIDOS/FINALIDADE

2014/2015
2500 7136 20%
2000 10%
0,

1500 0%

-10%
1000
-20%
500 -30%
0 -40%
Registo e Renov.  Fisc. Den. Origem Assisténcia Outras Finalidades
Reg. Laboratorial

e 2014 s 2015 == \/ariacdo (%)

DOP Douro e IGP Duriense

No que respeita aos ensaios analiticos efetuados no @mbito da certificagdo e controlo
da denominacgdo de origem DOP Douro e IGP Duriense, verificou-se um aumento de
10% no numero de processos rececionados (Tabela 10) mantendo-se a tendéncia

verificada nos anos anteriores.

2014 2015 Variagao

Processos admitidos 3.622 4.001 +10 %

Registos 1.970 2.159 +10 %

Tabela 10 - Certificagdo e controlo da denominagdo de origem DOP Douro e IGP Duriense

Grafico 2 - Certificagcdo e controlo da denominagdo de origem DOP Douro e IGP Duriense.

DO DOURO - PROCESSOS ADMITIDOS/FINALIDADE

2014/2015
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Em 2015, o laboratério do IVDP, I.P. teve um aumento de 4% relativamente as
determinacdes analiticas efetuadas (55.162) no ambito da DOP e da IGP acima
mencionadas, devido a um aumento de solicitacdo externas (Registos, Assisténcias e

Outras Finalidades).

Recorda-se que a finalidade Registo se refere aos processos submetidos para

certificacao e as Fiscalizagdes de Denominacdo de Origem aos processos de controlo.

Controlo Sensorial

DOP Porto

O numero de amostras apreciadas em 2015 foi de 2.648 contra 3.374 provadas em
2014, ou seja, menos 21,5%. O motivo deste decréscimo é o mesmo do relativo ao
Controlo Laboratorial — DOP Porto: entrada em vigor da circular n® 4/2015 de
2015/04/24 e consequente extincdo do controlo obrigatério dos vinhos exportados
para paises com exigéncias especificas

Apesar dessa alteragdo, mantém-se a distribuicdo dos anos antecedentes, em que a
maioria dos vinhos provados continua a ser proveniente de agdes de controlo
(Fiscalizagao de Denominagao de Origem) de vinho engarrafado. No ano em concreto,
assim como nos periodos anteriores, realizadas maioritariamente nas instalagdes dos
Agentes Econémicos.

No grafico que se segue encontram-se discriminados o nimero de vinhos provados em

funcdo da finalidade.

Grafico 3 - Certificacdao e controlo da denominagédo de origem DOP Porto

TOTAL VINHOS PROVADOS 2014/2015

2500 200%
2136
2000 154% 150%
1500 100%
1000 948 932 50%
500 4% 0%
240 250
127
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— |
0 -50%
Registo e Renov. R Fisc. Den. Origem Assisténcia de Prova Outras Finalidades
s 2014 w2015 Variagdo (%)
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Apesar de ter existido um grande incremento (154%) no pedido de assisténcias de
prova, estas continuam a ter um valor baixo (5%) no total do volume de trabalho da
Cémara de Provadores.

A taxa de reprovacdo da Camara de Provadores foi de 7%, ligeiramente superior a do

ano anterior (6% em 2014).

DOP Douro e IGP Duriense

O nUumero de amostras apreciadas pela Camara de Provadores - relativas a DOP Douro
e IGP Duriense, assim como de outros vinhos e vinhos espumantes - teve um
incremento de 5,9%. Na Tabela 11 encontram-se os resultados discriminados por

finalidade:

De realgar o aumento de volume de trabalho devido as “assisténcias de prova”, como

sucedeu neste mesmo ano com os vinhos DOP Porto.

A taxa de reprovagdo na Camara de Provadores de vinhos das DOP e IGP acima

referidas foi de 8%, mantendo o valor do ano anterior

2014 2015 Variagao

Registos 1.968 2.159 10 %
Fiscalizagdes de D.O. 676 491 -27 %
Assisténcias de prova 85 236 178 %
Outras finalidades 232 272 17%
Total 3.001 3.177 5,9%

Tabela 11 - Amostras apreciadas pela Camara de Provadores - vinhos e vinhos espumantes

C. JUNTAS CONSULTIVAS DE PROVADORES

E competéncia das Juntas Consultivas de Provadores deliberar sobre os recursos
interpostos das decisdes da Camara de Provadores. As Juntas Consultivas, constituidas
por provadores de reconhecido mérito, poderdo ainda, quer mediante solicitagdo do
Presidente do IVDP, IP quer por sua iniciativa, emitir parecer sobre os critérios de
classificacao sensorial a adotar pelo IVDP, IP, colaborando na sua implementacdo, bem

como emitir parecer sobre quaisquer outras matérias consideradas oportunas.
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DOP Porto

Em 2015, a taxa de reprovacdo da Camara de Provadores foi de 7% para os processos
associados a certificacdo e controlo da Denominagdo de Origem de vinhos com DOP
Porto, ligeiramente superior a do ano transato (6%), conforme anteriormente
mencionado.

A taxa de recurso, que reflete a percentagem de vinhos reprovados que sao
submetidos a Junta Consultiva de Provadores, foi de 19%, mantendo o valor de 2014,
Na tabela seguinte encontram-se os resultados dos recursos em funcao do tipo de
Vinho do Porto.

‘ N.° recursos Aprovados ‘ Reprovados Taxa confirmagao ‘
Vintage 3 37%
10 anos 5 2 3 60%
30 Anos 1 1 0 0%
40 Anos 1 1 0 0%
Rosé 1 0 1 100%
Tawny 5 3 2 40%
Aguardente 1 1 0 0%
Reserva 1 1 0 0%
Reserva Tawny 4 2 2 50%
Total 28 16 12 43%

Tabela 12 - Recursos a Junta Consultiva de Provadores

A taxa de confirmacgdo do resultado da Camara de Provadores foi de 43%, o que

representa um aumento de 11 pontos percentuais em relagdao a 2014.

DOP Douro e IGP Duriense

Em 2015 a taxa de reprovacao da Camara de Provadores foi de 8% para os processos
associados a certificagdo e controlo da Denominagdo de Origem de vinhos-com DOP
Douro e IGP Duriense (0s unicos que podem ser submetidos a recurso), exatamente o
mesmo valor do ano anterior.

A taxa de recurso foi de 8%, diminuindo para cerca de metade do valor do ano anterior
e sendo o mais baixo do Ultimo quinquénio. A Junta Consultiva de Provadores
confirmou 68% das decisdes da Camara de Provadores, um valor dentro da ordem de

grandeza de anos anteriores, mas inferior ao de 2014 (76%).
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d. DIRECAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Esta unidade orgdnica tem como competéncias garantir a gestdo financeira, dos
recursos humanos, do patriménio e dos sistemas de informagdo; analisar e controlar
a aplicacdo dos principios contabilisticos e respetivas regras e procedimentos e
coordenar a apoiar todas as unidades organicas nos procedimentos inerentes as

aquisicOes de bens e servigos.

Aprovisionamento
Competiu a este setor assegurar todos os procedimentos de aquisicdo de bens e

servicos, controlo de stocks e a gestdao das instalacgoes.

Foram elaborados 890 processos, distribuidos pela seguinte natureza de

procedimentos (Tabela 13):

Numero de

Tipo de procedimento

processos
Aquisigdo de bens mdveis-qualquer valor-publicado no JOUE (primeira parte n.°1 artigo 20.°) 1
Aquisigdo de servigos-qualquer valor-publicado no JOUE (primeira parte n.°1 artigo 20.°) 2
Locagdo ou aquisicdo de bens moveis e aquisigdo de servigos - valor inferior a 75.000 € 42
Aquisicdo de bens e servigos - servigos ao abrigo de acordos-quadro 77
Aquisicdo, locagdo de bens mdveis e aquisicdo de servigos - valor < 5.000 €- regime simplificado 623
Contratagdo excluida - arigos.4° e 5.2 do Cddigo dos contratos publicos 141
Empreitadas obras publicas - <5.150.000 €- ndo publicado no JOUE 1
"FUNDO DE MANEIOQ" - diploma execugdo orgamental e artigo 32.2 do DL n.° 155/92, de 28 de julho 2
Empreitadas obras publicas - valor <150.000 € 1
Total de processos 890

Tabela 13 - Tipo de procedimento

Dos processos elaborados, 70% dizem respeito ao procedimento de ajuste direto de
regime simplificado, 4,72% dizem respeito ao procedimento de ajuste direto regime
geral, 15,84% dizem respeito a contratacdo excluida, 8,65% correspondem a
procedimentos ao abrigo de acordos-quadro do GPP e da ESPAP e 0,34%

correspondem ao procedimento de concurso publico.

Foi melhorado e normalizado o sistema de arquivo de processos de compra e
respetivos documentos contabilisticos, de modo a permitir o facil acesso e consulta.
Foi elaborada a Norma Interna de Compras, que se encontra para aprovagao do

Conselho Diretivo, transitando para 2016 a sua aplicacao.
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Contabilidade
Sem prejuizo das diversas tarefas que competem a este setor, foi consolidada a

implementacdo da aplicagcdo Gestao de Recursos Financeiros Partilhada - GERFIP,

iniciada em agosto de 2012.

Durante o ano de 2015 foram desenvolvidos novos mecanismos facilitadores de
extracao da informacgao sobre a receita cobrada e registada noutros sistemas para a

integracao automatica dessa informacao no programa de contabilidade GERFIP.

O Manual de Controlo Interno, em substituicao d do Manual de Controlo Administrativo
e de Gestao, encontra-se em fase de aprovacao do Conselho Diretivo, transitando para

2016 a sua aplicagdo.

Face a publicacdo no dia 11 de setembro de 2015 na 12 Série do Diario da Republica
do Decreto-Lei n.2 192/2015, que aprova o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para a Administracdo Publica (SNC-AP), considerou-se inoportuno conceber um
sistema de contabilidade analitica que poderia mostrar-se ultrapassado quanto as
normas definidas no SNC-AP a nivel da contabilidade analitica/gestdo, mantendo-se

neste exercicio o atual sistema de centro de custos.

De qualquer modo foi elaborado um documento com a proposta de metodologia de
implementacdo do sistema de contabilidade analitica a aplicar ao IVDP, I.P.,
transitando para 2016 a sua conclusdo. Pretendeu-se que esse documento fosse a
matriz destinada a definicdo de alguns conceitos fundamentais, definicdo de um novo
plano de contas 9, redefinicdo de centros de custo e de proveito e reflexao sobre as
chaves de reparticdo de custos indiretos, de modo a suportar um Sistema de
Contabilidade Analitica adaptado ao programa GeRFiP e as novas normas de

contabilidade de gestdo definidas pelo SNC-AP, para implementar em 2017.

Tesouraria em articulagdo com a contabilidade
Para além das tarefas que competem a este servico foram definidos novos

procedimentos entre os servicos da Régua e a Tesouraria, de forma a continuidade
das regras fixadas em 2015 nos pagamentos do final do ano destinadas a garantir que

0s mesmos ficassem refletidos neste exercicio.

Foi implementado o controlo de caixa didrio e materializada a correspondéncia entre

os langamentos de receitas e a integragdao em GERFIP.
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Controlo de gestao
Neste dominio foram criados agregadores de custos nos processos de despesa

associados a projetos cofinanciados e as atividades do Servico de Promogao e

Comunicagdo.

Face as exigéncias formuladas pela Direcdo Geral do Orcamento passou a efetuar-se
a Previsdao Mensal da Execucdao com base nos reportes mensais relativos ao controlo
orcamental da despesa e receita, de modo a justificar-se os desvios orgamentais

verificados.

Recursos Humanos
A par das tarefas inerentes a este setor (assiduidade, vencimentos, abonos e

descontos, seguranca, higiene e saude no trabalho/acidentes de trabalho, entre
outras), o ano de 2015 pautou-se pela realizacdo de um diagndstico de necessidades

e plano de formacdo, bem como pelo acompanhamento da sua execucdo.

Ao longo deste exercicio foram elaborados os instrumentos de gestdo (mapa de
pessoal, organograma, mapa de férias, balanco social, relatério Gnico, orcamentacdo
das despesas com pessoal), bem como efetuados os reportes exigidos de
acompanhamento mensal de medidas de reducdo de pessoal e passagem a
aposentacao, acompanhamento trimestral do plano de reducdao de pessoal, de
carregamento de dados de recursos humanos e acumulagdo de fungdes publicas com

outras fungOes publicas e ou privadas.

Em cumprimento da Circular do Gabinete do Secretéario de Estado da Agricultura foram
ainda realizadas as acOes necessarias a garantir o procedimento de acerto sobre a
incidéncia do desconto da ADSE, que teve inicio em outubro de 2015 e envolveu a

“reposicao” de descontos a 37 trabalhadores.

Procurou-se prestar informacdes de forma sistematizada neste dominio e

concretamente aos colaboradores.

Sistemas de Informacdao e Comunicacao
Durante o ano de 2015 foram elaborados programas e implementados melhoramentos

nas aplicagdes informaticas, transversais aos Servicos do IVDP, IP, consoante

descricdo que se apresenta em seguida.

e Integracdo do Programa de Fiscalizagdo com outros servigos-aplicacdes;

Servigcos de Qualidade e Auditoria Interna, em que o0s processos criados
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anteriormente, de forma manual, pelo Posto de Rececao de Amostras sao
gerados através de exportacdo diretamente dos autos; Tesouraria, em que sao
calculados os custos do auto a imputar as entidades referentes a quildmetros
percorridos, niumero de agentes de fiscalizacdo envolvidos ou taxas de
urgéncia; Controlo Administrativo - Contas Correntes, em que os movimentos
de abate das quantidades colhidas nas amostras deixam de ser realizados
manualmente, sendo calculados na exportacdo dos autos; Laboratdério, em que
foram implementadas parametrizagdes para criacao de processos tendo em
conta o tipo de auto e o tipo de produto. Foi implementada a validacao
automatica da existéncia da anadlise laboratorial do parametro diglicésido da
malvidina e sempre que ndo exista, € criado automaticamente um processo
extra de complemento de registo. Foi também criado um sistema de
disponibilizacdo da impressao do auto, diretamente no programa de Gestdo do
Laboratoério, deixando de ser necessario que o auto em papel circule com as
amostras.

Integracdo dos dados das Parcelas do GeoPortal no Médulo de Classificagdao de
Parcelas de Vinha (MCP); Criada a possibilidade de associar informagdo aos
boletins de campo, obtida no Geoportal, sobre a altitude maxima, minima e
média, seccao, setor e subsetor, distrito, concelho e freguesia, inclinagdo média
e percentagem de exposicdao dos 16 quadrantes. Alterada a aplicacdo e
Boletim, instalado nos aparelhos de GPS, para estes pardametros deixarem de
ser recolhidos e validados no terreno.

Disponibilizacdo na Aplicacdo de Gestdao de Parcelas e Processos (AGPP) da
consulta de dados de histéricos das Parcelas de anos anteriores a 2008:
Consulta de informacao das parcelas em histérico no AS400 entre os anos de
1998 e 2007, sendo possivel consultar por nimero de entidade, viticultor ou
parcela.

Desenvolvimento na plataforma AGPP do moddulo de Gestdo de Direitos de
Enquadramento Legal: Integrado no AGPP o mddulo do MCP de gestdo de
direitos, passando a existir apenas uma plataforma de edicdo de direitos.
Permite a consulta por NIF, nome da entidade ou geocddigo do direito. Foram
adicionados novos campos para guardar informacgao adicional enviada pelo IVV.
A gestao de licengas de plantagao foi integrada na gestao de direitos, deixando
de ser gerida de forma separada.

Migracdo de documentos de suporte e associacao de documentos digitalizados

a Gestdo de Processos na plataforma AGPP.
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Desenvolvida a associacdo de ficheiros em formato digital aos processos de
modo a minimizar a utilizacdo de papel e a facilitar o acesso a informacgao
arquivada em papel.

Inicio do desenvolvimento de um novo modelo de gestdo da atribuicdo de
mosto generoso. e-AP.

Criado processo simplificado para emissdao de Autorizacdes de Producdo e
consulta de pagamento de vindima.

Disponibilizacao aos agentes de fiscalizacdao de novas ferramentas de controlo,
com acesso a informacdo indispensavel para a Acdo. Compatibilizacdo das
aplicacbes informaticas utilizadas pelos Agentes de Fiscalizacdo em
equipamentos Tablet. Permite uma melhor mobilidade e eficiéncia no trabalho
diario.

Reestruturagcdo do “Modelo Dados” residente no AS400 com adequacdo da
informagdo a novos modelos de gestdo e controlo:

Reformulacdo de tabelas e registos de modo a permitirem uma maior
rastreabilidade de informacao

Desenvolvimento de alertas de monitorizacdo da data de validade de Registos
de acordo com a Legislagdo em vigor:

Implementado um servigo de alertas para os registos em fim de validade, na
Area de Operadores. Introducdo no circuito do laboratério de equipamentos e
rotinas que permitam ganhos de produtividade e reduzam erros de insercao de
dados.

Introducdo de pistolas de leitura otica que permitem a reducdo de erro de
digitalizacdo e o aumento da eficiéncia.

Disponibilizacdo da informacdo do funcionamento do laboratério a todos os
utilizadores de acordo com as regras de permissdo pré definidas.

Apoio ao desenvolvimento tecnoldgico de reestruturacdo e organizagdao do
sistema de Gestao e Informacgado do Laboratério do IVDP, I.P.

Disponibilizacdo de nova informacdo estatistica de base territorial e de bebidas
concorrentes através da criacdo do Back Office da aplicacdo, a transitar para
2015.

GABINETE JURIDICO

A tutela internacional das denominagdes de origem (DOP) e indicacdo geografica (IGP)

da Regidao Demarcada do Douro, em especial as DOP Porto e Douro, tem merecido

crescente importancia, tendo-se concluido o registo da DOP Porto no Canada e obtido
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protecdo para as DOP Porto e Douro na Internet no quadro dos dominios .wine e .vin.
Continua a merecer especial atencdo as negociagdes que decorrem com os EUA
(Transatlantic Trade and Investment Partnership) e a China, além do acordo
plurilateral TTP (Trans-Pacific Partnership). No plano internacional tem sido nossa
preocupacao garantir a aplicacdo efetiva, em colaboracdo com o Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e o Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral
do Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, dos acordos vigentes
que protegem as DOP Porto e Douro, em especial na Republica da Africa do Sul, no
México, no Peru e no Chile.

No quadro das reclamagdes, oposicdes e recursos judiciais em relagcao a marcas
(nacionais, da Uniao Europeia e internacionais) que conflituam com as DOP Porto e
Douro importa sublinhar — além do crescente niumero de casos — o recurso para o
Tribunal Geral da Unido Europeia no caso “Port Charlotte”, tendo-se obtido um
importante precedente na decisdo deste tribunal. Aguarda-se eventual recurso para o
Tribunal de Justica pela contraparte.

Tem-se agido igualmente em relacdo a pedidos de registo de marcas e usos de sinais
nao registados que pretendem identificar produtos ou servicos completamente
diferentes de vinho, mas que evidenciam a intencdo de se aproveitarem do prestigio
das DOP Porto e Douro, contribuindo para a diluicdo ou depreciacao do valor destes
sinais distintivos do comércio.

Colaboramos com a Comissao Europeia na discussao de um projeto para a protecao
de indicagbes geograficas no dominio ndo agricola e participamos na Organizagdo
Mundial da Propriedade Intelectual, em colaboragdo com o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, na revisdo do acordo de Lisboa sobre a protecao internacional
das denominacOes de origem e seu registo internacional (Ato de Genebra).

No dominio do direito da Unido Europeia, acompanhamos a implementacdo do novo
regime das autorizacdes de plantacdao e os projetos de revisdao da regulamentacao
aplicavel ao setor vitivinicola, em especial através da EFOW - European Federation of
Origin Wines.

No plano interno, aumentou de forma significativa o nimero de processos de
contraordenacgao iniciados e concluidos. Por fim, concedemos apoio aos diversos
servicos do IVDP, I.P., designadamente no dominio da contratagdo publica, no
acompanhamento e preparagao das reunides do conselho interprofissional do IVDP,
I.P., no acompanhamento dos processos judiciais pendentes, das penhoras

comunicadas ao IVDP, 1I.P. e das alteragdes de titularidade das parcelas de vinha.
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f. GABINETE DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA

A qualidade no Sistema de Certificacao

O Gabinete da Qualidade e Auditoria Interna esteve envolvido no planeamento e
coordenacao da implementacdo do sistema de gestdao da qualidade, da sua
adequabilidade e atualizagdo face aos referenciais normativos aplicaveis e na

dinamizagdo e promogdo da melhoria continua.

O IVDP, I.P. encontra-se acreditado como organismo de certificacdo de produtos desde
dezembro de 2010. No Certificado de Acreditacdo n.© C0024 é discriminado o ambito
da acreditacdo do instituto como Organismo de Certificagcdao de produto segundo a
norma NP EN ISO/IEC 17065:2014 e: Vinho licoroso com Denominacao de Origem
Protegida "Porto", Vinho com Denominacdao de Origem Protegida "Douro"; Vinho
licoroso com Denominagao de Origem Protegida "Douro" (Moscatel do Douro), Vinho
espumante com Denominagdao de Origem Protegida "Douro"; Vinho com Indicagao
Geografica Protegida "Duriense", Vinho espumante com Indicacdo Geografica
Protegida "Duriense", Aguardente de origem viticola destinada a elaboracdo de vinho
suscetivel de obtencdo das Denominacdes de Origem "Porto" e "Douro" (Moscatel do
Douro), Aguardente de origem vinica destinada a elaboracdo de vinho suscetivel de
obtencdo das Denominacbes de Origem "Porto" e "Douro" (Moscatel do Douro),
Aguardente vinica com Denominacdo de Origem Protegida "Douro" e Vinho sem
IndicacOes Geograficas e Denominagdes de Origem Protegidas com indicagdo do ano

de colheita e/ou casta(s) de uvas.

As acreditacOes do Laboratério do IVDP e da Camara de Provadores do IVDP cumprem,
de forma continuada, os requisitos para a acreditacdo de laboratérios de ensaio
decorrentes da norma NP EN ISO/IEC 17025:2005

O sistema de gestdao implementado integra as normas NP EN ISO/IEC 17065:2014
(acreditacao de organismos de certificacdo de produtos), NP EN ISO/IEC 17025:2005
(acreditagdo de laboratdrios de ensaio) e, de modo implicito, a norma NP EN ISO
9001:2008 (sistemas de gestdao da qualidade).

Os requisitos dos referenciais normativos NP EN ISO/IEC 17065:2014 e NP EN ISO/IEC
17025:2005 sdo contemplados, de forma transversal, no Manual de Gestao, suporte

documental do sistema de gestao implementado.

A metodologia de abordagem por processos existente no IVDP, I.P. permite a gestao
sistematica dos processos de suporte - processos transversais a organizagao - e dos
processos operacionais — processos que enquadram a operacionalizagdo da atividade
do IVDP, I.P..
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O sistema de gestdo é avaliado quanto ao cumprimento dos requisitos dos referenciais
normativos aplicaveis. Essa avaliacdo é concretizada por entidades independentes: nas
auditorias internas como auditorias de primeira parte, desencadeadas pelo IVDP, I.P.
e nas avaliagbes externas como auditorias de terceira parte, desencadeadas pelo

organismo nacional de acreditagao (IPAC, 1.P.).

No ambito do cumprimento do regulamento (CE) n.° 822/2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril, a Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAOT) desencadeou, em julho de 2015,
uma auditoria com o objetivo de avaliar a conformidade, eficacia e adequacao das
auditorias ao sistema de certificacdo da qualidade dos produtos Vvitivinicolas
implementado pelo IVDP tendo ficado a recomendacao da integracao dos controlos

efetuados pelo IVDP no Plano Nacional de Controlo Plurianual Integrado (PNCPI).

Desde outubro de 2012 que o Laboratério e a Cadmara de Provadores possuem um
ambito de acreditagédo com descricdo flexivel intermédia, a qual admite a capacidade
para implementar novas versdes de documentos normativos no @mbito da acreditagdo.
Assim, o Laboratdrio e a Camara de Provadores tém disponiveis para consulta Listas
de Ensaios Acreditados sob Descricdo Flexivel Intermédia da Acreditagédo,
permanentemente atualizadas, onde sdo discriminados os ensaios para cada um dos

laboratdrios de ensaio.

As auditorias internas foram realizadas segundo diferentes ambitos normativos: no
ambito da norma NP EN ISO/IEC 17065:2014 (acreditacdo de organismos de
certificacdo de produtos) e no ambito da norma NP EN ISO IEC 17025:2005
(acreditagdo de laboratodrios de ensaio), tendo, ainda, sido assegurado o cumprimento

dos requisitos aplicaveis da norma NP EN ISO 9001 (sistemas de gestdo da qualidade).

A Tabela 14 reflete as auditorias realizadas correspondentes ao ano de 2015:

Norma de referéncia Realizacdao
NP EN ISO/IEC1765:2014 Abril

NP EN ISO IEC 170~25:2005 . A Abril
Requisitos de Gestao (Laboratorio e Camara de Provadores)

NP EN ISO II?C 17025:?005 Fevereiro
Requisitos Técnicos (Camara de Provadores)

NP EN ISO II?C 17025:2005 ) Abril
Requisitos Técnicos (Laboratorio)

Tabela 14 - Auditorias realizadas correspondentes ao ano de 2015

Como resultado das auditorias internas, foram identificadas nao-conformidades

menores (N) e oportunidades de melhoria (OM).
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Norma de referéncia N ‘ OM ‘
NP EN ISO/IEC 17065:2014 13 9
NP EN ISO IEC 17025 15 5

Tabela 15 - Nao-conformidade menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) identificadas.

Nota: N - (ndo conformidades menores): falhas isoladas de um requisito de acreditagdo que ndo colocam
em causa, de modo significativo, a qualidade dos resultados da atividade desenvolvida ou o funcionamento
do sistema de gestdo. Geralmente trata-se de falhas documentais (por ex.: pratica correta mas ndo
documentada), ou falha isolada e sem gravidade (pratica incorreta, sem implicagdes significativas). OM -
(oportunidades de melhoria): pretendem chamar a atengdo para situagdes de risco, que no futuro poderao
evoluir para ndo-conformidades e/ou identificar situagdes que potenciem mais-valias as organizacgdes.

Como resultado das auditorias externas, foram identificadas nao-conformidades

menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) (Tabela 16).

Referencial normativo Tipo de Auditoria Realizagdo

NP EN ISO/IEC 17065:2014 Avaliacdo de

Acreditacio do IVDP, I.P. como organismo | AcOmpanhamento e | junho de 2015 4 5
de certificacdo de produtos Extenséo da Acreditacéo

NP EN ISO IEC 17025:2005 Avaliacdo de

Acreditacdo do Laboratério e da Camara de | Acompanhamento e de | junho de 2015 s 9
Provadores Extensdo da Acreditagao

Tabela 16 - Nao-conformidade menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) em auditorias externas

As situagdes identificadas foram avaliadas e, quando consideradas tecnicamente
validas, foram tratadas e acompanhadas pelo IVDP, I.P. numa perspetiva de melhoria

continua do sistema da qualidade implementado.

A Tabela 17 reflete a capacidade analitica do Laboratorio, bem como o nimero e
percentagem de parametros analiticos acreditados. De salientar que o nimero de
parametros analiticos reflete 0 mesmo método de ensaio aplicado a diversos produtos,
nomeadamente, vinho, vinho licoroso, vinho espumante, vinho frisante, aguardente

para beneficiacdo e lotagdo, destilados vinicos e destilados ndo vinicos de composigao

equivalente.

Sector de Analise Total Parametros Acreditados )
Cromatografia Gasosa 202 85 42,1
Cromatografia Liquida 75 55 73,3
Fisico-Quimica 149 88 59,1
Isotdpica 1 0 0,0
Microbioldgica 23 0 0,0
Mineral 70 41 58,6
Total 520 269 51,7

Tabela 17 - Capacidade analitica e parametros analiticos acreditados no Laboratério.
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A Céamara de Provadores possui acreditados 100% dos parametros que efetua, nos

produtos:

— Vinho licoroso - DOP Porto, Vinho licoroso DOP Douro (Moscatel do Douro), Vinho
licoroso sem DOP ou IGP e vinho licoroso com DOP ou IGP de outras regides viticolas
nacionais exteriores a RDD;

— Vinho DOP Douro, Vinho IGP Duriense e Vinho sem DOP ou IGP e vinho com DOP ou IGP
de outras regides viticolas nacionais exteriores a RDD;

— Vinho espumante DOP Douro, Vinho espumante IGP Duriense, Vinho espumante sem
DOP ou IGP e vinho espumante com DOP ou IGP de outras regides viticolas nacionais
exteriores a RDD, Vinho frisante sem DOP ou IGP e vinho frisante com DOP ou IGP de
outras regides viticolas nacionais exteriores a RDD;

— Aguardente vinica e viticola para beneficiacdo e lotacdo.

Em 2015, tanto o Laboratério, como a Camara de Provadores conseguiram aumentar
a sua capacidade analitica - quer pela inclusdo de ensaios em novos produtos, quer
pela implementacdao de novas metodologias de ensaio. Foram também acreditados
todos os ensaios incluidos no pedido de extensao do ambito das suas acreditacbes face
ao ano de 2014 num total de 44 ensaios, para o Laboratério, e de 12 ensaios, para a

Cémara de Provadores.

A participacdo em ensaios interlaboratoriais de aptidao (EIL) permite igualmente uma
avaliacao independente, regular e objetiva, da qualidade dos resultados de analise de
rotina e do desempenho dos laboratérios de ensaio. Esta participacdo possibilita uma
comparacgdo dos resultados obtidos pelo laboratério de ensaio com os produzidos pelos
seus pares, sobre uma mesma amostra e de acordo com condigOes pré-definidas e,

assim, a avaliagdo do seu desempenho.

De janeiro a dezembro de 2015, o Laboratorio participou em diversos circuitos, para
diferentes produtos e ensaios, incluindo na sua participacdo em EIL ensaios
acreditados e ensaios ndo acreditados. De referir que o desempenho do Laboratorio
foi satisfatério, na generalidade. A Cédmara de Provadores participou em EIL com

desempenho satisfatorio, na generalidade.

No ambito da sustentabilidade e responsabilidade social e decorrente do compromisso
assumido pelo IVDP, I.P. na vertente ambiental, materializado na implementacao de
medidas de recolha seletiva de residuos, foram recolhidos em 2015, de acordo com
Lista Europeia de Residuos (LER), publicada pela Decisdo 2014/955/EU, Equipamento

Elétrico e Eletrénico, Produtos quimicos de laboratdrio, Outros solventes e misturas e
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solventes halogenados, residuos urbanos e equiparados, papel/cartdo, vidro,

embalagens e de cortica (ver graficos 4 e 5)

Grafico 4 - Recolha seletiva de residuos
(codigos LER 200136, LER 140603, LER 160506, LER 200399)
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Plano de gestao de risco de corrupcao e infragées conexas

Em 2015 foi concluido o Plano de gestdo de risco de corrupgdo e infragdes conexas
com o objetivo da identificagdo dos riscos potenciais associados as atividades
desenvolvidas pelo IVDP, I.P. nomeadamente os de corrupcgao e infragdes conexas.

Como instrumento de gestdo, além de qualificar os riscos, o Plano refere quais os
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mecanismos de controlo, as medidas preventivas implementadas e os responsaveis

envolvidos na gestao do plano.

As medidas de prevencao a adotar, referidas na Matriz de Risco, foram estabelecidas
em funcao do grau de risco considerado e que se integram no programa das auditorias
internas ao Sistema da Qualidade implementado no IVDP, I.P. ja& anteriormente
referido. O programa de avaliacdo continua dos diferentes servicos com uma
abordagem direcionada para as relagoes do IVDP com os diversos clientes (internos e
externos) iniciou-se em 2015, tendo sido efetuadas auditorias internas transversais ao
funcionamento da Direcao dos Servicos Administrativos e Financeiros na area da
Contabilidade e dos Sistemas de Informacdo e Comunicacao (emissao de faturas na
area reservada, cobranca de IVA e aplicacdo de coeficientes de acordo com os
procedimentos estipulados; avaliagdo do procedimento de pedidos do servico e
cobranca das assisténcias solicitadas aos Servigos Técnicos); foi igualmente auditado
0 Servico de Parcelas de Vinha, da Direcao dos Servigos de Fiscalizagdao e Controlo

(verificacdo da elaboracdo e atualizacao do ficheiro descritivo de parcelas da vinha).

g. GABINETE DE ESTUDOS E ECONOMIA

Em 2015, o GEE efetuou a habitual recolha e tratamento de dados relativos a RDD,
aos seus vinhos e a produtos concorrentes, para divulgacdo com diferentes
periodicidades (semanal, mensal, trimestral e anual) e respondendo a solicitacdes

internas e externas de informacao.

No ambito dessa recolha e tratamento de dados em 2015, destaque para a elaboracdo
de ficheiros (21) relativos aos municipios da RDD, abrangendo os seguintes descritores
(6):

- n.% de viticultores;

area de vinha (Total, Apta a DO, Apta a Porto);

colheita (Mosto Generoso, Douro, Mosto Moscatel, Duriense, Vinho);
- producao (Porto, Douro, Moscatel Douro, Espumante Douro, Duriense, Vinho);
- populagao residente (por Sexo e Grupo Etario);

- turismo (NUumero de Estabelecimentos, Nimero de Héspedes, Estada Média).

Com excecao do descritor relativo a populacado residente (dados Censos 2001 e 2011),
para todos os restantes foram divulgados dados de 2011 a 2014, comparando a
informacdo de cada municipio com o total da RDD, ou com a informacdo da regidao
Douro (NUTS III), da regidao Norte (NUTS II) e de Portugal.
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Ao longo de 2015, o GEE continuou também a assegurar a participacdo no Grupo de
Peritos de Economia da Comissao Nacional da Organizacao Internacional da Vinha e
do Vinho (CNOIV).

h. NUCLEO DO CONHECIMENTO

O Nucleo do Conhecimento (NUC) prosseguiu a sua atividade focando-se, muito em
particular, na compilacado de Conhecimento, identificacdo de contributos
multidisciplinares e mobilizacao de centros de Saber, com particular enfoque nas areas
da Enologia, dos métodos de analise, dos produtos enoldgicos e suas especificacoes,

das praticas enoldgicas, e dos materiais em contacto com alimentos.

Com o objetivo de acompanhar o progresso no Conhecimento composicional dos
produtos que o IVDP, I.P certifica, o NUC prestou colaboragdo de caracter prospetivo
na area dos métodos de analise inerentes ao processo de Certificagdo das DOP Porto,
DOP Douro e IGP Duriense, na prospecao de novas metodologias de ponta para o
controlo analitico qualitativo que possam vir a ampliar a resposta futura do IVDP, I.P.

a desafios emergentes.

Constituiu preocupacdo permanente o seguimento de tematicas que possam constituir
eventuais barreiras ao comércio internacional de vinhos baseadas em aspetos

composicionais.

No cerne da atividade do NUC esteve o acompanhado em permanéncia o progresso
dos anteprojetos e dos projetos de Resolucao a adotar pela Organizacdo Internacional
da Vinha e do Vinho (OIV), contribuindo para a posicdo tomada por Portugal nesta
estrutura intergovernamental internacional, através da elaboracdo de comentarios de
natureza técnico-cientifica, tanto no ambito da Subcomissdo de Métodos de Analise,

como no Grupo de Peritos para a Especificacdo de Produtos Enoldgicos da OIV.

Igualmente, foi assegurada a participacdo nas reunides da Comissao de Enologia da
OIV e do Conselho Cientifico e Técnico da OIV, em articulacdo com os trabalhos
desenvolvidos, no ambito nacional, na Comissdo Nacional da Organizacao
Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

No dmbito da atividade interna do IVDP, I.P., o NUC fez o acompanhamento diario de
diversas publicacOes cientificas internacionais, selecionando as tematicas que mais
importavam a atualizagdo cientifica dos seus colaboradores, prospetando informacao
cientifica relevante para esse fim, redirecionando resumos de artigos cientificos para
potenciais interessados e difundido artigos cientificos de modo abrangente e

sistematico.
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i. NUCLEO DAS LOJAS, SOLARES, ARQUIVO, BIBLIOTECA E DOCUMENTAGAO

Documentagao e Informacao
Arquivo
a) A parte do Fundo do IVDP, I.P., objeto de tratamento em 2015, abarca,

essencialmente, o periodo de 1927 a 2013.

Este fundo compreende cerca de 1420 unidades de instalagdo, acondicionadas em
aproximadamente 226 contentores, perfazendo cerca de 95 metros lineares.
Foi elaborada uma Unica base de dados com indicacdo do destino final da

documentacgao inventariada do seguinte modo:

Eliminagdo - documentacdo que apds avaliada, tendo em conta o periodo
cronoldgico e o destino final pré-definido na portaria de gestdo documental do

IVDP, foi selecionada para ser eliminada.

Conservacao - documentacao considerada para conservar tendo em conta
diversos fatores, designadamente ser de conservagdao permanente, ser de
conservacao parcial, por amostragem e ainda a que ndo expirou os prazos de

conservacao administrativa.
Os resultados foram os seguintes:
Conservacgao: 178 contentores

Eliminagdo: 48 contentores e 1 palete que correspondem a 35,3 metros lineares.

b) Macroestrutura funcional da Administracao Publica (MEF) - foi efetuado
um primeiro enquadramento do Plano de Classificagdo, constante na Portaria
167/2012, na versao da MEF.

c) Sistema Eletrénico de Gestao de Arquivos (SEGA) - Com base na estratégia
delineada foram efetuadas as parametrizacdes necessarias na aplicacao
informatica para gestdo documental - MoreDoc - com vista ao seu arranque no
inicio de 2016.

Loja do Porto
O ano de 2015 destaca-se pela renovagao da Loja do Porto e abertura de um Centro

Interpretativo e do Porto Wine Bar que permitiram ampliar a capacidade de
intervengao do IVDP,IP ao nivel da divulgagdo do Douro e das suas Denominagoes de

Origem.
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O Centro Interpretativo, projeto liderado pelo Servico de Promogao e Comunicagao,
com os contributos do Nucleo das Lojas, Solares, Arquivo, Biblioteca e Documentagao
e dos Servigos Técnicos e de Certificacdo, inaugurou no més de julho. Proporciona ao
visitante uma primeira abordagem sobre os vinhos do Porto e do Douro e o seu
territério, numa viagem que comeca na vinha e termina no copo. A comunicagao é
interativa e multimédia o que permite que o visitante faca a sua descoberta de forma
independente e dinamica, percorrendo os varios painéis, funcionando como um ponto
de partida para o conhecimento de dois dos mais emblematicos vinhos de Portugal: os
vinhos do Porto e do Douro. Atravesse o rio Douro e visite as caves de Vinho do Porto.
Suba o rio e viaje até & Regido Demarcada do Douro. E esta a mensagem que o

visitante encontra no final da sua visita.

O Porto Wine Bar, para além do renovado espaco, com maiores dimensdes, dispbe de
duas mesas técnicas para prova de vinho, bem como de uma maquina self-service
para provas a copo, disponibilizando todas as categorias de vinho do Porto. Com a
utilizagdo de um cartdo magnético, estdo disponiveis oito variedades, do branco aos
rubies e tawnies com indicagao de idade.

O programa do Porto Wine Bar prevé também eventos que contribuam para o consumo
informado do Vinho do Porto, com realizacdo de agbes com as empresas do setor,

designadamente apresentacdes de vinhos, das quais destacamos:

My Port Wine Day | diversificacao dos momentos de consumo e promogao

Iniciativa promovida pelo IVDP, I.P. em parceria com as Empresas de Vinhos do Porto.
Realiza-se mensalmente, no edificio do IVDP-Porto, ao dia 10. Cada sessdo apresenta
um estilo e uma categoria de Vinho do Porto, combinando-o com os mais diversos
produtos e gastronomia. O foco do My Port Wine day é a diversidade e a exceléncia do
Vinho do Porto e o seu objetivo é incentivar a diversificagdo de momentos de consumo,
pois todos os dias e todos os momentos sdo dias e momentos de Vinho do Porto.
Realizando-se desde outubro, as sessdes mensais registam uma forte adesdo e a
participacdo do publico, mostrando a capacidade mobilizadora e o interesse que o
Vinho do Porto suscita nas pessoas. Com estas sessOes, prepara-se a iniciativa Port
Wine Day que se celebra, anualmente, a 10 de setembro, assinalando a data de criagdo
da mais antiga regido vitivinicola demarcada e regulamentada do mundo: o Douro

Vinhateiro, que em 2016 perfaz 260 anos de histéria, modernidade e inovagao.
Hora Vintage | diversificacdao dos momentos de consumo e informacgao
Iniciativa promovida pelo IVDP, 1.P, que ocorre, desde outubro, as quintas-feiras,

realizando-se a abertura a fogo de uma garrafa de Vintage ou LBV. Com esta iniciativa,
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procede-se a apresentacdo de uma das categorias especiais do Vinho do Porto (Vintage
e LBV) focando-se também a exceléncia e a diversidade da Regido Demarcada, dos
seus Vinhos e dos seus agentes econdmicos. Esta acdo regista forte adesdo e a

participacdo do publico nacional e internacional.

Solar de Lisboa

O Solar do Vinho do Porto esta situado no Bairro Alto, uma das zonas emblematicas
de Lisboa, sendo uma referéncia nos percursos de lazer da capital. E por isso um
espaco privilegiado de promogao dos vinhos do Porto e do Douro.

Estando as suas instalacbes a necessitar de alguma manutencgao, realizaram-se
pequenas remodelagdes garantindo assim o ambiente distinto e acolhedor que se

pretende para aquele espaco.

Loja e Solar

Indicadores de atividade

As nacionalidades mais frequentes dos visitantes da Loja, no Porto, e do Solar, em
Lisboa, sdo dos paises da Europa, com relevo para Franga, Alemanha, Espanha, Italia
e Inglaterra. O Solar e a Loja sdo igualmente procurados por clientes dos Estados
Unidos, Canada, Russia, América do Sul e por turistas de paises asiaticos.

Aos visitantes sdo proporcionadas visitas guiadas as instalacbes, de modo a se
inteirarem da forma como sdo realizadas as etapas de certificacdo dos produtos, quer
na vertente laboratorial quer na vertente de analise sensorial.

Os visitantes podem ainda provar vinhos que selecionam entre as diversas opgdes
expostas. Na tabela abaixo podemos verificar a percentagem do consumo por tipo de

vinho:

Consumo por tipo de vinho (%)

Crusted 0,3
Moscatel 1,2
Ruby 2,1
40 Anos 2,5
Tawny 3,3
30 Anos 4,0
Rosé 4,7
Reserva 8,3
Colheitas 9,8
LBV 9,8
20 Anos 12,5
Branco 13,6
10 Anos 24,8

Tabela 18 - Consumo por tipo de vinho
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Indicadores por tipo de atividade:

Atividade N.©

Visitas guiadas @ 278
Prova de vinhos 45642
Venda de vinho (garrafas) 10 726

Tabela 19 - Tipo de atividade

(1) Trés Gltimos trimestres do ano apenas na loja do Porto

j. SERVICO DE PROMOCAO E COMUNICACAO

Em 2015, Servico de Promocdo e Comunicacdo, através da concretizacdo do Plano de
Promocao e Internacionalizacdao do IVDP, 1I.P., centrou a sua atuacdo na formacao e
pedagogia, na valorizagdo integrada do territorio e no apoio a internacionalizagdo dos
agentes econdmicos, tendo como objetivos: aumentar o grau de conhecimento e a
notoriedade dos Vinhos do Porto e do Douro; intensificar a programacao concertada
de informacdao em meios digitais; promover a diversificagdo dos momentos de

consumo de Vinho do Porto; e, alargar a base e o rejuvenescimento de consumidores.

A concegdo e gestdo das agOes previstas no Plano acima referido é articulada com a
globalidade dos servigos do IVDP, IP. De forma a ampliar o ambito de atuacgdo e a
diversificar os publicos-alvo das acGes, foi prioritario o estabelecimento de parcerias
com instituicdes locais e nacionais, dando continuidade a estratégia de abertura do

IVDP, IP ao exterior, iniciada ha 3 anos.

Como tipologia de acbes destacam-se: promocao; formacao e pedagogia; missoes
inversas, feiras e mercado digital. O mix de agdes foi definido de acordo com as

necessidades dos diferentes mercados.

Todas as agdes foram desenvolvidas em articulagdo com o sector, sendo a sua
concretizacdo resultado da concertacdo de competéncias e da adesdo dos agentes
econdémicos aos diferentes projetos e/ou acbes. Neste ambito, procuramos alargar a

representacdo dos agentes econdmicos em cada um dos mercados trabalhados.
Os principais destinatarios das aglGes sdao os intermediarios de consumo,

nomeadamente: profissionais do setor e do canal HORECA, estabelecimentos de

ensino, prescritores e jornalistas. O consumidor final foi, também, abrangido.
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Os vetores de comunicagdao / mensagens trabalhados em foram: promogao das
categorias especiais de Vinho do Porto e das mengdes complementares de Vinhos do
Douro; promogao e divulgacao das Denominacdes de Origem Protegidas enquanto
fatores de adicdo de valor aos vinhos da RDD; harmonizacdes dos vinhos da RDD com
a gastronomia de cada um dos mercados trabalhados. O mix de mensagens foi definido
de acordo com as necessidades dos diferentes mercados e dos objetivos estabelecidos

para cada um deles.

Quanto aos mercados, destacam-se: Portugal, Alemanha, Brasil, Espanha, Franga,
Estados Unidos, Reino Unido, sendo que as Feiras e o Mercado Digital sdo, pela sua

especificidade, também considerados como mercados de atuagao.

As acOes desenvolvidas em Portugal, Alemanha, Espanha, Franca beneficiam de
cofinanciamento comunitario no @&mbito do Programa de Informacdo e Promogdo dos

Produtos Agricolas no Mercado Interno.

APRESENTAGCAO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS POR MERCADO

Para cada um dos mercados, destacam-se as acdes que se distinguirdao pela sua

importancia, impacto e envolvimento dos Agentes Econémicos:

PORTUGAL

IV edicdo do Saber Servir, Vender Melhor (SSVM) | formacgao

Projeto de acdao-formacgao, concebido pelo IVDP, 1.P., orientado para o canal HORECA
e operadores turisticos. Tem como objetivo qualificar os profissionais no ambito do
servico do Vinho do Porto. Estd estruturado em dois modulos, sendo um teorico,
relacionado com a apresentacdo do Vinho do Porto e da Regido Demarcada do Douro
e um pratico, que engloba prova dos 4 estilos de Vinho do Porto e formacdo no ambito
servico de cada um deles. Realizaram-se um total de 12 formagdes, no Porto, em
Matosinhos, em Peso da Régua e em Lamego. Foram atingidos 30 restaurantes e 166
profissionais. O projeto conta com a colaboragao ativa de varias associacdes, com
destaque Associacdo de Hotelaria, Restauracao e Similares de Portugal, Associacao de
Restaurantes de Matosinhos, Camaras Municipais do Porto e de Vila Nova de Gaia e da
Regido Demarcada do Douro. Pelo seu interesse, impacto e estrutura de realizagao, o
SSVM ¢é considerado um projeto-modelo pelo que, com os ajustamentos necessarios,
€ replicado noutros mercados e junto de outros destinatarios, aumentando-se o

numero de agbes desenvolvidas em cada ano.
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II edicdao do Port Wine Day | promocgao, pedagogia e missoes inversas

Acdo com periodicidade anual, a segunda edicdao do Port Wine Day decorreu de 3 a 13
de setembro. A consolidacdo desta acao passou pelo desenvolvimento do programa
Contagiar a Cidade que promoveu com um conjunto de novas iniciativas como: Rota
“A mesa com Porto” e Jantares Vinicos Port Wine Day na Area Metropolitana do Porto
e no Douro, harmonizagdes gastrondmicas com Vinho do Porto; Rota “Lojas com
Porto”, decoracgao e ilustracdo de montras tendo como denominador comum o Vinho
do Porto; Circuito “Caves de Vinho do Porto e equipamentos culturais”, com um
calendario diario de atividades de promocao de Vinho do Porto. Paralelamente, no dia
10 de setembro, promoveu-se uma conferéncia internacional “Douro 3.0”, centrada
nas questdes relacionadas com o futuro da RDD e a abordagem do mercado do luxo,
e destinada ao setor vitivinicola e publico profissional. James Suckling, Roger Voss,
Ana Teresa Lehman, Thierry Consigny, Guta Moura Guedes e Joana Mendes foram os
oradores, sob a moderagdo de Luis Ferreira Lopes. Paralelamente, e tendo como
destinatarios jornalistas e prescritores oriundos do Brasil, Canada, Dinamarca, EUA,
Franga, Holanda, Hong Kong, india, Reino Unido, Taiwan, Noruega, Alemanha,
Espanha, China, realizou-se a masterclass “Anos 70 - Grandes Vinhos da década” que
evidenciou excecionais Colheita e Vintage da década de 70; promoveu-se, ainda, a
prova “O Porto convida o Douro” com a presenca de cerca de 40 produtores do Douro
e mais de 300 vinhos em prova. Para além dos cerca de 50 jornalistas estrangeiros,
esta Ultima prova foi aberta ao publico profissional, garantindo a participacdo de mais
de 100 compradores.

Foi, ainda, organizada uma visita a Regido Demarcada do Douro para os jornalistas
nacionais, estrangeiros e correspondentes estrangeiros inscritos nesta edicao do Port

Wine Day.

Wine’s role on the economy | informacgao e internacionalizacao

No dia 11 de Setembro, integrado nos eventos do Port Wine Day foi realizado pelo
Servigo Juridico com o apoio do SPC um dia de seminarios com o nome acima indicado.
O objetivo principal foi analisar a importancia do vinho na economia mundial e a o
valor das Denominacbes de Origem como contributo. O IVDP recebeu oradores da
Europa e dos EUA, representantes da OIV, da Comissao Europeia e do Parlamento
Europeu, de associacdes de produtores de Napa Valley, EUA, de Denominacodes de
Origem Europeias de prestigio, como o Champagne, e também das entidades da
propriedade intelectual, como o Instituto Nacional da Propriedade Industrial e a
Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual, de universidades portuguesas e do

préprio IVDP.
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Port Wine Night | diversificacado momentos de consumo

Também integrado no programa definido para o Port Wine Day, realizou-se a 10 de
setembro, com a adesdo de 15 bares da baixa portuense apresentado cocktails com
vinho Porto. Um desafio a criatividade e inovagdo com uma bebida tradicional mas que
sabe evoluir com os tempos e reinventar-se nos mais diversos momentos. Portonic e
Caipiporto sdao os cocktails mais conhecidos mas cada bar preparou uma novidade,
surpreendendo os clientes. Celebrar o vinho do Porto e torna-lo numa das bebidas top
of mind dos consumidores mais jovens € um dos objetivos trabalhados pelo IVDP, I.P.

em diferentes agbes junto deste segmento de publico.

IX edigdao do Concurso “"Gastronomia com vinho do Porto”| harmonizagdes e
diversificagdo momentos consumo

E o maior e mais antigo concurso de gastronomia e vinhos realizado em Portugal,
tendo-se tornado numa referéncia ao nivel da gastronomia nacional. De ambito
nacional, premeia as melhores e mais inovadoras harmonizagdes da gastronomia
nacional com os vinhos da Regido Demarcada do Douro. O Concurso esta aberto a
participacdo de restaurantes de todo o pais até um maximo de 100 participantes que
se inscrevem numa das 3 categorias a concurso: gastrondémico, tradicional e informal.
A selecdo dos produtos, a ficha técnica, a harmonia com o Vinho e harmonia total da
ementa, o servico adequado sdao os aspetos avaliados. Nesta edicdo, que contou com
a participacdao de 95 restaurantes, ficou patente a criatividade e inovacdo das
harmonizagdes propostas, bem como uma maior atencdao e um melhor servico do
Vinho. Foram atribuidas 29 medalhas de Ouro, o maior niumero de sempre, 37
medalhas de Prata, 19 medalhas de Bronze e 10 medalhas de participacao. Foi ainda

atribuida a distingdo ao restaurante com melhor carta e melhor promocao.

Seminarios e Provas no SISAB | pedagogia
Realizagcdo de seminario sobre Vinho do Porto, seguida de uma prova comentada
destinada a compradores oriundos dos EUA, Canada, Brasil, China, Japdo, Russia,

Holanda, Suécia e Alemanha.

Provas comentadas na Esséncia do Vinho | formacgao e pedagogia

Realizagdo de prova/almogo harmonizado com Vinhos do Porto e do Douro destinado
a jornalistas e compradores internacionais acreditados na Esséncia do Vinho;
realizacao de 2 provas comentadas para o consumidor final, uma sobre Vinhos do Porto
Brancos Velhos e outra sobre Grandes Tintos do Douro; realizagdo de uma prova
harmonizada de Vinho do Porto com chocolate, também direcionada para o consumidor

final.
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Bolsa de Turismo de Lisboa | promocgao
Em parceria com o Turismo Porto e Norte de Portugal e CIM Douro, promoveu-se a
apresentacao do Vinho do Porto Vintage, seguida de abertura a fogo de uma garrafa,

tendo estas acgbes sido orientadas para o consumidor final.

Barman do Ano | formacao

Acgao de formagao junto dos 15 concorrentes a “Barman do Ano”, incidindo sobre a
prestacao de um servico perfeito de vinho do Porto e descoberta das potencialidades
deste Vinho para a elaboracdo de cocktails inovadores. O objetivo foi conferir mais
valor e inovacdo ao servico de vinho do Porto prestado por estes profissionais e
melhorar o servico no segmento hoteleiro de luxo, uma estratégia ainda pouco
explorada pela area do Vinho do Porto. A formacdo incluiu ainda uma visita de
formacgdo ao IVDP, I.P., para conhecimento do processo de certificacdo e controlo, e
a Regido Demarcada do Douro, onde decorreram uma masterclass e um mini desafio

de cocktails com Vinho do Porto.

Apoio a Provas Anuais | divulgacao e apoio a internacionalizacdo dos Agentes
Econdmicos

Apoio a nivel de logistica e/ou comunicacdo, as provas anuais realizadas em Portugal,
nomeadamente: Guia Vinhos de Portugal 2015 de Jodao Paulo Martins; Guia Popular de
Vinhos de Anibal Coutinho, Concurso Vinhos de Portugal, ViniPortugal; prova de Vinhos
do Porto e do Douro coordenada por Mark Squires; prova de Vinhos Brancos do Douro

com Paul White.

ALEMANHA

Provas comentadas e Masterclasses | formacao e pedagogia
Realizacdo de 2 provas comentadas e masterclasses, orientadas pelo wine educator
Axel Probst, em Berlim e Estugarda, dirigidas a profissionais e consumidores finais,

destacando vinhos de 25 Agentes Econdmicos.

BRASIL
Expovinis | formacao e pedagogia

Provas comentadas sobre Vinho do Porto e Harmonizagdes com Chocolate, orientadas

para publicos profissionais e compradores.
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Vinhos de Portugal no Rio | formacgao e pedagogia

Associacdao do IVDP, I.P. a segunda edicdo da iniciativa Vinhos de Portugal no Rio,
promovidas pelos jornais Publico e Globo com o apoio da Viniportugal. Pela primeira
vez, o IVDP, 1.P., promoveu a realizacao de 3 agoes distintas, nomeadamente: Prova
comentada exclusiva de Vinho do Porto, destinada a jornalistas e publico profissional;
Turmas de Experiéncia do Vinho do Porto, destinadas a endfilos e Conversas sobre
Vinho do Porto na area de convivéncia “Espaco Tomar um Copo”, dirigidas a consumidor

final.

ESPANHA

Programa Escolas de Hotelaria | Formacao e pedagogia

15 agoes junto de escolas de hotelaria localizadas em diversas areas do pais, com
especial destaque para a Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega; Centro
Superior de Hosteleria de Galicia, CETT - Campus de Turisme, Hoteleria i Gastronomia |
Universitat de Barcelona, Basque Culinary Centre e Escola d'Hosteleria des Illes

Balears.

Seminarios regionais para profissionais | pedagogia
8 AclOes junto de associagdes de sommeliers de Ciudad Real, Malaga, Granada,

Cordoba, Aragon, Baleares, Murcia, Galicia.

Programa Restaurantes com Estrelas Michelin | harmonizagoes

3 AcbGes de prestigio em restaurantes com estrelas Michelin, nomeadamente
restaurante Atrio (Céceres), com 2 estrelas, em 2014), restaurante Serbal
(Santander), com 1 estrela desde 2003; restaurante El Auga (Gijon), com 1 estrela
desde 2012.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Prova comentada sobre Vinho do Porto | formagao e pedagogia

No ambito da conferéncia anual da American Wine Society, realizou-se a 7 de
Novembro um seminario, sob a coordenacdo do wine educator e jornalista Michael
Schaefer, dedicado ao tema "Port and Beyond, Wines of the Douro Valley". Contou com

a presencga de 108 pessoas., entre profissionais e enofilos
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FRANCA

Projeto “Les Vins de Porto: Connaissance des produits européens et inter
culturalité”, em parceria com o Ministério da Educacao de Franca | pedagogia
Foram realizados 64 seminarios junto de alunos e professores das escolas de hotelaria
publicas francesas, que estdo sob jurisdicdo do Ministério da Educacao Nacional de
Franca. As acOes tiveram lugar em: Aix-Marseille, Amiens, Bordeaux, Caen, Clermont-
Ferrand, Dijon, Grenoble, Lille, Limoges, Lyon, Montpellier, Nancy Metz, Nantes,

Orleans Tours, Paris, Poitiers, Reims, Rouen, Strasbourg, Toulouse e Versailles.

Seminarios regionais para profissionais | pedagogia
Realizaram-se 3 seminarios nas cidades de Lille, Rennes e Paris tendo como
destinatarios, profissionais ligados ao sector, nomeadamente sommeliers, chefs,

associagdes de cozinheiros e cavistes.

Sommet de Porto | harmonizacgoes

Segunda edicdo do Sommet Porto - Jantar Harmonizado com Vinho do Porto, que
decorreu no Mandarin Oriental Paris, organizado pelo Chef Thierry Marx, mestre em
cozinha molecular, com duas estrelas Michelin no curriculo e o sommelier David
Birraud, finalista do concurso Meilleur Sommelier du Monde. Este evento foi dirigido a
opinion leaders, jornalistas e especialistas franceses em vinho e gastronomia. O
Sommet de Porto permitiu reforcar a promogao das categorias especiais de Vinho do
Porto junto de publicos profissionais especializados e influentes, em Franca, desde a
imprensa aos profissionais do canal Horeca, mostrando a sua diversidade e perfeita

harmonizagdo com a gastronomia francesa.

Final do Concurso Master of Port | formacao

Participacdao na final do Concurso Master of Port, em parceria com o Syndicat des
Grandes Marques de Porto e a Union de la Sommelerie Frangaise, concurso que elege
o melhor sommelier de Vinho do Porto em Franca. Acdo modelo que se distingue pelo
profissionalismo e exceléncia da organizacdo do concurso, conhecimento que os

participantes revelam sobre o Vinho do Porto e abrangéncia nacional.
Acao para professores das Escolas de Hotelaria Francesas | pedagogia

De 23 a 27 de novembro foram realizadas quatro formacgdes dirigidas a professores

em Guebwiller e Illkirch-Graffenstaden, na Alsacia e em Gérardmer e Metz na Lorena.
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REINO UNIDO

Prova Anual de Londres | formacao e pedagogia

Participacdo na Prova Anual de Londres promovida pela Viniportugal, através da
promogao de uma prova e masterclass dedicada aos vinhos brancos com idade, para
25 profissionais londrinos. O IVDP apresentou também os vinhos Vintage 2012 numa

mesa no espaco dos vinhos de Portugal, onde realizou 120 provas.

Big Fortified Tasting | formacao e pedagogia

No evento dedicado a vinhos fortificados, o IVDP apresentou um seminario dedicado a
Vintages de anos classicos, denominados “Hidden Gems, Unknown Vintages”, de 1984
a 2005"” para 40 participantes. A prova foi um sucesso e teve uma lista de espera de

igual dimensdo ao publico que assistiu a prova.

FEIRAS
Com o objetivo de criar condi¢cdes para a internacionalizacdo dos Agentes Econdmicos

e potenciar a promogao conjunta, o IVDP, I1.P., participou nas seguintes feiras:

ProWein | Alemanha

Participacdo com um stand de 450 m? e a participacdao de 64 produtores da Regido
Demarcada do Douro. Promoveram-se 8 seminarios: cinco sobre Vinho do Porto e trés
sobre DOC Douro, apresentados por Bento Amaral e pelo wine educator Axel Probst.
Pela primeira vez, foi promovida a organizacdo de seminarios coordenados pelos

agentes econdmicos tendo-se realizado 5 seminarios.

Vinexpo | Franga

Participacdo com um stand de 252 m? e a participacdo de 30 produtores da Regido
Demarcada do Douro, 13 delas estreantes. Promoveram-se 6 seminarios versando o
tema dos vinhos do Porto e do Douro e a gastronomia, com destaque para as
harmonizacdes com chocolates, queijos e pastelaria fina. As agdes foram coordenadas
pelo Manuel Lima Ferreira, Armand Marquet (maitre pétissier e chocolatier) e Clarence
Grosdidier’s, director da afamada loja de queijos Jean d’Alos. Foi, ainda, realizada um

seminario da responsabilidade de um dos agentes econdmicos nosso expositor.

Porto e Douro Wine Show | Portugal

A edicao do Porto e Douro Wine Show deste ano foi integrado numa outra iniciativa,
mais abrangente, denominada Porto e Douro Gourmet. O evento decorreu no mercado
na Ribeira, em Lisboa, nos dias 21 e 22 de Novembro, centrando a sua comunicacao

na versatilidade e diversidade dos vinhos do Douro e do Porto. Assim, no espago de
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animacdo gastronomica do Mercado da Ribeira, foi possivel fazer provas continuas de
vinhos, showcookings com chefes reconhecidos da &rea de Lisboa e provas
harmonizadas com vinho do Porto, como os chocolates. O espaco teve, também, um
bar de cocktails, a servir novas formas de consumo de vinho do Porto em permanéncia,
uma animacdo informativa denominada “speed tastings” realizada pela primeira vez
com grande sucesso e uma ligacdo aos agentes econdémicos presentes no Porto e

Douro Gourmet

MERCADO DIGITAL

No dmbito da estratégia promocional em mercados digitais, destacam-se:

I edicao do Concurso Port Wine Digital Challenge | pedagogia e comunicagao
No ambito das acGes desenvolvidas pelo IVDP, IP em Franga e com o objetivo de
diversificar momentos de consumo, alargar base de consumidores e valorizar as
categorias especiais, foi promovida a primeira edicdo do Port Wine Digital Challenge.
Este concurso, com uma abrangéncia nacional, destina-se a bloggers de gastronomia,
tendo esta primeira edicao sido dedicada ao tema “Harmonizagdes com Vinho do Porto
Tawny”. O Concurso permitiu uma interactividade com 15 bloggers, tendo os mesmos
proposto a criacdo de 15 harmonizacdes originais para um Vinho do Porto Tawny com
10 anos. A selegdo da proposta vencedora ficou a cargo de um juri luso-francés,
presidido pelos Servigos Técnicos do IVDP, IP. A adesdo dos Agentes Econdmicos e
dos bloggers levara a continuidade do concurso, que em 2016 abordara uma categoria

especial do estilo Ruby.

II edicdo da viagem anual de bloggers ao Porto e Douro | pedagogia e

comunicacao

Nesta edicao participaram Bill Ward (EUA), Tom Firth (Canada), Marie Asselin
(Canada), Fabiane Teixeira (Brasil) e Fabio Almeida (Brasil). Os programas de visita
foram definidos tendo como base as valéncias vinho e territério, com o objetivo de
compor uma identidade comum junto dos visitantes, por forga do impacto dos vinhos,

paisagem e acolhimento dos visitados.
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Redes sociais | comunicacao

Dinamizacao da conta de Facebook em Portugal, Franca e Espanha

Em Portugal, registou-se um crescimento de cerca de 2400 seguidores, apresentando
em Dezembro um total de cerca de 23000 seguidores. Quanto ao perfil, sdo
maioritariamente do sexo masculino (55%), com idades compreendidas entre os 35 e
0os 44 anos. Em termos de nacionalidade, sdo os portugueses que representam a
maioria, seguindo-se os brasileiros e os franceses. As publicagdes que tiveram mais
visualizacbes foram as de 14 de novembro (14 anos Alto Douro Vinhateiro como
Patriménio Mundial), com 1273 participagdes, entre gostos, comentarios e/ ou
partilhas, e de 06 de agosto (Douro nas 5 mais belas vinhas do mundo pelo “Le Figaro

Vin"), tendo gerado 999 de gostos, comentarios e/ou partilhas.

Em Franga, o FB registou um crescimento de cerca de 2800 seguidores, apresentando
em Dezembro um total de quase 4000 seguidores. Quanto ao perfil, sao
maioritariamente franceses, do sexo masculino (62%), com idades compreendidas
entre os 25 e os 54 anos. Em Espanha, a pagina conta com mais de 800 seguidores,
67% dos quais do sexo masculino. No universo de seguidores, a maioria situa-se na
faixa dos 35-44 anos. A conta no Twitter, uma novidade em 2015, reune 224

seguidores.

Microsites em Franca e Espanha

Dinamizacdo dos microsites para o mercado espanhol e francés, com atualizacdo de
informacdo sobre os Vinhos do Porto e do Douro e Regido Demarcada do Douro. A
utilizacdo dos microsites é recorrente nas acbes de formacdo, pedagogia € promocao
desenvolvidas nestes mercados.

Instagram

Criacdo e dinamizacdo de conta Instagram no ambito do Port Wine Day.

ACOES TRANSVERSAIS E MISSOES INVERSAS

Organizacao de missoOes inversas de imprensa especializada, generalista e lifestyle,
com destaque para os seguintes mercados emissores Alemanha, Brasil, Canada, China,

Franca, Estados Unidos da América, Portugal, Reino Unido, Suécia.
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Organizacao de missoOes inversas de compradores com destaque para o Reino Unido.

Organizacao de visitas ao IVDP, I.P., para conhecimento do funcionamento das
atividades de certificacao, fiscalizacao, defesa e promocao das Denominagbes de
Origem, com destaque para delegacdes da Africa do Sul, China, Dinamarca, Espanha,

Franca e Suécia.

De salientar o estabelecimento de parcerias com a Viniportugal, com a Associacao
Empresarial de Portugal, com a Associacao Portuguesa de Cortica e a Associagcdo das

Empresas de Vinho do Porto.

COMUNICAGAO

Em Portugal, as acGes promovidas pelo IVDP, I.P, deram origem a publicacdo de 332
noticias, distribuidos por meios de comunicagdo social, homeadamente: pecas em
televisdo: 35; pecas em radio: 6; noticias em meios online: 208; noticias em
imprensa: 83; por tipo de noticia: reportagens: 59; entrevistas: 6; breves: 20;

artigos: 246; artigos de opinido: 13.

Ao longo do ano, a divulgagao que resultou num maior nimero de noticias publicadas
foi a relativa ao Port Wine Day, com 96 noticias publicadas, com destaque para as
reportagens de cobertura do evento de, entre outros, TVI, RTP, SIC Noticias, Porto
Canal, Antena 1, Noticias Magazine, TSF, Publico, Correio da Manha, Vida Econdmica
e do Diario de Noticias. De destacar também o artigo de opinido publicado por
antecipacao pelo Expresso e as noticias de antecipacdo no Publico, no Jornal de
Noticias, no Diario de Noticias e na Radio Renascenca. Ainda de referir o destaque que

a Radio Comercial deu no dia da acdo no programa da manha.

Este foi o tema que resultou num maior retorno em termos de valor de publicidade.
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V - 3. Participacao do IVDP, I.P. em outras Organizacoes

O IVDP, I.P. integra diversas InstituicGes que operam na esfera do seu ambito préprio
de atuacdo, seja através de uma participacdo ativa nos érgaos sociais, seja apenas
como associado, sempre no intuito de fazer reverter para o setor vitivinicola ou para

um desempenho organizacional mais adequado, os resultados que dai advém.

Como Associado com representacao nos 6rgaos sociais:
e ALABE - Associacdo dos Laboratdérios de Enologia
e ATP - Associacao do Turismo do Porto
e CTCOR - Centro Tecnoldgico da Cortica
e Museu do Douro

e PORVID - Associacao portuguesa para a diversidade da videira

Como Associado:
e AIDV - Associagao Internacional dos Juristas da Vinha e do Vinho
¢ ANDOVI - Associagdao Nacional das Denominagoes de Origem Vitivinicolas
e APCOR - Associagao Portuguesa de Cortica
e APGEI - Associacao Portuguesa de Gestao e Engenharia Industrial
e Associacdo dos Escancgbes de Portugal

e EFOW - European Federation of Origin Wines
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VI. Balanco Social

VI-1. Analise sintética

Em 31 de dezembro de 2015 o total de efetivos era de 133 o que corresponde a uma

variacdo positiva de 2,3%, em relacdo a igual periodo de 2014, correspondendo a mais

trés efetivos, dois homens e uma mulher.

A Unica saida registada é gerada pela nomeacao em regime de substituicdo de chefe

de divisdo, cargo dirigente intermédio de 2° grau, de um trabalhador efetivo da

categoria de técnico superior, dai ndo interferir com o total.

Para além desta entrada, ingressaram no organismo trés trabalhadores em mobilidade

interna na categoria, sendo dois assistentes operacionais (em 1 de fevereiro de 2015)

e uma técnica superior (em 1 de outubro de 2015) pelo periodo de 18 meses.

No Grafico 6, podemos verificar a distribuicdo dos efetivos pelos diferentes cargos e

carreiras profissionais e por género:

Grafico 6 - Efetivos por cargo, carreira e género
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O indice de enquadramento dos dirigentes situou-se em 8,3% do total de efetivos [11

de 133].

O racio de efetivos por dirigente é de 11,09, ou seja, cada efetivo com funcdes diretivas

chefia em média 11 trabalhadores.

O maior grupo é o de assistente técnico que inclui os trabalhadores da fiscalizacdo,

seguido do de técnico superior e por fim do de assistente operacional.

O grupo masculino representa 54% do total de efetivos, portanto com uma disparidade

pouco expressiva.

Em relagdo ao numero de efetivos segundo o nivel de escolaridade e género, conforme

demonstra o Grafico 7 infra, a taxa de formagdo superior mantém-se nos 41%

(doutoramento, licenciatura, mestrado e bacharelato) sendo ligeiramente superior no

sexo feminino.
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Grafico 7 - Efetivos por nivel de escolaridade e género
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O grau académico predominante é a licenciatura, seguida do 12.° ano de escolaridade

ou equivalente.
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até 5 anos 5 4 9
5a9 0 0 0
10a14 4 4 8
15a19 19 11 30
20a24 11 10 21
25a29 6 26 32
30a34 5 3 8
35a39 10 1 11
40 ou mais 12 2 14
Total efetivos 72 61 133

Tabela 20 - Efetivos por antiguidade e género
O escaldo dos 25 aos 29 anos de antiguidade é o que agrupa maior niumero de efetivos,
seguido de perto pelos efetivos cuja antiguidade se encontra no escalao dos 15 aos 19

anos.

No que respeita a uma analise por género, as mulheres estdo em maioria no escaldo

dos 25 aos 29 anos de idade e os homens dos 15 aos 19 anos de antiguidade.

Podemos igualmente concluir que 25% [24,81%] dos efetivos detém mais de 30 anos

de prestacao de servigo publico.

O periodo normal de trabalho é de 40 horas, sendo o horario flexivel a modalidade

mais praticada (59 colaboradores), seguida do horario rigido (25 colaboradores).

Pela analise do Grafico 8 podemos verificar que o escaldo de idade mais frequente é o

dos 45-49 anos com 32 colaboradores, sendo 14 homens e 18 mulheres.

O escaldo com mais efetivos masculinos é dos 55 aos 59 anos de idade e no caso das

mulheres situa-se na faixa etaria dos 45 aos 49 anos.

Por sua vez, em termos de absentismo verificaram-se 1.620,50 dias de auséncia, valor
superior ao registado no ano de 2014 com 1.028 dias de auséncia mas, ainda assim,

inferior ao registado em 2013 com 1.976,50 dias de auséncia.
Neste contexto a taxa de absentismo, que corresponde ao total de dias de auséncia a

dividir pelo total de dias trabalhaveis, valor esse a multiplicar por 100, foi de 6,4%,

gue se traduz num aumento de 3 pontos percentuais [3%] em relagdo ao ano de 2014.
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Grafico 8 - Efetivos segundo o escaldo etario e género
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Quanto ao peso do absentismo por carreiras assume relevo a auséncia de 1.132 dias
nos assistentes técnicos, de 352,5 dias nos técnicos superiores e de 100,5 dias nos

assistentes operacionais.

O Grafico 9 apresenta a sua distribuicdo por tipo de falta e permite observar que as
faltas por doenga constituem o principal motivo de absentismo [1.127 dias], seguidas
das dadas por “Outros motivos”, nas quais se enquadram o cumprimento de
obrigagOes legais e as consultas médicas [242 dias] e das faltas para assisténcia a

familiares [93 dias].

Analisando a variavel género para cada um dos motivos de auséncia, verifica-se que
as faltas dos trabalhadores sdo exclusivas na situacao “protecao na parentalidade” e
“trabalhador estudante”, prevalecem na situacao de “falecimento de familiar”, “perda
de vencimento” e “greve”. As faltas das trabalhadoras predominam nas situagdes de

VY

“doenca”, “assisténcia a familiares” e “outros”.

73 de 101



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

Grafico 9 - Absentismo: distribuicao por tipo de faltas
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Quanto a encargos com pessoal o balango social de 2015 registou 3 869 283€.

A remuneracdo base soma 2 565 680€, os suplementos remuneratorios totalizam 248
867€, as prestagdes sociais somaram 359 170€ e os outros encargos com pessoal

atingiram os 695 566¢€.

Relativamente a formacdo profissional em 2015, contemplaram-se as seguintes areas:
Enologia, Certificacdo, Fiscalizacdo as DO, Gestao Documental, Gestdo, Administracao e
Direito, Protecdo e Promocao da Denominagdao de Origem, Qualidade, Gestao da

Informacdo e Analise Prospetiva, Sistemas de Informacdo e Comunicagao.
Foram realizadas 3.292,5 horas de formacdo, sendo 515 horas de formacgdo externa e
2 777,5 horas de formacao interna. A formagao externa implicou um encargo de

9 764,60€ e a interna de 14.821,50€.

No Grafico 10, é possivel analisar a percentagem de formagdo realizada e respetiva

distribuigao.
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Grafico 10 - Formacao profissional: distribuicdo por areas
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Da analise aos Graficos 11 e 12 resulta que a grande maioria de agdes de formacdao
tiveram uma duracgdo inferior a 30 horas, que foram os técnicos superiores que
frequentaram mais horas de formacdo profissional e que a participacdao em agoes de

formacao interna se destaca claramente, indicadores equivalentes aos de 2014.

Com 659 participacdes em acdes de formacdo, 93,78% correspondem a participacdes

em agoOes de formacgdo internas.

Grafico 11 - Formacgao profissional: numero de agoes por duracao
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Grafico 12- Formacao profissional: horas despendidas, por cargo/categoria,
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B Horas dispendidas em agdes internas

2757,00

B Horas dispendidas em ag¢des externas

Por fim, consta-se que 115 trabalhadores frequentaram agdes de formacao, dos quais

56 sao mulheres e 59 sdao homens, com participacdo maior na categoria de assistente

técnico.

Grafico 13 - N.° de trabalhadores por cargo, carreira e género
que frequentaram formacao profissional
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VII. Avaliacao Final

VII - 1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

O IVDP, I1.P., dos 8 objetivos constantes do QUAR/2015, superou 4 deles e atingiu os
restantes, alcancando uma Taxa de Execucdo Global de 120 % que corresponde a

classificacao de “Bom”.

Parametros Objetivos Indicadores Peso Peso dos Desvio Taxa de Atinge/
L] objetivos Realizagdo Supera/
EVEETET no nao atinge
final respetivo
parametro

Eficacia

100 % Atingiu
OoOP 3 Ind 3 0,30 0 % 100 % Atingiu

Eficiéncia 0,40
OOP 4 Ind 6 0,30 0 % 100 % Atingiu

Qualidade

Tabela 21 - Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados. Objetivos relevantes realgados
a cor verde.
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VII - 2. Breve andlise sobre a execucdo global do Plano de Atividades

Taxa de Realizagdo dos Indicad de D h
300% 262%
250%
200%
150% 125% 100% 100%. 100% 125% 100% 125%
100%
0% . . . .
0%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind8
00P1 00P2 00P3 00P4 00P5 00P6 00P7 00P8
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
150% 150% 275% 262%
125% 125% 250%
125% 125% 225%
100% 100% 100% 100% 200%
100% 100% 175%
75% 75% 150% 125%
125%
50% 50% 100%
75%
25% 25% 50%
25%
0% 0% 0%
mOOP1 OOP2 HOOP3 00P4 1 OOP5 M OOP6 00P7  00P8
Taxa de Realiza¢do dos Parametros
150%
125% 109%
100% 80%
75%
50%
25%
0%
= Eficacia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros
8977094.00€ Recursos Humanos
X 1334
968777,00€
0,00€ 0
0
Funcionamento Investimento
Pontuagio Pontuagio
®Planeado ¥ Executados Planeada Realizada
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VII - 3. Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico

Como resultado da autoavaliagao, e de acordo com o n.° 1 do artigo 18.9 da Lei n.©
66-B/2007 de 28 de dezembro, considerando que se atingiram 8 (oito) objetivos,
superando-se 4 (quatro) deles, as atividades desenvolvidas no decurso de 2015
enunciadas no presente relatério contribuiram para um desempenho a que
corresponde uma mencao de “Desempenho Bom”, de acordo com a expressao

qualitativa de avaliagao prevista no referido diploma.

VII - 4. Conclusoes prospetivas

A viticultura constitui a base estruturante da economia da Regiao Demarcada do
Douro. Na verdade, as DOP Porto e Douro sao os instrumentos competitivos desta
regido sendo o IVDP, IP o garante desta estrutura através da sua missao,
competéncias e integracao do Conselho Interprofissional. O IVDP, IP tem de continuar
a crescer como centro agregador de todos os agentes econdmicos da regido,
melhorando o seu desempenho e simplificando a vida de todos os agentes econémicos,

desde o viticultor ao comerciante.

Em 2016 o IVDP, IP incrementara o esforgo de reducdo de custos de modo a aumentar
o investimento, assegurando um didlogo mais préximo com os viticultores, aumentado
a sua eficacia no controlo e eficiéncia da qualidade dos seus servigos de certificacdo,
desenvolvendo novas ferramentas no quadro das novas tecnologias, intervindo de
forma mais vasta na protecdo e defesa das DOP Porto e Douro e garantindo uma

promocdo desses vinhos que permita o crescimento econémico da regido.

Em concreto, pretendemos alcancar a exceléncia nos nossos servigos de certificacdo e
assegurar ao consumidor um produto ndo apenas incomparavel, mas igualmente
seguro do ponto de vista alimentar. No dominio do controlo e fiscalizacao pretende-se
incrementar os controlos garantindo lealdade entre todos os agentes e protecdo do

valor das DOP Porto e Douro.

A protecdo, a defesa e a regulagdo das DOP Porto e Douro exigirdo uma maior
capacidade interventora do IVDP, IP no plano nacional, europeu e internacional. A
dimensdo mundial de tais denominagdes de origem exige a sua protegao efetiva e uma
colaboragdo constantes com diversas organizagdes internacionais. Ainda no mesmo

ambito - e intimamente relacionado - estd a promocao das DOP Porto e Douro cujo
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plano é construido no seio do Conselho Interprofissional onde a producdo e comércio,

em paridade, decidem das opgdes de promocao.

O objetivo ultimo é aumentar o valor do Porto e do Douro, promovendo, regulando,

defendendo e protegendo estes instrumentos de concorréncia num quadro global.

Um territério Unico, produtos Uunicos, garantia qualitativa, exceléncia, origem

geografica, sdo os vetores que vao conduzir a acao do IVDP, IP no ano de 2016.
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VIII - 1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao para 2015
(QUAR/2015)

IVDP, 1. P.

Instituto dos Vinhos
doDouroedoPorto,|.P.

GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA
PORTUGAL | ctpomar

Ministério da Agricultura e do Mar

Designagio do Servigo| Organismo:

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Certificar, controlar, defender e promover as denominagdes de origem “Douro” e “Porto”.

Objetivos Estratégicos (OF):

Grau de
Meta A
concretizagio

OE1: Incrementar a relevancia internacional da Regi&o Demarcada do Douro (RDD) e das Denominagées de Origem «Porto» e «Douro»;

OE2: Promover a melhoria continua do desempenho da organizag&o, num quadro de rigor, credibilidade e eficiéncia;

OE3: Dotar o IVDP de uma forte presenca na RDD adotando um posicionamento institucional moderno e inovador.

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%

00P1: Implementar o sistema de monit Demarcada do Douro (RDD)

Indicadores “‘::“ "':::“ Meta2015  Tolerincia  Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Grau de execugdo do projeto de implantagdo do
sistema de monitorizagdo e informaggo integrada.

Ind1 . . 100% 10% 115% 100% 12 115% 125,00% Superou 25%
[n.2 de fases/etapas/atividades concluidas +n.2

fases/etapas/atividades planeadas)x 100%]

Taxa de Realizagio do OOP1 125%
00P2: Assegurar o dinamismo do Portal Institucional do IVDP, LP. m
Realizado Realizado " . PR . - = "
Indicadores Bors Do Meta 2015 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind2 N.° de atualizacdes de contetdos dinamicos. o o 116 10 127 100% 12 125 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do 0OP2 100%
OOP3: Antecipar solugdes para questdes emergentes a nivel analitico.
30%
Realizado Realizado P . 2 P o " ™ ;
Indicadores o 2012 Meta 2015 Toleréancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind3 N.2 de novos ensaios executados pelo laboratério [ o 16 2 20 100% 12 14 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagio do OOP3 100%
EFICIENCIA PESO: 40%

00Pa: Divulgar informagao vitivinicola e socioeconémica caracterizadora dos 21 municipios da RDD.

Realizado Realizado

Indicadores 2018 308 Meta2015  Tolerincia  Valor Critico Peso Meés (monitorizag3o) Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
Inda N.¢ de descritores divulgados por muni 6 1 8 100% 12 6 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OOP4 100%
0OP5: Desenvolver técnicas analiticas, procedimentos ou estudos para melhorar a capacidade de resposta no ambito do controlo e certificagio.
35%
. Realizado Realizado L . . o e I .
Indicadores oia rors Meta2015  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
[ Nimero de novas técnicas analiticas, 0 o 5 q - 100% 12 7 125,00% Superou 25%
procedimentos ou estudos
Taxa de Realizagio do OOPS 125%
(OOP6: Divulgar o Portal do Viticultor.
35%
Realizado Realizado
Indicadores r01a 2018 Meta2015  Tolerincia  Valor Critico Peso Meés (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagéo Classificagio Desvio
Ind6é il i DR, @D 0 0 a 1 6 100% 12 3 100,00% Atingiu 0%
menos 15 viticultores
Taxa de Realizagéo do OOP6 100%
QUALIDADE PESO: 25%
OOP7: Conceber um Sistema de Informag3o Integrado. m
3
Realizado Realizado
Indicadores roa 2018 Meta2015  Tolerincia  Valor Critico Peso Meés (monitorizaggo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificaggo Desvio

Grau de cumprimento do calendario fixado para a
Ind7 concegdo do sistema, (+)atraso ou (-)antecipacdo, 303 15 287 100% 12 287 125,00% Superou 25%
em n.2 de dias corridos.

Taxa de Realizagio do OOP7 125%
00PS: Incrementar o nivel de qualificagdes e competéncias m
. Realizad Realizad
Indicadores °:°'; ° ':0': ©  Meta2015  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagso) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Ind8 Ne de horas de formagdo/ano 1838 1942 2000 120 2200 100% 12 3293 261,63% Superou 162%
Taxa de Realizagio do OOP8 262%
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RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

oop1 oop2 oop3 oopa oops ooPe ooP7 oops
Objetivo Estratégico 1 x x

Objetivo Estratégico 2 x x x x
Objetivo Estratégico 3 x x

(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

OOP1 (14%); OOPS (14%);00P6 (14%);00P7 (13%);00P8 (13%)
INOTAS EXPLICATIVAS

QUAR 2015 - Memdria Descritiva

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficicia 35% ficiéncia 40% Qualidade 25%
80% 109% 193%
AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente
120%

RECURSOS HUIMANOS

DESIGNACAO PONTUACAO P:l:l:‘;aaf: P:::I?:;:: DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 40 0 -40
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 144 ] -144
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 504 0 504
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 576 [ -576
Assistente Operacional 5 70 [ -70
Total 1334 [ -1334

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Orgamento de Funcionamento (OF) 8977 094,00 € - € - 8977094,00 €
Despesas c/Pessoal 3753 496,00 € - € - 3753496,00¢€
Aquisicdes de Bens e Servigos 4741 056,00 € - € - 4741056,00 €
Outras despesas correntes 482 542,00 € - € - 482 542,00 €
Orgamento de Investimento (O1) 968 777,00 € - € - 968 777,00 €
Outros Valores (OV) =G =3 =G
Total (OF+0I+0V) 9945 871,00 € - € - 9945871,00€

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACRO

Ind1: Documentos de suporte ao cumprimento das agBes previstas no respetivo cronograma de execugdo do projeto (sempre por pafs e por DOP e IGP).

Ind2: Consulta ao histérico de noticias no site institucional.

Ind3: Relatérios de analise ou equivalentes

Inda: Site do IVDP e/ou aplicagdo para acesso via telemével.

Inds5: Relatérios (de analise, de avaliagdo do método ou do estudo, conforme o caso)

Ind6: Convocatorias e lista de presengas.

Ind7: Documentos de suporte ao cumprimento das agdes previstas no respetivo cronograma de execugo do projeto.

Ind8: Balango Social, Relatorio de Atividades e Relatorio Anual de Formagéo (RAF), remetido ao INA; Folha de registo de presengas; certificados de participagao; fichas de inscrigdo. Local de arquivo: Servigo dos RH
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VIII - 2. Questionario a satisfacdo dos utentes do IVDP, I.P.

Em que area tem atividade?
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% —
O,OO/D T T T 1
DOP DOURO /IGP DOP PORTO Aguardente Nenhuma das
Duriense anteriores
Opgdes de resposta Resposta % N.2 de respostas
DOP DOURO / IGP Duriense 73,9% 257
DOP PORTO 30,5% 106
Aguardente 4,3% 15
Nenhuma das anteriores 14,4% 50
(especifique "Nenhuma das anteriores" 10
Questbes respondidas 286
Questbes ignoradas 0
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Volume de vendas (litros) de DOP DOURO?

> 300 mil litros
Ede 30 a 300 mil litros
O< 30 mil litros

ON3&o aplicavel

Opgoes de resposta

> 300 mil litros
de 30 a 300 mil litros
< 30 mil litros

Néo aplicavel

Resposta %
9,2%
19,3%
45,9%
25,6%

Questbes respondidas
Questbes ignoradas

N.2 de respostas
19
40
95
53

207
141
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Volume de vendas (litros) de DOP Porto?

> 800 mil litros
Ede 80 a 800 mil litros
O< 80 mil litros

ON3&o aplicavel

Opgdes de resposta

> 800 mil litros
de 80 a 800 mil litros
< 80 mil litros

Nao aplicavel

s e,
6,7% 16
4,2% 10
36,3% 87
52,9% 127

Questbes respondidas 240

Questbes ignoradas 108
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Que servigos utiliza / contacta?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% | |
0,0% . : : ; L ] ;
IVDP na Sede (Régua)? IVDP no Porta? Solar de Lisboa ? stands em feiras e outros  Nenhum dos anteriores
eventos semelhantes ?
Opgoes de resposta Resposta % S
respostas
0
IVDP, I.P. na Sede (Régua) 89.7% 261
0
IVDP, I.P. no Porto U9 &
0
Solar de Lisboa 0.3% 1
] 11,3% 33
Stands em Feiras e outros eventos
- 4,8% 14
Nenhum dos anteriores
Questbes respondidas 291
Questbes ignoradas 7
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Como classificao modo como é realizado o ATENDIMENTO TELEFONICO ?
300
250 4 — — — — OMuito Satisfeito
‘ | | Satisfeito
200 -
ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
150 +
Olnsatisfeito
100 +
B Muito Insatisfeito
=9 — ] I — OSem opinido
e — e m—
0 —— L1 : : ; ; ‘
H K : g = £ g 5
£ = S © == ol 2 c
g 2 & 2 : :
s & 3 :
S z ks 2 g
T =
Nem
Muito e Satisfeito, e Muito - N.2de
Opgdes de resposta Satisfeito Satisfeito fen Insatisfeito Insatisfeito Sem opinido respostas
Insatisfeito
Desempenho global 54 143 25 7 6 20 255
Cortesia / Etiqueta / Postura 79 126 23 3 8 16 255
Flexibilidade para resolver situacdes 69 120 33 8 7 18 255
Meios expeditos na prestagcao do servico 51 136 33 7 6 22 255
Qualidade da informag&o disponibilizada 56 136 32 8 7 16 255
Tempo de espera para atendimento 33 129 41 27 10 15 255
Tempo de resposta 42 141 34 12 9 17 255
Imagem institucional transmitida 55 143 23 10 6 18 255
Questdes respondidas 255
Questdes ignoradas 93
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Como classifica o modo como é realizado o ATENDIMENTO/ PRESENCA EM

EVENTOS?
300
250 O Muito Satisfeito
B Satisfei
200 Satisfeito
150 ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
Olnsatisfeito
100 . .
H H H & Muito Insatisfeito
S0 O Sem opiniao
0 ) = - = 8 o m m o
= u [ w
g 8 s 5: ¢ 5 g
3 8§ g5 X gE s E}
=8 a5 28 g, = =] o =5=
E s o ® Py Rl = = o
P 82 % 32 32§ 8
o o = - S5 £ (= £
;o
Z ¢}
. b }
Opgdes de resposta s xig:it - Satisfeito Sa:::f:]uo, Insatisfeito InSZItligzito Sem opini&o re'::og?as
Insatisfeito
Desempenho global 36 12 21 5 4 68 255
Cortesia / Etiqueta / Postura 47 110 19 5 4 70 255
Flexibilidade para resolver situagdes 36 12 27 5 6 69 255
Meios expeditos na prestagédo do o8 116 30 6 5 20 -
servico
Qualldgd_{a da informagéao 39 108 31 4 4 69 -
disponibilizada
Tempo de espera para atendimento 26 105 39 1 5 69 255
Tempo de resposta 30 107 37 6 6 69 255
Imagem institucional transmitida 38 116 25 5 3 68 255
Questdes respondidas 255
Questdes ignoradas 93
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Como classificaa IMAGEM GLOBAL DO IVDP? (Engloba contactos relacionados com a
generalidade da Organizacio, as politicas adotadas, a gestdo da Organizac&o, a
producao de orientacoes, o didlogo com os Agentes Econdmicos, efc.)

300
250
200
150 O Muito Satisfeito
100 B Satisfeito
50 ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
= 2 § & 2 ,T 3§ & & 8 3 Oinsatisfeito
° @ 5@ E c o5 o= i @ gew Tao B ; ) )
) = 22 £o 8o §%e 88 Em Zus g8 LL£ = @ Muito Insatisfeito
e G &8 g§ o8 38 52 5% 22 Sz BEF =8
e ey 5§ S§ gSg g8 =8 3% IR EE Zt O Sem opinido
g 52 BF 85 o8 58 82 g5 o= 8% gs P
g 88 72 BE 92% 85 o2 oF g8 28 SE
g 5% c©; ®8 Eg5 g8 2 g £5 e8 52
= @ = = =) = — =]
gs ¢ E° 28T = = 2P 52 %
T = £ 8 W 8
Nem
" Muito ft3-p Satisfeito, Gs3p Muito = N.2de
Opgdes de resposta Satisfeito Satisfeito e Insatisfeito Insatisfeito Sem opinido respostas
Insatisfeito
Desempenho global 33 s e e 7 16 239
Cortesia 44 139 31 4 6 15 239
FIeX|b|I|dade para resolver situagdes 34 117 45 3 10 25 239
invulgares
Melhorias implementadas na organizagao 30 121 38 12 7 31 239
Acessq atra~ves dos canais de 36 121 44 13 4 21 239
comunicagao
Informagao prod_u2|da compreensivel / 28 136 41 12 6 16 239
acessivel genericamente
Meios expeditos na prestacio do servico 30 132 44 7 7 19 239
Qualidade da informacao disponibilizada 32 129 44 10 8 16 239
Tempo de resposta as solicitagdes 29 124 42 14 1 19 239
Satisfagdo global com os servigos 33 137 32 12 9 16 239
prestados
Cobertura pelos media das atividades 18 93 63 13 5 47 239
relevantes
Abertura das instalagbes para eventos 21 84 61 5 4 64 239
Questbes respondidas 239
Questées ignoradas L
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Como classificaa atuacdo quantoa EXPEDIENTE INERENTE AATOS DEROTINA?
(Engloba a generalidade do expediente da Organizac&o, tesouraria, gestdo de contas,
pagamentos, etc.)

250
200
150
100

50

O Muito Satisfeito
B Satisfeito
ONem Satisfeito, nem Insatisfeito

Olnsatisfeito

T s § & @ T g8 g & & 83 . e
- § 2, 3 E E‘é == B o] © e B Muito Insatisfeito
(=] w o = @
2 S8 £8 58 .8 g8 sE 5% E2 2§ BB O Sem opinido
5 ez s§ =& g gs =& =g 8% {2
o [= = [=ar= = [ ¥ © 0 =
= sz £8 %g §& % 5% 8F 82 22
> g8 82 %8 23 zT% BE 2% =7 4§
a Z2g cTe 2, Eo =2 F$g £ E
= & 2 n O 8o B o @ 2
TG o o EE g =
2 b= 8 8 g
Nem
Muito e Satisfeito, e Muito - N.2de
Opcgdes de resposta Satisfeito Satisfeito aen Insatisfeito Insatisfeito Sem opinido respostas
Insatisfeito
34 131 34 3 8 21
Desempenho global 231
Cortesia 42 125 31 5 7 21 231
Flexibilidade para resolver situagoes 29 122 35 8 8 29 231
invulgares
L L 26 122 40 7 7 29 231
Melhorias implementadas na organizagdo
Acesso através dos canais de 33 119 40 8 7 24 231
comunicagao
Informacgéo produzida compreensivel / 29 127 36 11 8 20 231
acessivel
. . = ) 30 123 40 8 8 22 231
Meios expeditos na prestacéo do servico
Qualidade da informagé&o disponibilizada 31 123 41 / 9 20 2l
. 29 118 40 16 9 19 231
Tempo de espera para atendimento
N e 27 126 39 11 8 20 231
Tempo de resposta as solicitagdes
. = . 33 130 34 8 7 19 231
Satisfacdo com os servigos prestados
Questbes respondidas 231
Questées ignoradas 117
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Como classifica a atuacio no &mbito da gestado global da atividade? (Engloba contactos
relacionados com a producao, transitos, os controlos e parcelas de vinha, etc.)

250
200
150
100

50

O Muito Satisfeito
B Satisfeito
ONem Satisfeito, nem Insatisfeito

Olnsatisfeito

s .2 § & » T @8 g £ &8 22 . L
s =5 =uo 2 2 gz °5 o =) = ° B Muito Insatisfeito
=] © a R 0 @ Em
> T £ = £ o Blc gg sg E® ® o B o g§v o
2 =2 Eg’ %% é% s Tg ef 25 78 @g O Sem opinido
[ITE=1 o N 15} = == £ 2wm
2 Sp BX Bg g5 g S8 82 o3 sz g8
8 Bs B2 w5 £ g2 of 23 o2 28 wo
@ @ = 1) 8‘ @ o -— 8 o =] o " a [0} o [7s) @
T35 o = m m Ea @ @ .2 E n
[a} S = 52 o £ 2 =5 T E 5
oz 52 2 o 24 m w 2
o za = e =EE ° =
i = ;:8 8 g
. hom }
Opgoes de resposta s xig:it 9 Satisfeito Sa:::f;uo, Insatisfeito In she:ltligtf‘;it 9 Sem opinido re,:;)g?a g
Insatisfeito
Desempenho global 30 120 36 S 9 26 226
Cortesia / Etiqueta / Postura no 37 119 33 4 7 26 226
atendimento
Flexibilidade para resolver situagdes 29 108 39 10 10 30 226
invulgares
L L 23 113 38 10 8 34
Melhorias implementadas na organizagdo 226
Acesso através dos canais de 26 113 45 7 7 28 296
comunicagao
Informagéo produzida compreensivel / 26 116 43 7 8 26 296
acessivel
28 115 43 6 8 26
Meios expeditos na prestacéo do servico 226
Qualidade da informagé&o disponibilizada 26 116 41 9 8 26 226
26 110 47 9 8 26
Tempo de espera para atendimento 226
2 117 7 1 2
Tempo de resposta as solicitagdes 5 3 3 8 6 226
. ~ . 29 116 38 8 9 26
Satisfagdo com os servigos prestados 226
Questbes respondidas 126
Questées ignoradas 122
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Como classifica a atuagéo no &mbito da CERTIFICAGAO de produtos e
QUALIDADE? (Engloba contactos relacionados a servigo prestado pelo
laboratério e camara de provadores, emissdo de documentos de

certificagdo)
250
200 +
150 O Muito Satisfeito
100 7 N ] B Satisfeito
50 + I I
0 ————= r T ONem Satisfeito, nem
@ : . .
S §. 88 58 %8s 8¢ 388 § 0 °8 Insatisfeito
° 52 ¢85 83 8 8% 23 B2 oo %y 8% OlInsatisfeito
2 dg 3% 5% se S7 §g 25 85 §8 g
© -2 =5 T90 TE 50 < SE QE 2g 'S 0
o ©® _Dﬂ>) [T c ® O ><‘O &= S = < O
o 2> s o® (ORI o ogc 88
E 34 %39 2 29 §8 aog 8§ ©°5 23
7} T Lo £ 9 E 5 L 2 o®% 806 ®WE
8 S = < g% 3¢ g £ 9o
£ @ o
[ =
Nem
Muito e Satisfeito, o Muito - N.2de
Opcgdes de resposta Satisfeito Satisfeito aen Insatisfeito Insatisfeito Sem opinido respostas
Insatisfeito
Desempenho global 30 83 35 6 4 66 224
Cortesia / Etiqueta / Postura no 224
atendimento e e 30 4 2 69
Flexibilidade para resolver situages 24 80 35 10 2 73 224
invulgares
Melhorias implementadas na organizagao 24 80 36 8 2 74 224
Acessq atra~vés dos canais de 21 83 42 7 69 224
comunicagao
Inform’a(;ao produzida compreensivel / 26 82 39 3 P 67 224
acessivel
Meios expeditos na prestagcao do servico 23 87 36 9 2 67 224
Qualidade da informacao disponibilizada 26 83 38 8 2 67 224
Tempo de espera para atendimento 20 87 38 7 4 68 224
Tempo de resposta as solicitagdes 22 83 36 13 2 68 224
Satisfagdo com os servigos prestados 28 83 35 8 3 67 224
Questdes respondidas 224
Questées ignoradas 124
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Como classifica a atuacio no &mbito da PROMOCAQ, COMUNICACAO e MERCADOS
? (Engloba definicdo de estratégias, execucio de campanhas, presenca em eventos,
concursos, divulgacao, etc.)

250
200
150 O Muito Satisfeito
100 B Satisfeito
50 ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
0 Olnsatisfeito
b o = w E i L= wr w . ) .
g 55 E e O I s % e ? 3 - et @ Muito Insatisfeito
> BE 85 te 8o §E 9°§ Esg Ze §m
° 23 e8 @ 28 o8 = 5® o2 o B OSem opiniao
c = @ i Ea o 2 20 EN 5. w2
5 Mg g SN TO 5= g5 E= 2g 8.
o - ey M= [=Rr= = o @ T m o @0 X B
£ -Qg @ w Eg >§ am% 0 o 'Ug o= w =
g %s 3g =25 L g2 <°S# 88 38 ®¢
8 ZE S8 © =0 s =3 e =3 n Y
a S 2 =8 52 o £ 2 =5 oo E
(il a2 = =] 2= = =
o o ] g £E =
T = = 8 o
Nem
Muito e Satisfeito, e Muito - N.2de
Opcgdes de resposta Satisfeito Satisfeito aen Insatisfeito Insatisfeito Sem opinido respostas
Insatisfeito
Desempenho global 18 75 39 10 5 71 218
Cortesia / Etiqueta / Postura no 218
atendimento 2 e E B 2 7
Flexibilidade para resolver situagoes 17 68 45 7 5 76 218
invulgares
Melhorias implementadas na organizagdo 13 76 39 10 3 77 218
Acesso através dos canais de 16 72 43 9 74 218
comunicagao
Informacgéo produzida compreensivel / 17 72 44 9 3 73 218
acessivel
Meios expeditos na prestacéo do servico 15 74 46 6 4 73 Ak
Qualidade da informagé&o disponibilizada 17 73 42 10 3 73 A
Tempo de resposta as solicitagdes 18 7 44 7 4 74 A
Satisfagdo com os servigos prestados 18 73 41 9 4 73 Al
Questbes respondidas 218
Questées ignoradas 130
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VIII - 3. Questionario a satisfacdao dos colaboradores do IVDP, 1.P.

Género dos respondentes

Masculino 19

Feminino 10

Questoes respondidas 29
Questodes ignoradas 1]

Género

m Masculino = Feminino
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Como avalia o modo como o IVDP, I.P. atua...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.4. para promover a melhoria continua do desempenho da I

| | | | | | 4 | | |
2.1. paraincrementar a relevancia internacional da Regido a g
Demarcada do Douro (RDD)?
2.2. para promover as Denominagdes de Origem «Porto» e «Douro»? 2 8 _
W Desadequado
1 Pouco adequado
Adequado
2.3. paraincrementar a relevancia internacional do IVDP, .I.P? 2 11 - m Muito adequado
® Plenamente adequado
| m N3o sabe / N3o responde

organizagdo, num quadro de rigor, credibilidade e eficiéncia? 9 2
2.5. para ter uma forte presenga na RDD adotando um
posicionamento institucional moderno e inovador?
Como avalia o modo como o IVDP, I.P. atua...
= Pouco Muito Plenamente Sem N.° de
Cpsoeslieliesposta Resadeguady adequado 2deduao adequado adequado opinidao respostas

2.1. para incrementar a relevancia
internacional da Regido 1 9 6 3 2 21
Demarcada do Douro (RDD)?

2.2. para promover as

Denominagdes de Origem «Porto» 2 8 7 2 2 21
e «Douro»?

2.3. para incrementar a relevancia

internacional do IVDP, .1.P? 2 1 4 3 1 21
2.4. para promover a melhoria
continua do desempenho da 1 3 9 5 3 21

organizagdo, num quadro de rigor,
credibilidade e eficiéncia?

2.5. para ter uma forte presenga na
RDD adotando um posicionamento 2 1 7 6 3 2 21
institucional moderno e inovador?

Questoes respondidas 21
Questoes ignoradas 8
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Como avalia o impacto das seguintes medidas no reforgo da eficacia do IVDP, I.P.?

0%

10%

20%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.1. Alargar a utilizagdo da plataforma informdtica dos servigos de
fiscalizagdo.

3.2. Assegurar o dinamismo do Portal Institucional do IVDP, I.P, como
atualizacdo de contetdos estatisticos e contetidos dindmicos.

3.3. Proteger internacionalmente as denominag@es de origem Porto
e Douro, quer reagindo em oposigdes a pedidos de registos de
marcas europeias, quer relativamente ao nimeros de acordos sobre
05 quais concede parecer.

W Desadequado

w I

Pouco adequado
Adequado

™ Muito adequado

® Plenamente adequado

m N3o sabe / N3o responde

Como avalia o impacto das seguintes medidas no reforgo da eficacia do IVDP, I.P.?

Pouco
adequado

Opgcoes de

resposta Desadequado

3.1. Alargar a

utilizacdo da

plataforma 0 1
informatica dos

servicos de

fiscalizag&o.

3.2. Assegurar o

dinamismo do Portal

Institucional do

IVDP, I.P, como

atualizacéo de 2 1
conteudos

estatisticos e

conteudos

dindmicos.

3.3. Proteger

internacionalmente

as denominagdes de

origem Porto e

Douro, quer

reagindo em

oposigdes a pedidos 1 0
de registos de

marcas europeias,

quer relativamente

ao numeros de

acordos sobre os

quais concede

parecer.

Adequado

Muito Plenamente Sem ®
adequado adequado opinido DR W
11 3 2 21
6 2 2 21
7 4 2 21
Questoes respondidas 21
Questoes ignoradas 8
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Como avalia o impacto das seguintes medidas reforgo da eficiéncia do IVDP, I.P.?

0% 10%

20%

30%

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.1. Simplificar o procedimento de inscri¢gdo de agentes econémicos.

4.2. Dotar os sistemas informdticos com a funcionalidade de
automatizar, desmaterializando, os processos.

4.3. Otimizar os processos de certifica¢do e controlo, implementando
métodos de andlise mais expeditos e/ou mais econdmicos.

W Desadequado
Pouco adequado
Adequado

™ Muito adequado

® Plenamente adequado

m N3o sabe / N3o responde

Como avalia o impacto das seguintes medidas reforgo da eficiéncia do IVDP, I.P.?

Opcoes de resposta

4.1. Simplificar o
procedimento de inscricdo
de agentes econoémicos.
4.2. Dotar os sistemas
informaticos com a
funcionalidade de
automatizar,
desmaterializando, os
processos.

4.3. Otimizar os processos
de certificagdo e controlo,
implementando métodos de
analise mais expeditos e/ou
mais econémicos.

Desadequado

Pouco
adequado

Adequado

Muito
adequado

Plenamente
adequado

Questoes respondidas
Questoes ignoradas

Sem
opinido

N.° de
respostas

21

21

21
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Como avalia o impacto das seguintes medidas na melhoria da qualidade do IVDP, I.P.?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5.1. Incrementar o nivel de qualifica¢gdes e competéncias,
concretizadas através de ag8es de formagdo.

W Desadequado
Pouco adequado
Adequado

7 ™ Muito adequado

® Plenamente adequado

m N3o sabe / N3o responde

5.2. Implementar alteragBes no Sistema de Gestdo decorrentes da
publicagdo da ISO/IEC 17065:2012.

Como avalia o impacto das seguintes medidas na melhoria da qualidade do IVDP, I.P.?

Muito Plenamente Sem N.° de
adequado adequado opinido respostas

Opgcoes de Pouco

resposta Desadequado adequado Adequado

5.1. Incrementar o

nivel de qualificagdes

e competéncias, 9 4 3 8 2 0 19
concretizadas
através de agdes de
formagao.

5.2. Implementar
alteragdes no
Sistema de Gestédo
decorrentes da
publicagdo da
ISO/IEC 17065:2012.

Questoes respondidas 19
Questoes ignoradas 10
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Como perceciona o valor da organizagao IVDP, I.P. quanto...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
6.1. 3 imagem da organizagdo? 1 9 6
6.2. ao papel da organiza¢do na sociedade? I 2 8 7 I
W Desadequado
1 Pouco adequado
Adequado
6.3. ao relacionamento da organiza¢do com os cidaddos e com a 3
sociedade? B 8 7 Muito adequado
® Plenamente adequado
| m N3o sabe / N3o responde
6.4. ao nivel de envolvimento dos(as) colaboradores(as) na 5 6 6
organizagdo e na respetiva missdo?
6.5. a0 envolvimento dos(as) colaboradores(as) em atividades de
) 3 6 6
melhoria?
Como perceciona o valor da organizagao IVDP, I.P. quanto...
Opcoes de Pouco Muito Plenamente Sem =T N.° de
p¢ Desadequado Adequado o édia
resposta adequado adequado adequado opinidao respostas
6.1. é_imagem da 1 1 9 6 2 0 3,37 19
organizacao?
6.2. ao papel da
organizacéo na 1 2 8 7 1 0 3,26 19
sociedade?
6.3. ao
relacionamento da
organizagdo com o0s 0 3 8 7 1 0 3,32 19
cidadaos e com a
sociedade?
6.4. ao nivel de
envolvimento
dos(as)
colaboradores(as) 1 5 6 6 1 0 3,05 19
na organizagao e
na respetiva
missao?
6.5. ao
envolvimento
dleiiizs) 3 3 6 6 1 0 2,95 19
colaboradores(as)
em atividades de
melhoria?
Questoes respondidas 19
Questoes ignoradas 10
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VIII - 4. Resumo quantitativo das acoes de controlo e fiscalizacao

realizadas
Acoes de controlo e fiscalizagao N.°
Fiscalizagdo de Denominagdo de Origem (FDO) 1598
Registos verificados por FDO 1723
Auto Verificacdo Fisica existéncias 86
Auto Devolugdo 81
Auto Noticia e Despejo 62
Auto de Apreensao 3
Auto Controlo Aprov. Ut. Ano Colheita e Casta 4
Auto selagem Engarrafado 44
Auto de Desselagem de Aguardente 17
Verificagdo de Expedigdo/RCDO 148
Auto de Controlo de Qualidade de Aguardente 43
Auto de Desselagem - Granel 106
Auto de Inutilizagdo/Devolucdo de Selos/Capsulas de Garantia 25
Auto de Desselagem - Engarrafado 44
Auto de Colheita de Amostras - Transito de Vinho a Granel 93
Auto de Acompanhamento de Expedicdes de Aguardente 64
Auto de Vistoria 71
Auto de Certificagdo de Aguardente 18
Auto de Selagem de Viaturas 175
Maquetas/ Rétulos - Aprovados 6151
Maquetas/ Roétulos - Reprovados 2168
Maquetas/ Rotulos - Transferidos 6363

Tabela 22 - Resumo quantitativo das agdes de controlo e fiscalizagdo realizadas

Das 86 acdes de verificacdo fisica de existéncias resultaram a medigdo de mais de 15
milhdes de litros de vinhos e produtos vinicos, dos quais 3,3 milhGes foram de vinho
DOP Porto e 9,6 milhdes de vinhos DOP Douro e IGP Duriense.
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