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I. Mensagem do Conselho Diretivo

Em 2016, os vinhos DO Porto, DO Douro e IG Duriense registaram aumentos no valor
das suas vendas, pelo que este ano se bateu mais uma vez um recorde no volume de
negoécios da RDD, ao atingir 536 milhdes de euros, num crescimento de 5,0% em

relagdo a 2015.

O Vinho do Porto representou um valor de 337 milhdes de Euros. Os vinhos DOC
Douro, por sua vez, tém vindo a crescer consecutivamente desde ha cerca de 10 anos,
ultrapassando ja um terco do valor do Vinho do Porto. O Vinho do Porto, ndo obstante
uma significativa concentracdo em alguns mercados, é comercializado em mais de 120

paises, ao passo que os DOC Douro ja ultrapassam a centena de mercados-pais.

Importa ainda referir que o Vinho do Porto continua a ter uma quota de exportacao
muito significativa, ultrapassando os 80%, apesar de o mercado nacional estar a
crescer significativamente sobretudo nesta década, fruto de um crescente empenho
das empresas e das entidades publicas. Por seu lado, as categorias especiais tém
evoluido muito positivamente também nesta década, ultrapassando ja os 20% em

quantidade e os 40% em valor.

Tendo o IVDP competéncias transversais da “vinha ao copo” importa ter presente a

sua atuacdo de acordo com as atividades nucleares, a saber:

No ambito da fiscalizacdo, as equipas em campo desenvolvem ativamente o seu papel.
Contudo, a grande diferenca e evolugao acontece pela mudancga de paradigma no que
respeita a definicdo das parcelas e a consequente aplicacdo do Método Moreira da
Fonseca, em virtude da recente entrada em funcionamento do Portal do Viticultor,
através do qual se passa de um processo de medigdo direta para um sistema de

autodeclararao.

No que respeita a certificacdo, a competéncia dos nossos laboratérios e da Camara de
Provadores sdo reconhecidos, a eles recorrendo bastas vezes entidades publicas e
privadas. Ambos estdo acreditados, orgulhando-se o IVDP de ter a primeira Camara

de Provadores em todo o mundo a sé-lo.

Na promogcdao e comunicacao, desenvolvemos um trabalho em parceria e
complementar ao das empresas, sendo reconhecidas as agdes que levamos a cabo nos
diversos mercados mundiais. Apenas a titulo de exemplo, refira-se a assinalavel
participacdo no passado més de Margo na maior feira mundial do sector, a Prowein,
com a presencga de 72 agentes econdmicos, o Port Wine day e o Sommet de Porto que,
no seu terceiro ano estdao assumidos pelo sector, ou o projeto «saber servir, vender

melhor», que tem tido um relevante papel na dindmica que o mercado nacional tem



revelado. De referir ainda a criagdo de condigdes para receber os imensos turistas que
passam aqui a porta, com o Centro Interpretativo, o Wine bar e a sala de provas, bem
como a organizagdo de exposicdes e iniciativas regulares. No primeiro ano de abertura
da Casa, contabilizamos a entrada de mais de 16.000 visitantes, dos quais mais de
metade compraram Vinho do Porto. Em resultado da intervencao da Tutela contamos,
a breve prazo, ter condicOes para desenvolver este tipo de iniciativas na sede do IVDP,

em Peso da Régua.

Na defesa e protecao das DO Porto e Douro, o papel do IVDP é reconhecido nacional
e internacionalmente, quer no acompanhamento e consulta nas negociagdes de
tratados internacionais, quer na acdo constante junto das entidades competentes para
o registo de nomes e de marcas, sendo frequente a solicitacdo da nossa participacao
em conferéncias internacionais e em missdes da Unido Europeia em paises que estao

a desenvolver os respetivos sistemas juridico-administrativos.

Continuaremos empenhados em prosseguir um trabalho articulado com o setor
vitivinicola da RDD, viticultores e empresas, na valorizacdo e crescente notoriedade

dos vinhos do Douro do Porto e da Regiao Demarcada do Douro.

O Conselho Diretivo do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Manuel de Novaes Cabral M_’L w "'L__
é @*’\-ﬁ-f—; . o

Carlos Pires



II. Nota introdutoria

IT-1. Breve analise conjuntural

Em 2016, os vinhos DO Porto, DO Douro e IG Duriense registaram aumentos no valor
das suas vendas, pelo que este ano se bateu mais uma vez um recorde no volume de
negocios da RDD, ao atingir 536 milhdes de euros, num crescimento de 5,0% em

relacao a 2015.

Em termos de quantidade vendida, os vinhos DO Douro e IG Duriense atingiram 4,8
milhdes de caixas (+11,1 %), em que os aumentos verificados no Moscatel (+7,0 %),
no Espumante (+0,3 %) e sobretudo no Douro (+13,1 %), permitiram compensar a

quebra registada no Duriense (-1,5 %).

E de realgar o comportamento positivo nas exportacdes de vinho do Douro, com uma
cota de mercado de 38,7 % em valor e de 36,3 % em quantidade, bem como a
evolugdo das vendas no mercado nacional, com acréscimos importantes em
quantidade (+17,8 %) e em valor (+16,1 %).

Em dois dos dez principais mercados para o vinho do Douro registaram-se quebras:
de 2,4 milhdes de euros nas exportagdes para Angola (2.9 mercado externo para este
vinho em 2015; 7.© em 2016); de 96 mil euros para o Brasil (3.° mercado externo
para este vinho em 2015; 4.9 em 2016). Apesar dessas evolugdes negativas, o total
das exportacdes aumentou um pouco mais de 3 milhdes de euros (+5,9 %), gracas a
acréscimos significativos em diversos mercados, nomeadamente o Canada (1.°
mercado externo; +1,3 milhdes de euros), Suica (3.9; +0,8 M€), Alemanha (5.°; +1,0
M€), Reino Unido (6.9; 40,8 M€) e China (10.9; +0,5 M€).

No que se refere ao vinho do Porto, foram comercializadas 8,6 milhdes de caixas no
valor de 377 milhdes de euros (+2,5 %). Relativamente as exportacdes, o acréscimo
do volume de negdcios atenua a quebra em quantidade (+0,6 % em valor; -1,5 % em
quantidade), enquanto o mercado nacional apresenta um significativo aumento em

guantidade e volume de negdcios (5,3 % em quantidade; 12 % em valor).

Ainda em relagcdo ao vinho do Porto importa destacar a evolugao em valor dos
mercados externos: pela negativa, o caso da Bélgica (-9,8 %) e do Brasil (-20,4 %);
pela positiva, o caso dos EUA (+5,4 %) e da Dinamarca (+8,9 %). Assim, enquanto
no ranking em quantidade nao se verificaram alteragdes de posicdo nos 15 principais
mercados, no ranking em valor os EUA (5.0) ultrapassaram a Bélgica, enquanto a
Dinamarca (7.9) ultrapassou Alemanha e Canada; quanto ao Brasil (13.°) desceu um

lugar, por troca com a Italia.



O ano de 2016 foi também importante na reconhecida evolugdo das categorias
especiais, com cota de 21,5 % em quantidade (21,8 % em 2015) e a maior
percentagem de sempre em valor: 41,5 % (40,6 % em 2015). Em termos de volume
de negdcios, os Porto Premium com maior cota sdo os vinhos com Indicagdo de Idade
(42,5 % das vendas de categorias especiais em 2016), enquanto em quantidade os
lideres sdao os Reserva (35,7 %), sendo que desde 2000 até ao presente se regista um
aumento da representatividade dos vinhos estilo Tawny (Idades e Reserva Tawny),

em detrimento do estilo Ruby (LBV e Reserva).

No que se refere ao orcamento do IVDP, I.P., na geréncia de 2016, o orcamento de
despesa inicial foi de 9.946.006 euros, tendo sido autorizado um crédito especial para
integracao do saldo transitado da fonte de financiamento FEAGA, no valor de 166.051
euros.

O orcamento corrigido e disponivel atingiu assim o valor de 9.242.257 euros resultante
da cativacao legal de 869.800 euros.

A despesa paga ascendeu a 8.423.546 euros, sendo que o orcamento de despesa
atingiu um grau de execucado de 91,14 % face ao valor do orgcamento disponivel.
Relativamente ao orgamento de receita de 9.946.006 euros, 8.867.300 euros dizem
respeito a receitas proprias, sendo o valor remanescente resultante de
comparticipagées comunitarios de projetos cofinanciados.

Relativamente as receitas proprias o grau de execucdo da receita foi de

aproximadamente 101,28 %.

II - 2. Orientacoes gerais e especificas prosseguidas pelo Organismo

Pela Portaria n.© 151/2013, de 16 de abril, foram aprovados os Estatutos do IVDP,
I.P.. Através da Deliberacdo n.° 1791/2013 do IVDP, I.P., o Conselho Diretivo
deliberou, ao abrigo do n.° 2, do artigo 1.° dos referidos Estatutos, proceder a criacdo
das unidades organicas de segundo nivel que se encontram plasmadas no

organograma seguinte (Figura 1):



Conselho Diretivo
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Figura 1 - Organograma do IVDP, I.P.

No respeito pela sua missdao e considerando as respetivas atribuicdes, o IVDP, I.P.
desenvolveu a sua atividade alinhando-a com a estratégia e com os grandes objetivos

definidos para o triénio 2016 - 2018, em consonancia com o contexto global do

ambiente em que exerce a su

A estratégia definida assenta em trés vetores, orientadores do Plano de Atividades e

do QUAR para 2016, a saber:

- Incrementar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro (RDD) e

das Denominagdes de O

- Promover a melhoria continua do desempenho da organizacdo, num quadro de

a intervencao.

rigem Porto e Douro;

rigor, credibilidade e eficiéncia;

- Dotar o IVDP, I.P. de uma forte presenca na RDD adotando um posicionamento

institucional moderno e

O presente Relatoério sintetiza a atividade do IVDP, I.P. no periodo compreendido entre

1 de janeiro e 31 de dezembro de 2016, tendo contado na sua realizagdo com os

inovador.

contributos e a participagdo ativa de todas as Unidades Orgénicas.




III. Autoavaliagao (art.o 15.0 da Lei 66-8/2007, de 28.dez)

IIT - 1. Anadlise quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados e dos
desvios verificados de acordo com o QUAR do Servigco

O Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdao para 2016 (QUAR/2016) com a execugao
dos objetivos operacionais e dos recursos humanos e financeiros encontra-se no anexo

1 (VIII-1) ao presente relatorio.

A andlise quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados e dos desvios verificados

tem como base a concretizagao dos seguintes objetivos operacionais:

OOP1: Assegurar o dinamismo do Portal Institucional do IVDP, IP. m

Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado  Taxa de Classificagdo  Desvio
2014 2015 2016 Critico (monitori Realizaca
zagdo) o
Ind N.2de 54 125 130 10 145 100% 12 126 100,00% Atingiu 0%
1 atualizagdes de
contetdos
dinamicos

Taxa de Realizagdo do OOP1  100%
Objetivo:
Assegurar o dinamismo do Portal Institucional do IVDP, IP.

Calculo do indicador de medida:
Ind1: N.2 de atualizagGes de contelddos dinamicos

Superagao:
140 atualizagdes.

Analise:
Foram efetuadas 126 atualizagdes de contetdos dindmicos (distribuicdo por trimestre: 14+18+66+28),
considerando-se deste modo o objetivo atingido.

Justificagdo de desvios:
N3o aplicavel

0OO0P2: Antecipar solugbes para questoes emergentes a nivel analitico. m

Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificacdo  Desvio

2014 2015 2016 Critico (monitori Realizaga
zagdo) o

Ind N.2 de novos na 14 8 2 13 100% 12 10 100,00% Atingiu 0%
2 ensaios

executados pelo

Laboratério

Taxa de Realizagdo do OOP1  100%

Objetivo:

Antecipar solugdes para questdes emergentes a nivel analitico.

Calculo do indicador de medida:
Ind2: N.2 de novos ensaios executados pelo Laboratério



Superagdo:
10 ensaios.

Anadlise:
A meta (8 novos ensaios) foi ultrapassada, tendo ficado aquém do valor critico, denotando uma boa programagao

do trabalho a ser desenvolvido durante o ano e um grande envolvimento da equipa do Laboratério.

Justificagdo de desvios:
Nao aplicavel

OO0P3: Otimizar os processos de certificagao. m

Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado  Taxa de Classificagdo  Desvio
2014 2015 2016 Critico (monitori Realizaca
zagdo) o

Ind N.2 de novas 3 7 4 1 6 100% 12 4 100,00% Atingiu 0%
3 P

técnicas

analiticas,

procedimentos

ou estudos

Taxa de Realizagdo do OOP1  100%

Objetivo:

Otimizar os processos de certificagdo.

Calculo do indicador de medida:
Ind3: N.2 de novas técnicas analiticas, procedimentos ou estudos

Superagdo:
5 novas técnicas analiticas, procedimentos ou estudos

Andlise:
A meta foi atingida, denotando uma boa programacao do trabalho a ser desenvolvido durante o ano.

Justificagdo de desvios:
N&o aplicavel

OOP4: Sistematizar os regulamentos aplicaveis aos vinhos e produtos vitivinicolas da Regiao ﬂ

Demarcada do Douro (RDD).

Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificacdo  Desvio
2014 2015 2016 Critico (monitori Realizaga
zagdo) o
Ind Graude na 280 303 15 274 100% 12 303 100,00% Atingiu 0%
4 cumprimento do
calendario fixado
paraa

apresentagdo da
proposta final ja
revista e
atualizada, (+)
atraso ou (-)
antecipagdo, em
n.2 de dias
corridos.

Taxa de Realizagdo do OOP1  100%
Objetivo:
Sistematizar os regulamentos aplicaveis aos vinhos e produtos vitivinicolas da Regido Demarcada do Douro (RDD).

Calculo do indicador de medida:
Ind4: Grau de cumprimento do calendario fixado para a apresentagdo da proposta final ja revista e atualizada, (+)
atraso ou (-) antecipagdo, em n.2 de dias corridos.

Superagao:
<273 dias corridos.



Analise:

O objetivo revelou-se particularmente util, constituindo uma base de trabalho para posterior revisdo integrada da
regulamentagdo disciplinadora das denominagdes de origem Porto e Douro e indicagdao geografica Duriense. A
sistematizagdo e integragdo permitiram, desde ja, a identificagdo de necessidades de revisao de tal regulamentagao.

Justificagdo de desvios:
Nao aplicavel

OOP5: Atualizar a informagédo cadastral das parcelas de vinha. m

Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado  Taxa de Classificagdo  Desvio
2014 2015 2016 Critico (monitori Realizaca
zagdo) o

Ind N.2 de na na 27 6 36 100% 12 33 100,00% Atingiu 0%
5 &

exploragdes

viticolas

(Quintas)

georreferenciada

s

Taxa de Realizagdo do OOP1  100%

Objetivo:

Atualizar a informacgdo cadastral das parcelas de vinha.

Calculo do indicador de medida:
Ind5: N.2 de exploragdes viticolas (Quintas) georreferenciadas.

Superagdo:
> 33 exploragdes viticolas (Quintas) georreferenciadas.

Analise:

O objetivo foi plenamente atingido, revelando-se muito util para o IVDP, I.P., ao melhorar a qualidade do controlo
para a certificagdo das DOP Porto e DOP Douro, e para o agente econdmico (viticultor), ao passar a dispor de
informacgao cadastral atualizada das parcelas de vinha que constituem a sua “Quinta”, permitindo uma melhor gestao
das mesmas.

Justificagdo de desvios:
N3o aplicavel

OOP6: Potenciar a qualidade dos sistemas de informagao e seguranca. m

Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado  Taxa de Classificagdo  Desvio
2014 2015 2016 Critico (monitori Realizaca
zagdo) o
Grau de
L“d cumprimento do 0 0 176 20 150 50% 12 176 100,00% Atingiu 0%
calendario fixado
Ind Grau de
7 cumprimento do 0 0 190 20 165 50% 12 190 100,00% Atingiu 0%
calendario fixado
Taxa de Realizagdo do OOP1  100%
Objetivo:

Potenciar a qualidade dos sistemas de informagdo e seguranca.

Calculo do indicador de medida:

Ind6: Grau de cumprimento do calendario fixado para a elaboragdo do modelo de Bases de Dados, (+) atraso ou (-)
antecipag¢do, em n.2 de dias corridos

Ind7: Grau de cumprimento do calendario fixado para o desenvolvimento de protétipo da “Nova Plataforma de
Informagdo”, (+) atraso ou (-) antecipagdo, em n.2 de dias corridos.

Superagao:
Ind6: 156
Ind7: 170



Analise:

O objetivo é dotar a Instituicdo de uma infraestrutura tecnoldgica eficiente, robusta e segura com aplicagdes
informaticas transversais a todo o organismo, que permitam uma melhor eficiéncia nos servigos, agilizando as
competéncias do IVDP, I.P. com os Viticultores da Regido Demarcada do Douro e Agentes Econdmicos.

E um projeto que envolve todos os colabores, toda a instituicdo, de forma faseada, garantindo a continuidade de
negocio a todos os Agentes econdmicos.

Justificagdo de desvios:
Nao aplicavel

OOP7: Incrementar o nivel de qualificacdes e competéncias. m
Indicadores Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado  Taxade Classificagdo  Desvio
2014 2015 2016 Critico (monitori Realizaca
zagdo) o
Ind N.2 de horas de 1942 3293 2300 100 2500 100% 12 2210 100,00% Atingiu 0%
formagdo/ano

Taxa de Realizagdo do OOP1  86%
Objetivo:
Incrementar o nivel de qualificagdes e competéncias.

Calculo do indicador de medida:
Ind8: N.2 de horas de formagdo/ano

Superagao:
2400 horas.

Analise:

Tendo a formagdo o objetivo principal e fundamental de uma melhoria global no desempenho funcional dos Recursos
Humanos podemos dizer que ela deve continuar a ser uma das bandeiras da instituicdo. A Formagdo enquanto
processo continuo prossegue merecendo uma atengdo especial.

Justificagdo de desvios:
N&o aplicavel.

III - 2. Monitorizacao de objetivos

O Plano de Atividades 2016 mereceu aprovacdo de S. E. o Secretario de Estado da
Agricultura e Alimentagao por Despacho de 27.04.2016, com base no parecer
constante da informacao n.° INF/351/2016/DDO do GPP, de 06.04.2016.

A metodologia utilizada para a autoavaliacao do IVDP, I.P. relativa ao ano de 2016, foi
feita nos termos da Lei n.0 66-B/2007 e de acordo com a Orientacdo Técnica do

Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servicos, de 12 de janeiro de 2009.

A monitorizacdao do Plano de Atividades e do QUAR deve ser permanente ao longo de
todo o ciclo de gestdo, de modo a permitir a correcao atempada de desvios. Assim,
realizaram-se 2 monitorizacGes intermédias durante o Ciclo de Gestdo 2016, com base
na concretizacdo alcancada no més 7 e no més 10, ndo tendo havido necessidade de

propor superiormente alteracao aos objetivos, indicadores e/ou metas tragadas.



III - 3. Apreciacdao da quantidade e qualidade dos servicos prestados, por
parte dos utentes

No Ciclo de Gestao 2016 foi avaliado o grau de satisfacdao dos utentes através de um
guestionario de resposta multipla a 11 perguntas, utilizando-se uma plataforma
informatica de gestdo de questionarios. Foi ainda aberta a possibilidade dos

destinatarios apresentarem comentarios.

As questOes abrangiam as areas dos diferentes servigos, tendo como topicos a imagem
global do IVDP, I.P. e a sua atuagao ao nivel dos contactos gerais, do expediente
inerente a atos de rotina, da gestdo global da atividade, da certificagdo e qualidade, e
da promocdo e comunicacdo. O questionario decorreu entre 6 de janeiro e 27 de

fevereiro 2017.

O universo de inquiricdo correspondeu a 4328 destinatdrios, constituido por todos
aqueles que tivessem endereco eletronico registado no IVDP, I.P., ai se incluindo
operadores do setor, fornecedores de servigos, utilizadores dos servigos, entre outros

(Tabela 1). Responderam ao questionario 12,3 % dos destinatarioss

N.° %

Convites enviados (destinatarios) 4328

Convites abertos 1826 42,2 %

Convites ndo abertos 2122 49,0 %

Convites devolvidos 349 8,1 %
N3o responderam 3797 87,7 %
Responderam 531 12,3 %

Parcialmente 223 42,0 %

Integralmente 308 58,0 %

Tabela 1 - Ficha técnica de respostas ao questionario de satisfacdo dos utentes

Globalmente, constatdmos que a apreciacao dos questionados a cada uma das 11
questdes que lhes foram colocadas mereceu uma avaliacao positiva ou muito positiva
conforme se pode verificar no anexo 2 (VIII-2) ao presente relatorio, onde sdo

apresentados os resultados apurados no ambito deste questionario.

A generalidade dos 100 comentarios recebidos sob a forma de texto foi favoravel, com

reparos que sao entendidos como tentativas de melhoria dos servigos.



III - 4. Apreciacao dos servigcos do IVDP, 1.P. por parte dos seus
colaboradores

No Ciclo de Gestao 2016 foi avaliado o grau de satisfacdo dos colaboradores através
de um questionario de resposta multipla a 19 perguntas, reunidas em 6 grupos,
utilizando-se uma plataforma informatica de gestdo de questionarios. Foi ainda aberta

a possibilidade dos destinatarios apresentarem comentarios.

As questdes visavam avaliar o género do(a) respondente € o modo como o/a
colaborador(a) percecionava o desempenho do IVDP, I.P. em 2016, de modo a aferir
0 grau, quer de envolvimento para com a organizagao, quer da motivacao nas

atividades que desenvolve.

O questionario decorreu entre 6 de janeiro 2017 e 27 de fevereiro 2017. O universo
de inquiricdo correspondeu aos colaboradores com endereco de correio eletrénico
ativo, através do qual receberam o convite a participarem (Tabela 2). Responderam

integralmente ao questionario apenas 22 (16,92 %) dos 130 colaboradores.

N.° %

Convites enviados (destinatarios) 130

Convites abertos 43 33,1 %

Convites ndo abertos 87 66,9 %

Convites devolvidos 0 0,0 %
N3o responderam 97 74,6 %
Responderam 33 25,4 %

Parcialmente 11 33,3 %

Integralmente 22 66,7 %

Tabela 2 - Ficha técnica de respostas ao questionario de satisfacdo dos colaboradores

Globalmente, constatdmos que a apreciacdo dos questionados a cada uma das
questdes que |hes foram colocadas mereceu uma avaliagao positiva ou muito positiva
conforme se pode verificar no anexo 3 (VIII - 3) ao presente relatorio, onde sdo

apresentados os resultados apurados no ambito deste questionario.

IIT - 5. Avaliacdo do sistema de controlo interno

O IVDP, I.P. dispbe de um Manual de Controlo Interno, aprovado em 8 de abril de
2016, aplicavel aos setores do Aprovisionamento, Contabilidade, Patrimdnio, Recursos

Humanos e Tesouraria.

Segue ainda este organismo um conjunto de procedimentos que garantem o
planeamento estratégico anual das aquisicdes, o cumprimento de principios de rigor,

transparéncia, concorréncia, bem como de todos os requisitos legais.



O IVDP, I.P. tem na sua organica um oérgdo de gestdo designado Fiscal Unico,

responsavel pela fiscalizacdo da respetiva atividade contabilistica e financeira.

O nivel de aplicagdo do sistema de controlo interno encontra-se resumido no quadro

seguinte:

1. Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as | X
especificagbes técnicas do sistema
de controlo interno?

1.2. E efetuada internamente uma | X Segregacgdo de fungdes.
verificagdo  efetiva  sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestdo?

1.3. Os elementos da equipa de controlo
e auditoria possuem a habilitacao
necessaria para o exercicio da
funcao?

1.4. Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. cédigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios
de bom governo)?

1.5. Existe uma politica de formagdo do | x Plano anual de formagdo elaborado com
pessoal que garanta a adequacgao base, fundamentalmente, nas propostas
do mesmo as fungbes e decorrentes do questionario avaliagdo de
complexidade das tarefas? necessidades.

1.6. Estdo claramente definidos e | X Sdo efetuadas reunides semanais com o
estabelecidos contactos regulares Conselho Diretivo e sempre que as
entre a diregdo e os dirigentes das necessidades o justifiquem.
unidades organicas?

1.7. O servigo foi objeto de agdes de | x Auditoria regular do Fiscal Unico;
auditoria e controlo externo? Auditoria da IGAMAOT

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional | x Estrutura organizacional estabelecida nos
estabelecida obedece as regras termos do Decreto-Lei n.© 97/2012, de 23
definidas legalmente? de abril; Portaria n.© 151/2013, de 16 de

abril, aprova os Estatutos do IVDP,
I1.P.,IP; Deliberagdo n.© 1791/2013 cria as
unidades orgénicas de segundo nivel.

2.2. Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 3?

2.3. Qual a percentagem de | x 88% dos colaboradores
colaboradores do servicgo que
frequentaram pelo menos uma acgao
de formagdo?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados pelo servico

3.1. Existem manuais de procedimentos | X Manuais existentes: Manual de Controlo
internos? Interno; Norma Interna de Compras (em

fase de aprovacao); Manual de Gestao
Documental (em fase de reapreciagao;
Manual da Qualidade.

3.2. A competéncia para autorizagdo da | x Através das competéncias préprias do
despesa esta claramente definida e Presidente do Conselho Diretivo e das que
formalizada? Ihe foram subdelegadas pelo Senhor

Secretario de Estado da Agricultura, com
faculdade de subdelegacao

3.3. E elaborado anualmente um plano | x Esta previsto na Norma Interna de
de compras? Compras a sua elaboracdo.

3.4. Estd implementado um sistema de X No ficheiro de parcelas, controlo
rotacao de fungdes entre administrativo, rotulagem, laboratério e
trabalhadores? servico de prova




3.5. As responsabilidades funcionais | x Manual de Fungdes / regulamento interno
pelas diferentes tarefas, e Manual da Qualidade.
conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas?

3.6. H& descricido dos fluxos dos | x Existem, estabelecidos no ambito de
processos, centros de referenciais segundo os quais o IVDP, I.P.
responsabilidade por cada etapa e se encontra acreditado.
dos padrdes de qualidade minimos?

3.7. Os circuitos dos documentos estdao | x No Manual de Gestdo Documental.
claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8. Existe um plano de gestdo de riscos | x
de corrupcdo e infracées conexas?

3.9. O plano de gestdo de riscos de Ver informagado sobre este assunto no
corrupcdo e infragdes conexas é ponto “Gabinete da Qualidade e Auditoria
executado e monitorizado? Interna” deste relatorio, pagina 53.

4. Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1. Existem aplicacGes informaticas de | x Existem aplicacOes informaticas nas areas
suporte ao processamento de de: gestdao orcamental; recursos
dados, nomeadamente, nas areas humanos; gestdo da assiduidade;
de contabilidade, gestao processamento de vencimentos e Gestao
documental e tesouraria? Documental.

4.2. As diferentes aplicacdes estdo | x AplicagOes integradas: gestdao orgamental;
integradas permitindo o) recursos humanos e processamento de
cruzamento de informacao? vencimentos.

4.3. Encontra-se instituido um X Encontra-se em fase de implementacdo a
mecanismo que garanta a Norma ISO 27001, que assegura
fiabilidade, oportunidade e utilidade garantias técnicas ao nivel de software,
dos outputs dos sistemas? hardware e infraestrutura tecnoldgica

(ativos de rede).

4.4. A informacgdo extraida dos sistemas | x Mapas extraidos do GerFIP no mddulo BI;
de Informagdo ¢é utilizada nos AS400 / tesouraria e conta-correntes dos
processos de decisdo? “clientes” e informacgdo para andlises de

mercado / estatistica.

4.5. Estdo instituidos requisitos de X Servico de autenticacdo via Dominio de
seguranga para o0 acesso de rede com regras de gestao de
terceiros a informagao ou ativos do utilizadores. Contratagao de servigo em
servigo? termos de SLA com empresas

fornecedoras de software e hardware.

4.6. A informacao dos computadores de | x Backups diarios em equipamentos locais e
rede estd devidamente remotos.
salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7. A seguranga na troca de | x Assegurada através de mecanismos de
infformagcbes e software esta autenticagdo e encriptagdo,
garantida? nomeadamente na Area Reservada aos

agentes econémicos.

Tabela 3 - Aplicagao do sistema de controlo interno

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA - Ndo aplicado




IIT- 6. Comparagcdao com o desempenho de servicos idénticos

a. PLANO NACIONAL

No plano nacional, o servigo idéntico com o qual se pode estabelecer paralelismo de

desempenho sera o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P..

O Instituto da Vinha e do Vinho, I.P., foi criado pelo Decreto-lei N.°© 304/86 de 22 de
setembro, sucedendo a Junta Nacional do Vinho e a sua criacdo teve como principal
objetivo adequar a organizacdo corporativa ainda existente aos principios e regras

proprias da organizacdao comum do mercado (OCM).

Atualmente (Decreto-Lei n.2 66/2012 de 16 de margo), a missao do Instituto da Vinha
e do Vinho, I.P., consiste em coordenar e controlar a organizacdo institucional do
sector vitivinicola, auditar o sistema de certificacdo de qualidade, acompanhar a
politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicacdo, bem como
participar na coordenacdo e supervisdo da promogao dos produtos vitivinicolas e
assegurar o funcionamento da Comissao Nacional da Organizacao Internacional da
Vinha e do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na
participacdo e acompanhamento de processos relativos ao sector vitivinicola,
desenvolve acgGes tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao
reforco da competitividade e internacionalizacdo e ao desenvolvimento sustentavel do
sector vitivinicola, coordena e gere o Sistema Nacional Integrado de Informacdo da
Vinha e do Vinho, atua na cobranca de taxas, define e coordena a aplicagao de medidas
de gestdo do patrimdnio viticola nacional e da sua valorizagdo, entre outras atribuigdes

igualmente de relevo.

No quadro do bom relacionamento institucional serd de referir, ao longo de varios
anos, a cooperagao nas areas juridica, muito em particular na preparacgdo de legislagao
nacional e comunitaria, na harmonizacdo de procedimento e dados do Sistema
Nacional Integrado de Informagao da Vinha e do Vinho e do SivRDD - sistema de
georreferenciagdo do IVDP, I.P.-, nos saldos vinicos decorrentes das DCP, e na

promocao.

Neste dominio, o IVDP, I.P. e o IVV, I.P. sdo parceiros na gestdo da marca WoP -

Wines of Portugal que visa dar maior notoriedade aos vinhos portugueses reforgando,



no consumidor internacional, o seu caracter e identidade Unicos. Esta € uma marca
registada de utilizagdo facultativa pelas entidades cujos produtos cumpram os
requisitos necessarios previstos no seu regulamento, bem como nos respetivos
Manuais de Normas Basicas de Identidade e de Utilizagdo Pratica da Marca WoP. A
Wines of Portugal é gerida por uma comissdo executiva, que tem como elementos
constituintes o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P., o Instituto dos Vinhos do Douro e
do Porto, I.P., o Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P.,
ANDOVI - Associacdo Nacional das Denominagdes de Origem Vitivinicolas e a
ViniPortugal. Esta comissao executiva estabeleceu o conjunto de normas de utilizacao

da WoP e compromete-se a aplica-las.

Igualmente, no ambito da Comissdo Nacional da OIV (CNOIV), que se rege pelo
Despacho normativo n.© 22/2009 do MADRP, o presidente da CNOIV é o presidente do
Instituto da Vinha e do Vinho I. P., nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 5.9 do Decreto-Lei n.© 46/2007, de 27 de fevereiro, sendo que o IVDP, I.P.
assegura a coordenacao do GPN de Métodos de Analise. O IVDP, I.P. assegura, assim,

0 secretariado de apoio ao funcionamento deste GPN.

Ao longo de 2016, o IVDP, I.P. participou em multiplas reuniées conjuntas com o IVV,
I.P., nas mais diferentes areas de cooperagdo e aos mais variados niveis.
O IVDP, I.P. participa regularmente nas reunides do Conselho Geral da CNOIV e no

Conselho Técnico e Cientifico.

Assim, no dominio da cooperagdo técnico-cientifica, o IVDP, I.P. detém dois lugares
no Conselho Técnico e Cientifico da CNOIV que se relune habitualmente no IVV, I.P.,
participando no exercicio das suas competéncias que sao:

a) Coordenar as atividades dos GPN;

b) Dar apoio consultivo ao presidente da CNOIV;

c) Articular as posicdes nacionais a assumir nas assembleias gerais, nas comissades,
nas subcomissdes e nos varios grupos de peritos da OIV;

d) Elaborar o relatério e programa global das atividades técnico-cientificas dos grupos
de peritos da OlV;

e) Dar parecer sobre os representantes nacionais a designar para as comissoes, as
subcomissodes e os grupos de peritos do OIV;

f) Em casos excecionais dar parecer sobre os representantes nacionais as
subcomissdes e aos grupos de peritos da OIV, que ndo estdo integrados na estrutura
da CNOIV.



b. PLANO INTERNACIONAL

No plano internacional, o Conseil Interprofessionnel du Vin de Bordeaux (CIVB) é a

organizacao escolhida para demonstrar o nosso desempenho.

Tal como o IVDP, I.P. o CIVB, fundado em 1948, é um organismo de natureza
interprofissional, com uma dimensao técnica elevada e prestigiada. Na sua estrutura,
abrange as trés familias do setor do vinho Bordéus: a viticultura, o comércio e a

economia regional

O CIVB é responsavel por trés missoes:

e Marketing: desenvolver a consciéncia e fortalecer a imagem dos vinhos de Bordéus,
em Franca e no estrangeiro, através de campanhas de publicidade, comunicacao
digital, relagdes publicas e comunicacao social e de formacao.

e Econdmica: assegurar o conhecimento do mercado de producdo e comercializacdo
de vinhos de Bordéus no mundo.

e Técnica: avanco do conhecimento, preservar a qualidade dos vinhos de Bordéus e

antecipar novas exigéncias de seguranca ambiental e alimentar.

Tal como o IVDP, I.P. o CIVB é um classificador da qualidade, tendo uma classificacdo
baseada em “Crus”, estabelecida desde 1885, no tempo do Imperador Napoledo III e
por altura da Exposicdao Universal de Paris de 1885, tanto para vinho tinto (Médoc e

Pessac-Léognan), como para vinho branco (Sauternes et Barsac).



IV. Recursos afetos

IV - 1. Recursos Humanos

a. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS

A afetacgdo real e prevista dos recursos humanos encontra-se refletida na Tabela 4.

Recursos Humanos ! Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 40 2 40 0
Dirigentes - Diregdo Intermédia 16 9 144 7 112 -32
Técnicos Superiores 12 42 504 37 444 -60
Assistentes Técnicos 8 72 576 68 544 -32
Assistentes Operacionais 5 14 70 16 80 10
Total 61 139 1334 130 1220 -114

Tabela 4 - Afetagdo real e prevista dos recursos humanos

b. ANALISE DA UTILIZACAO/EXECUCAO FACE AOS RESULTADOS OBTIDOS.

A execugao inferior face ao planeado teve como causa principal as restricoes
anualmente fixadas na Lei do Orcamento de Estado que condicionam a realizagao dos
devidos procedimentos para a realizagao de despesa..

A impossibilidade de realizagdo de concursos para admissao de trabalhadores
destinados ao preenchimento dos postos de trabalho previstos no Mapa de Pessoal, foi
de novo minimizada através do recurso a mobilidade interna entre diferentes unidades
organicas, que ajudou a colmatar as dificuldades, permitindo dessa forma responder
aos operadores e aos restantes interlocutores (entre os quais o Estado) de forma

atempada e exigente.

IV - 2. Recursos Financeiros

a. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS

A afetacdo real e prevista dos recursos materiais e financeiros encontra-se refletida na

tabela seguinte:

Rubricas de despesa Orgamento inicial Orgamento Execugdo 2016 Execugao face

2016 corrigido or¢gamento
disponivel disponivel

Despesas com pessoal 4 000 963 4 000 963 3 880 568 96,99%




Rubricas de despesa Orgamento inicial Orgamento Execugdo 2016 Execugao face

2016 corrigido or¢amento
disponivel disponivel
Aquisigdo Bens 1387 511 1072612 1 034 904 96,48%
Aquisigdo Servigos 2 049 108 2328 219 2 252 520 96,75%
Transferéncias 50 000 72 496 72 496 100,00%
Outras despesas correntes 421 718 189 135 185 381 98,02%
Despesas de capital 958 000 370 696 348 977 94,14%
510 -Total despesas (Rec. 8 867 300 8034121 7 774 846 96,77%
Proprias)
412 -FEDER 87 048 50 427 0 0,00%
462 -FEAGA 991 658 991 658 482 649 48,67%
Saldo Transitado 910
0 166 051 166 051 100,00%
(FEAGA)
Total do Orgamento 9 946 006 9 242 257 8 423 546 91,14%

Tabela 5 - Afetagdo real e prevista dos recursos materiais e financeiros

Embora o orcamento de despesa planeado de 2016 se tenha cifrado em 9.946.006
euros, apods cativacao legal na fonte de financiamento receitas préprias, no montante
de 869.800 euros e autorizagdo da tutela para utilizacao do saldo transitado da fonte
de financiamento FEAGA (fundos europeus), no valor de 166.051 euros, 0 mesmo
cifrou-se num total de 9.242.257 euros. Este valor corresponde a uma variacao

positiva de 0,31% face ao orcamento disponivel em 2015.

A despesa global efetiva ascendeu, em 2016, a 8.423.546 euros, correspondendo a
uma taxa de execucao de 91,14% face ao orcamento disponivel e a uma variagao

positiva de 1,07% em relacao ao ano anterior.

De salientar ainda que em receitas proprias, a taxa de execucdo da despesa

correspondendo a 96,77% do orgamento disponivel, cifrou-se em 7.774.846 euros.

As despesas com o pessoal representaram aproximadamente 46,07% do total
executado do orgamento, as despesas com bens e servigos cerca de 46,73% e as
despesas de capital constituiram apenas 4,14% do total executado, representando

ainda as restantes despesas correntes 3,06% da execugao orgamentals

b. EXECUGAO FACE AOS RESULTADOS OBTIDOS

A estrutura de financiamento do IVDP, I.P. é suportada por receitas préprias e fundos
comunitarios. As receitas préoprias englobam tanto o orgamento de funcionamento

como o orcamento de investimento e resultam essencialmente de taxas incidentes



sobre os vinhos, coimas, vendas de mercadorias, analises laboratoriais e prestacdo de

servigos.

Em 2016, num orgamento inicial de receita de 9.946.006 euros, 8.867.300 euros
dizem respeito a receitas proprias, sendo o valor remanescente resultante de

comparticipagbes comunitarios de projetos cofinanciados.

Relativamente as receitas proprias o grau de execucdo da receita foi de
aproximadamente 101,28%, representando uma arrecadacgdo de receita, no montante

de 8.981.132 euros, e uma variagao positiva de 3,08% face ao ano de 2015.

O grau de execugdo total das receitas relativamente ao valor inicial orgamentado é de
95,60%, tendo presente as varias fontes de financiamento. Para este contribuiu, em
parte, uma recalendarizacdo da execucdo das atividades no ambito dos projetos
cofinanciados da fonte de financiamento FEAGA, respeitante ao projeto OCM 4, fator
gue alterou a previsao inicialmente estimada de reembolsos.

Realce-se o facto de o IVDP, I.P. continuar a assegurar o seu auto financiamento,
sendo que 4,22% das receitas resultam da atividade da Loja no Porto e do Solar de
Vinho do Porto em Lisboa e cerca de 41,34% das prestacdes de servicos (Venda de
Selos de Garantia de Vinho do Porto e do Douro, Assisténcias Laboratoriais e Servigos
de Fiscalizagdo, estes ultimos por solicitacdo dos operadores). Refira-se ainda que
53,91% resultam da cobranga de taxas associadas ao exercicio das competéncias do
IVDP, I.P., enquanto entidade certificadora das Denominagdes de Origem Porto e
Douro, sendo 0,53% proveniente de outros proveitos. O desvio entre a receita

orcamentada e a cobrada aparece expresso na Tabela 6.

Orgamento inicial

Rubricas da Receita 2016 Execugdo 2016 % Execucao
Taxas Diversas 4 963 290 4 841 761 97,55%
Coimas e Penalidades por Contraordenagées 3023 2 689 88,95%
Juros Mora 1 000 61 6,10%
Multas e Penalidades Diversas 10 000 23 0,23%
Administragdo Central-SFA (juros CEDIC) 20 000 16 354 81,77%
Transferéncias Correntes - SFA 1 557 1556 99,94%
Publicagbes e Impressos 32 855 24 879 75,72%
Mercadorias 170 000 165 614 97,42%
Servigos e Laboratérios 300 000 307 703 102,57%
Vistorias e ensaios (servigos fiscalizagdo) 18 135 0 0,00%
Alimentagdo e alojamento 300 000 188 213 62,74%
Outras prestagdes de servigos 3 031 440 3 405 553 112,34%
Outras receitas 15 000 26 308 175,39%
Reposigdo ndo abatidas a pagamentos 1 000 418 41,80%
510 - Total receita (Receitas préprias) 8 867 300 8981 132 101,28%




Orgamento inicial

Rubricas da Receita 2016 Execugdo 2016 % Execugao
412 - FEDER 87 048 44 186 50,76%
462 - FEAGA 991 658 482 654 48,67%
Total 9 946 006 9 507 972 95,60%

Tabela 6 - Desvio entre a receita orgamentada e a cobrada



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

V. Sintese da atividade desenvolvida

V-1. Atividades previstas no Plano de Atividades

Legenda:

C - Concluido, significando execugdo integral da atividade no ano em causa; NC - Ndo concluido, significando execugdo incompleta; T - Transferido, o que significa que o Projeto ou Atividade foi
transferido para o ano seguinte; S — Suspenso, significando Projeto ou Atividade interrompido no ano em causa podendo vir a ser retomado; CA - Cancelado, o que significa que o Projeto ou Atividade
foi retirado definitivamente.

Unidade Organica Acdo/Descrigao Indicador Realizagao Nivel de realizacdo
-n--n Avaliagéo e justificacdo de desvios
X X

DSAF Contabilidade e  A.4. Aprovagdo e implementagdo da Prazo de novembro A NIC encontra-se em fase de revisdo de acordo com a
Aprovisionamento Norma Interna de Compras, garantindo a = execugdo implementagdo de novos instrumentos, no @mbito do sistema de
regulamentagdo legal e financeira dos informagdo integrado.
respetivos processos de aquisicdo de
bens e servigos (projeto transitado de

2015)
DSAF Contabilidade e  A.7. Selegdo e recolha de informagdo @ Prazo de dezembro dezembro X Foi implementado um sistema de controlo de despesas versus
Aprovisionamento referente a indicadores relativos as execugdo orgamento
aquisigdes de bens e servigos
DSAF Contabilidade e | A.5. Concegdo (e Implementagdo) de um ' Prazo de dezembro X X Efetuado modelo de sistema de contabilidade analitica para ser
Aprovisionamento sistema de contabilidade analitica execugdo reanalisado/ ajustado com a implementagdo do SNC-AP (com
(projeto transitado de 2015) arranque em 2018)

DSAF Contabilidade A.6. Implementacdo do sistema de Prazo de dezembro dezembro X Aprovado e implemenO tado
controlo interno (projeto transitado de @ execugdo
2015)

DSAF Controlo de gestdo = A.8. Revisdo dos agregadores de custo @ Prazo de junho X X Foi implementado um sistema de controlo de despesas versus
de modo a obter informagdo fidvel e a = execugdo orgamento que permite a obtengdo de informagdo de despesa por
efetuar o controlo pormenorizado das servigo/atividade . A revisdo dos agregadores de custo ficard
despesas por servigo e atividade concluida com a implementagdo do SNC- AP (em 2018)

DSAF Tesouraria com A.9. Promogdo da adogdo da fatura Prazo de julho X Agdo a transitar para 2017 no sentido de aumentar a adesdo dos

Contabilidade eletrénica pelos clientes do IVDP, IP execugdo clientes do IVDP,IP a fatura eletrdnica.

através do reforgo da divulgagdo das
vantagens associadas ao uso da mesma

DSAF Recursos Humanos A.1. Concegdo do diagndstico de Prazo de dezembro dezembro X Concluido
(RH) necessidades e do plano interno de | conclusdo
formagéo de 2016, com

acompanhamento e monitorizagdo da
respetiva execugdo .

DSAF Recursos Humanos @ A.3. Revisdo do regulamento interno do = Prazo de dezembro X X Efetuada a alteragdo e adaptagdo das 35 horas semanais com
(RH) horario de trabalho do IVDP,IP concluséo fixagdo de novos horarios. Agdo a transitar para 2017.

DSAF Recursos Humanos A.2. Reorganizagdo dos processos Prazo de junho X X Processo em curso. Transita para 2017
(RH) individuais dos trabalhadores, em | conclusdo

articulagdo com o NLSABD (projeto
transitado de 2015)
DSAF SIC B.1. Adaptagdo das ferramentas do Prazo de dezembro maio X
Portal do Viticultor e do Geoportal, na execugao
gestdo controlo do ficheiro de parcelas
de vinha da RDD;
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Unidade Organica

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

SIC

SIC

SIC

Projetos partilhados

Projetos partilhados

Projetos partilhados

Projetos partilhados

Projetos partilhados

Acao/Descricdao

B.2. Reformulagdo da area de controlo do
provador para a camara de provadores
através da criacdo de um modulo de
estatisticas, ou da adaptagdo do
programa de coordenagdo de provas
existente usando trabalho realizado por
estagiario da Universidade de Aveiro;
B.3. Importagdo de resultados dos
equipamentos para esta base de dados,
incorporando os resultados de controlo de
padrdes e repetibilidade e implementagdo
de técnicas de consolidagdo de dados na
finalizagdo de processos de registo para
as DOP Douro e DOP Porto;

B.4. Automatizagdo do processamento de
transferéncias de marcas/registos e
insergdo de selos incorporados no stock e
informatizagdo da Enoteca Porto;

B.5. Certificagdo do programa de
tesouraria e exportagdo da receita para o
GerFip, de modo a que a mesma seja
integrada de forma auténoma.
Implementagdo de um Plano Estratégico
de Sistemas de Informagdo Integrado
(SII) para o IVDP, IP, (Simplex +);

Diagndstico e organizagao de
procedimentos administrativos com vista
a implementagdo de sistema de gestdo de
qualidade no IVDP, IP (mapeamento de
processos a concluir em abril de 2016);
Participagdo no Projeto de auditoria
interna e no Plano de prevengdo da
corrupgao e riscos conexos;

Participagdo no Programa Simplex +;

Participagao na elaboragao e
implementagdo do Plano de Seguranca
Interno;

“

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

dezembro

dezembro

dezembro

dezembro

novembro

dezembro

IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Nivel de realizacdo

-H.-n Avaliacio e justificacio de desvios
X

A operacionalizagéo do processamento de transferéncia sera
realizada via web e ndo por submissdo diretamente na base de
dados (AS400), o input dos dados e a sua validagdo sera
produzida pelo agente econdmico e processada em BackOffice
no sistema central.

Enoteca Porto, o projeto aguarda a definigdo das especificagdes
pelos servigos técnicos.

A reengenharia de processos que se prevé implementar no &mbito
do plano estratégico, pressupbe a disponibilizagdo de um
programa integrado de Gestdo Financeira pelo que o
desenvolvimento interno n&o se considera necessario.

Projeto a concluir até Junho de 2018

Integrado na execugdo do Portal RDD+ (QUAR 2017)

O IVDP tem apresentado um conjunto de propostas no &mbito das
medidas simplex +.
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Unidade Organica

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

Projetos partilhados

Servigo de Controlo
Administrativo

Servigo de Controlo
Administrativo

Servigo de Controlo
Administrativo

Servigo de Controlo
Administrativo

Servigo de Controlo
Administrativo

Servigo de Controlo
Administrativo

Servigo de Controlo
Administrativo

Servigo de Parcelas
de Vinha

Acao/Descricdao

Colaboragdo na identificagdo e
prossecugdo de medidas no ambito do V
Plano Nacional para a Igualdade de
Género, Cidadania e N&o-discriminacdo
2014 -2017 (V PNI) aprovado pela tutela
e para implementagdo neste organismo,
designadamente através da utilizagéo de
uma linguagem inclusiva; tratamento e
prestagdo de informagdo estatistica
relativa aos recursos humanos por
género (recrutamento e selegdo, balango
social, taxa de feminizagdo dos
dirigentes, carreiras e categorias, dados
remuneratérios, taxa de formagdo
feminina); divulgagdo de informagdo
relativa a promogdo da igualdade a
prémios atribuidos e destaque conferido
a mulheres no setor.

A.1. Aperfeicoamento do sistema de
validagdo das Declaragdes de Colheita e
Produgdo, integrando novos processos de
confirmagdo das instalagdes vinicas e das
parcelas que constituem as exploragoes
viticolas (Vinhos de Quinta) (Simplex +);
D.1. Implementagdo do processo de
controlo e movimentos dos vinhos sem
DOP e IGP (Simplex +);

A.2. Elaboragdo da Declaragdo de
Existéncias (DE) de 31 de julho, na area
reservada do IVDP, I.P. (Simplex +);

A.3. Criagdo do processo eletrénico de
requisicdo de exportagdo para os
armazenistas de produto acabado;

D.2. Revisdo do processo de gestdo dos
selos de garantia DOP Douro e IGP
Duriense (Simplex +);

A.4. Criagdo do balcdo de atendimento
deslocalizado em diferentes locais da
RDD (Simplex +);

C.1. Acompanhamento da avaliagdo dos
manuais e instrugbes de trabalho dos
servigos.

B.1. Atualizagdo das exploragdes viticolas
através de processo de formagdo-agdo
para a adaptagdo e utilizagdo de
ferramentas inovadoras on the job no
ambito das novas tecnologias de sistemas
de informagé&o geogréfico, como o Portal
do Viticultor;

Integragdo dos
novos
processos

Implementagdo
do processo

Elaboragéo da
DE

Procedimento
implementado

Elaboragéo do
processo de
revisdo

N.° de balcGes
criados

N.0 de
manuais/IT
revistos

N.° de Quintas
georreferenciad
as

julho

julho

dezembro

novembro

10

= “

fevereiro
julho
dezembro

outubro

33

IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Nivel de realizacdo

-H.-H Avaliacio e justificacio de desvios
X

X
X Foi concluido com sucesso, no entanto foi necessario desenvolver
logo apds a DAE antes de julho.
X
X Apenas ficou concluido em margo de 2017, devido a simplificagdo
maior do nimero de documentos utilizados.
X Novo modelo aprovado em CI em 20 de outubro
X Suspenso, porque na avaliagdo da importancia desta agdo foi
verificada alguma inutilidade na mesma
X
X Conforme Ind5 do QUAR
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Unidade Organica

DSFC

DSFC

DSFC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

de Vinha

Servigo de Parcelas

Servigo de Parcelas

de Vinha

Nucleo
Fiscalizagdo

Nucleo
Fiscalizagdo

Servigo
Laboratério

Servigo
Laboratério

Servigo
Laboratério

Servigo
Laboratério

Servigo
Laboratério

Servigo
Laboratério

Servigo
Laboratério

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Acao/Descricdao

B.2. Inicio da georreferenciacdo das
parcelas no procedimento de alteragbes
de titularidade;

B.3. Dinamizagdo do Processo de
Atualizagdo das Parcelas de Vinha (PAPV)
junto dos viticultores.

C.2. Acompanhamento da avaliagdo dos
manuais e instrugdes de trabalho dos
servigos;

D.3. Revisdo e implementagcdo de novos
critérios dos sorteios de fiscalizagdo.

A.1. Alargamento do numero de ensaios
disponibilizados pelo laboratdrio;

A.2. Colaboragdo com a OIV
acompanhando os temas relacionados
com métodos de andlise e enologia
incluindo a participagdo em estudos de
métodos analiticos;

B.1. Manutengdo dos tempos médios de
resposta (TMR) dos registos DOP Douro e
DOP Porto, garantindo a celeridade na
resposta ao cliente (Simplex +);

C.1. Desenvolvimento de técnicas
analiticas para melhorar a capacidade de
resposta no ambito do controlo e
certificagdo (Simplex +);

C.2. Estudo de caracterizagdo de
produtos no ambito de certificagdo;

D.1. Melhoria da interface e processos
relacionados com a contratagdo do
servigo de laboratoério;

E.1. Melhoria das ferramentas
informaticas associadas a gestdo do
laboratorio (Simplex +);

Indicador

N.© de parcelas
georreferenciad
as/alteragdo de
titularidade

N.0 de
convocatdrias

N.o de
manuais/IT
revistos

Implementagéo
dos sorteios
revistos

N.© de ensaios
disponibilizados

Estudos /
Colaboragdo em
resolugdes

% do TMR para
finalizagdo de
registo DO
Porto e Douro <
8 dias no
laboratdrio
Técnicas
desenvolvidas

Realizado/N&o
realizado

Realizado/Né&o
realizado

N.° de agBes de
melhoria
implementadas

“

10%

200

junho

80%

50%

1048

90,4%

IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Nivel de realizacdo

-H.-H Avaliacio e justificacio de desvios

Os valores inicialmente indicados, tinham como pressuposto uma
identificagdo casuistica das parcelas. Com os meios informaticos
disponiveis e procedimentos simplificados, conseguiram-se
valores muito acima dos previstos.

Tendo em conta a eficacia na implementagdo deste processo,
foram alocados mais meios humanos e reorganizados os servigos.
Assim, conseguimos um real incremento de convocatérias muito
acima do inicialmente previsto.

Transferida para 2017, para melhor adequagdo com o sistema de
informag&o integrado em fase de implementacdo.

Foram disponibilizados os TCA, TeCA, TBA, PCA, dietilenoglicol,
etilenoglicol e 1,3-propanodiol.Sinergias nas validages entre as
analises de GC_MS permitiram superar as expectativas no
desenvolvimento do método.

Participagdo no estudo validagdo substéncias volateis,
participagdo na elaboragdo do método da glucose + frutose por
via enzimética, participagdo nos pareceres da CNOIV para os
métodos de andlise

83,2% Porto e 97,6% Douro

Implementado, validado o método automatizado para
determinagdo da Acidez Total com titulador automatico.
Implementado e validado o método automatizado para
determinagao do égido Ascorbico. Foi suspenso estudo da
determinagdo dos Alcoois Superiores por injegdo direta vir a ser
retomada apds a realizagdo das outras atividades previstas para
o setor de cromatografia. Prospegdo de equipamento HPLC-MS,
em vista do reapetrechamento do Laboratdrio. Deu-se inicio ao
estudo de novas ferramentas de analise espectral para apoio a
decisdo de certificagdo. Deu-se inicio a implementagdo do
método de detegdo da presenga de pigmentos de Sambucus e
outros polifenois do Vinho

Caracterizagdo dos compostos volateis das aguardentes.

Concluido parcialmente. A aguardar a implementagdo do Portal
RDD+
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Unidade Organica

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

Servigo
Laboratério

Servigo
Laboratério

Servigo
Laboratério

Servigo
Laboratdrio

Servigo
Laboratdrio

Servigo
Laboratério

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Servigo de Prova

de

de

de

de

de

Acao/Descricdao

E.2. Automatizacdo da finalizagdo
(global) dos processos de certificagdo e
controlo;

F.1. Estudos para
métodos;

otimizagdo de

F.2. Valorizagdo da colegdo de leveduras
do IVDP, IP;

H.1. Manutengdo do sistema de gestdo
da norma NP EN ISO/IEC 17025,
assegurando a concretizagdo do
programa de qualidade (melhoria
continua);

I.1. Estudo para integragdo de
procedimentos de “quimica verde”;

1.2. Realizagdo de formagdo, em contexto
de trabalho, a alunos de escolas de
formagdo profissional e universidades.

B.2. Manutengdo dos tempos médios de
resposta (TMR) dos registos DOP Douro e
DOP Porto;

E.3. Melhoria das ferramentas
informaticas relacionadas com a Cémara
de Provadores quer através do
aperfeicoamento das existentes, quer

através da criagdo de novas
funcionalidades (Simplex +);
F.3. Acompanhamento das novas

tendéncias de mercado para melhor
adequar a resposta dos servigos;

F.4. Harmonizagdo de critérios de Prova
entre provadores, com a Junta Consultiva
e com o Setor;

F.5. Continuidade do Clube de Prova de
Vinhos;

F.6. Aumento da qualificagdo e
conhecimento de prova, através de agdes
integradas com o sector;

Indicador

N.o de
finalidades
automatizadas

Estudos
realizados

Realizado/N&o
realizado

Realizado/N&o
realizado

Realizado/N&o
realizado

Realizado/Né&o
realizado

% do TMR para
finalizagdo de
registo DO
Porto e DO
Douro < 8 dias
no laboratério
N.© de agdes de
melhoria
implementadas

Realizado/Né&o
realizado

Realizado/N&o
realizado

NO de sessGes

N© de sessGes

“
2 2

80%

10

99%

>5

14

Nivel de realizacdo

X

IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Avaliagao e justificacdo de desvios

Efetuados testes para Registo e Renovagédo de Registo.
Implementada parcialmente.

Foi otimizada a determinagdo dos acidos orgénicos,
perspetivando-se a implementagdo de novos &cidos.

Foi validado e implementada alteragdo no método da OTA,
aumentando a rapidez de resposta e reduzindo custos.
Efetuados contactos para integragdo da colegdo do IVDP numa
colegdo nacional

Estudo para aproveitamento do eluente no método de anélise
dos agucares por HPLC.

99% em DOP Porto e DOP Douro

Introduzidos mais de 5 ajustamentos e melhorias ao longo do
ano no programa informatico da prova.

A Camara de Provadores colaborou em 7 agBes Saber Servir
Vender Melhor + 4 provas comentadas em Franga (cidades do
Vale Loire e Normandia) + 4 provas na Esséncia do Vinho.
Foram realizadas 10 reuniGes com os provadores onde, para
além de aferigdo de critérios de prova, se discutiram temas de
interesse para o Servigo de Prova

Foram realizadas 10 sessdes de aferigdo de critérios de prova
com os provadores, 2 agdes de harmonizagdo de critérios com a
Junta Porto e mais 2 sessdes com a junta consultiva Douro

Foram realizadas 6 sessGes de Clube de Vinhos

Realizada uma prova com um endlogo convidado - Mateus
Nicolau de Almeida
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Unidade Organica

DSTC

NUC

NUC

NUC

GJ

GJ

GJ

GJ

GJ

Servigo de Prova

Servigo de Prova

Acao/Descricdao

F.7. Colaboragdo com a OIV e em
Comissdes Técnicas de Normalizagdo, em
temas relacionados com a analise
sensorial;

I.4. Dinamizagdo de provas, no ambito
da responsabilidade social, integradas
com o sector.

A.1. Reunir, gerir e tratar informagdo
prospetiva respeitante a composicdo de
produtos vitivinicolas, com vista a
antecipar, prevenir ou resolver
problemas concretos com que a atividade
vitivinicola da RDD se possa vir a deparar,
que comprometam a sua reputagdo ou
constituam potenciais barreiras
econémicas ao setor, em mercados
especificos

B.1. Identificar e explorar oportunidades
causadoras de riqueza no setor, em
particular associadas as denominagdes de
origem Porto e Douro;

C.1. Identificar oportunidades e/ou
potenciar valéncias na atividade exercida
nos Servigos Técnicos e de Certificagéo do
IVDP.

A.1. Realizagdo do levantamento das
usurpagdes da DOP Porto na Republica da
Africa do Sul.

A.2. a) Adogdo de medidas em
cooperagdo com o Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e a Comissdo
Europeia de modo a serem encetadas
iniciativas de colaboragdo com as
autoridades sul-africanas.

A.2. b) Adogdo medidas, junto das
regides vinicolas norte-americanas e da
embaixada dos EUA em Lisboa, de
sensibilizagdo para a necessidade de
protegdo da DOP Porto nos EUA.

A.3. Atualizagdo das medidas
promocionais encetadas pelo programa
Wine Origins.

A.4. Promogdo de uma visita a RDD e ao
IVDP, I.P. do Senhor embaixador dos EUA
em Lisboa.

Indicador

NO° de
colaboragdes

N° de eventos

N.© de itens
(trabalhos
cientificos,
documentos
técnicos, etc.)
identificados,
tratados e
disponibilizados

N.o de
oportunidades
abordadas
(temas)

N.0 de
oportunidades
identificadas ou
potenciadas
(temas)

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

Prazo de
execugao

“
2 0

25

jun/2016

dez/16

dez/16

Todo o ano de
2016

Todo o ano de
2016

jun/16

Jul a dez/16

dez/16

out/16

jun/16

IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Nivel de realizacdo

-H.-H Avaliacio e justificacio de desvios

N&o houve reunides da CT em 2016. Transita para 2017, se
aplicavel

Foi realizada uma prova que reverteu para a Associagdo Bagos
d'Ouro

Reunida informagdo prospetiva e distribuidos internamente 50
trabalhos cientificos, mais de 250 resumos de artigos cientificos
e noticias de indole cientifica, publicados nas areas da Enologia,
métodos de andlise, produtos enoldgicos, andlise sensorial,
microbiota, metaboldmica, entre outros.

Difus&do de conhecimento nos temas de controlo de produtos
enoldgicos, composigdo e andlise de aguardentes, autenticidade,
entre outros.

Difusdo de conhecimento nos temas de ensaios de aptiddo
sensorial, autenticidade de vinhos, organizagdes internacionais
na definicdo dos métodos de analise, seguranga em laboratérios,
Saude Publica, controlo e protegdo de denominagdes de origem,
entre outros.

Facil consulta dos casos pendentes de uso na Republica da Africa
do Sul da designagéo Port.

Serd mais facil a obtengdo de resultados positivos com vista ao
termo do uso da designagédo Port naquele pais, apesar dos acordos
ja concluidos.

Aumentou o numero de produtores norte-americanos que
deixaram de usar Port.

Aumentou o numero de produtores norte-americanos que
deixaram de usar Port.

Aumentou o numero de produtores norte-americanos que
deixaram de usar Port.
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Unidade Orgénica Acido/Descricio Indicador “ Nivel de realizacio

HEEEN
X

Servigo de A.1. e B.1. Promogdo de atividades de Prazo de dezembro Realizacdo de 131 agbes de formagdo para além de diversas
Promogao e formagdo e de sensibilizagdo junto de execugdo provas, agles sobre harmonizagdes e momentos diversos de
Comunicaga Escolas de Hotelaria, AssociagGes consumo.
o Profissionais e canal HORECA nos
mercados trabalhados;
Servigo de A.2. Realizagdo de atividades de Prazo de dezembro X
Promogao e divulgagdo para publicos profissionais e execugao
Comunicaga para consumidor final nos mercados
o interno e externos;
Servigo de A e B.1. Implementagdo de um mix de Prazo de dezembro X
Promogao e agOes definido em fungdo do grau de execugao
Comunicaga maturidade dos mercados trabalhados,
o com destaque para participagdo em

eventos de alto impacto, como feiras,
provas temaéticas e festivais, seminarios
e programas de formagdo personalizados
para diferentes grupos alvo, agbes de
sensibilizagdo e comunicagdo junto da
imprensa, trade, canal HORECA,
estabelecimentos de ensino, e
consumidores finais;

Servigo de B.2. Desenvolvimento da iniciativa Port Prazo de dezembro X
Promogao e Wine Day, passando do conceito de execugao

Comunicaga evento a uma dimenséo de cidade

o através da promog&o de um programa

diversificado direcionado para o
consumidor final e trabalhado por
instituigbes e agentes econémico de
diferentes sectores;

Servigo de C.1. - Consolidagdo da animagdo nas Prazo de dezembro X | 33% de execugdo. Foi concluido a lingua francesa e canceladas
Promogdo e redes sociais do IVDP, I.P. em lingua execugdo as lingua inglesa e espanhola
Comunicaga espanhola, francesa e inglesa;

o

Servigo de C.2. Criagdo de conteldos informativos Prazo de dezembro X

Promogao e digitais e videos educativos em varias execugao

Comunicaga linguas relacionadas com os mercados

o trabalhados.

Ndcleo de Loja & Solar A.1. Reforgo da notoriedade do Solar de = NUmero de 3 X 75% - Associagdo de Turismo do Porto; Escola de Hotelaria do
Lojas, Lisboa e da Loja do Porto através de parcerias. Porto

Solares, parcerias com agentes turisticos;

Arquivo,

Biblioteca e

Documentag

do

Ndcleo de Loja & Solar B.1. Desenvolvimento de instrumentos NO de 2 X 100% - Hora Vintage; my Port Wine day
Lojas, tendo em vista conhecer o perfil do produtos/servig

Solares, visitante da Loja do Porto, modelar 0s

Arquivo, horarios e oferta de produtos e servigos;

Biblioteca e

Documentag

do
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Realizagao Nivel de realizacdo

HEEEN
X

Unidade Organica Acao/Descricdao Indicador

Ndcleo de Loja & Solar B.2. Desenvolvimento de instrumentos Criagdo de junho 70% de execugéo - conclusdo em Abril de 2017
Lojas, tendo em vista fortalecer o conceito e as | dudio-guias.
Solares, oportunidades do circuito de visitas da
Arquivo, Loja.
Biblioteca e
Documentag
ao
Ndcleo de Gestdo D.1. Atualizacdo dos contetdos do Portal = Prazo de dezembro novembro X
Lojas, Documental: execugdo.
Solares, Arquivo e Biblioteca
Arquivo,
Biblioteca e
Documentag
do
Ndcleo de Gestdo C.1. Aplicagdo da portaria de gestdo de Prazo de dezembro N&o iniciado. X 0% - Alinea A, ndo teve sequéncia porque ndo existiu orcgamento
Lojas, Documental: documentos do IVDP, I.P. (Portaria execugao. para a sua execugao.
Solares, Arquivo e Biblioteca = 167/2012), no ambito dos projetos de 0% - Alinea B, o Museu do Douro ficou sem espago. Esta
Arquivo, tratamento documental em curso, situag&o inviabilizou a transferéncia da documentagdo do
Biblioteca e compreendendo: Arquivo Intermédio do Instituto (1975/2003), para aquele
Documentag A) Eliminagdo da documentagdo das Museu.
o diferentes areas funcionais que se
enquadre dentro dos prazos;
B) Conservagdo da documentagdo que
tenha esse destino final. Esta sera
transferida para o Museu do Douro
(MD), dando continuidade ao Arquivo
Histdrico do Instituto do Vinho do Porto
(1933/1974) depositado naquela
instituigdo duriense.
Ndcleo de Gestdo C.2. Aplicagdo da MEF (Macroestrutura Prazo de 1.2 fase: junho 1.2 fase: X Cerca de 50% - 1.2 fase: foi feita uma primeira filtragem , mais
Lojas, Documental: funcional) no IVDP, IP: execugao. 2.2 fase: realizado ca. genérica, sobre quais as séries documentais da MEF que
Solares, Arquivo e Biblioteca = 1.2 fase: a partir da lista consolidada de setembro 50%; objetivamente se enquadram na actividade do IVDP.
Arquivo, 3.0s niveis em planos de classificagdo 2.2 fase: Cerca de 10% - 2.2 fase, iniciou-se junto do Servigo de Controlo
Biblioteca e conformes a MEF; realizado ca. Administrativo (DSCF) uma abordagem aos seus processos de
Documentag 2.2 fase: levantamento dos processos de 10%. negdcios.
o negocios do IVDP, I.P. sem Para ambas as fases serd dada continuidade em 2017.
enquadramento na MEF para posterior
criagdo de 3.0s niveis;
Ndcleo de Gestéo C.3. Implementagdo do Sistema Prazo de junho outubro X 100% - A implementagdo do SEGA foi iniciada, em todo o
Lojas, Documental: Eletrénico de Gestdo de Arquivos execugao. organismo, no dia 03 de outubro.
Solares, Arquivo e Biblioteca = (SEGA); Entre outubro e dezembro ministrou-se formagdo a grande
Arquivo, maioria dos utilizadores do IVDP. No que toca a formagdo
Biblioteca e tedrica dada no Porto, foram abrangidos 83% dos trabalhadores.
Documentag
do
Nucleo de Gestdo C.4. Atualizagdo do Manual de Arquivo, Prazo de dezembro fevereiro X 100% - O Manual foi atualizado e revisto em fevereiro,
Lojas, Documental: em conformidade com as alteragGes execugao. contemplando todas as alteragBes registadas na versdo anterior,
Solares, Arquivo e Biblioteca | resultantes da aplicagdo da MEF, do tendo a aprovagdo do Conselho Diretivo.
Arquivo, SEGA e de mudangas organico-
Biblioteca e funcionais ocorridas;
Documentag
do
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Unidade Organica Acdo/Descrigao Indicador Realizagao Nivel de realizacdo
[ [ [C  eeehee e

Gabinete da A.1. Acompanhamento dos manuais e % de processos A Rever 50% dos 100% Foram revistos os documentos em causa.
Qualidade e instrugdes de trabalho no ambito da / IT avaliadas processos / IT

Auditoria acreditagdo; criagdo de instrugdes de SCA e 50% do

Interna trabalho relativas aos pré-requisitos de SFE

certificagdo associados ao Servigo de
Parcelas de Vinha;

Gabinete da A.2. Tratamento de indicadores = Realiza / Ndo 1 100% Acompanhamento dos consumos de energia (kWh), de dgua (m3)

Qualidade e associados a politica de sustentabilidade = realiza e da recolha seletiva de residuos, nomeadamente outros

Auditoria da organizagdo na vertente ambiental; solventes e e misturas de solventes halogenados, produtos

Interna quimicos de laboratério, residuos urbanos e equiparados, vidro,
papel/cartdo, embalagens e cortiga.

Gabinete da B.1. Realizagdo de agdes de auditoria N.° de agdes 12 100% Realizagdo das auditorias internas planeadas.

Qualidade e interna. implementadas

Auditoria

Interna

Gabinete de A.1. Elaboragdo e envio aos AE, que data de envio 30/jun 13/jun X

Estudos e comercializam DOP Porto, DOP Douro e

Economia IGP Duriense, de ficha individual com a

indicagdo da sua posigdo relativa nas
vendas do ano anterior;

Gabinete de A.2. Reformulagdo da informagdo primeira data 20/out 27/mai X
Estudos e estatistica relativa as vendas dos vinhos | de publicagdo
Economia da RDD (com DOP/IGP) no site do IVDP:

mudancga para periodicidade mensal na
publicagdo de dados de todos os vinhos
(com excegdo do Porto, a periodicidade
era trimestral); manutengdo dos quadros
com dados detalhados por cada vinho;
criagdo de quadros com dados agregando
todos os vinhos;

Gabinete de B.1. Elaboragdo e envio aos AE de data de envio 30/jun X
Estudos e listagem com os dados sintéticos
Economia (volumes) relativos as vendas de vinhos

da RDD no ano anterior, com detalhe por

operador;
Gabinete de B.2. Divulgagdo da informagdo de data de 31/jul X
Estudos e suporte a definicdo do quantitativo de = divulgag&o
Economia mosto a beneficiar.

Tabela 7 - Atividades previstas no Plano de Atividades
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V - 2. Atividades detalhadas e nao detalhadas no Plano de Atividades

a. DIREGCAO DOS SERVIGCOS DE FISCALIZACAO E CONTROLO

A Diregao de Servigos de Fiscalizagdo e Controlo tem como competéncia fundamental
o controlo e a fiscalizagdo das denominagdes de origem Porto, Douro e a indicagao
geografica Duriense, tendo ainda a tarefa de organizar o registo de entidades que se
dedicam a producdo, armazenamento e ao comércio dos vinhos da Regido Demarcada
do Douro. Assegura o controlo e a fiscalizagdo em toda a fileira vitivinicola da RDD, do
ficheiro descritivo das parcelas de vinha a comercializacdo dos vinhos do Porto, Douro
e Duriense, passando pela gestdo das contas correntes de todos os produtos

vitivinicolas e da aprovacao da rotulagem.

Servico de controlo administrativo (SCA)

Revisao de processos

Prazos de validade de certificacdo

Tendo em conta que o inicio do processo de certificacgdo da DOP Porto passa pela
apresentacdao de amostras que podem ser protétipos dos vinhos a aprovar ou lotes
efetivamente constituidos e que o processo de certificagdo da DOP Douro e IGP
Duriense tem por base vinhos com conta-corrente associada, foi necessario objetivar
os prazos de validade associados aos registos. Assim, no inicio de 2016 foi publicada
uma nova Circular onde sao claramente definidos os prazos de validade para cada tipo

de vinho, dependendo sempre da sua categoria.

Obrigacdes relativas as Declaracoes de Vendas no Mercado Nacional (DVMN)

A Declaracdao de Vendas de Mercado Nacional (DVMN) é um documento fundamental
para a gestao das contas correntes da DOP Douro e IGP Duriense. A Circular n.© 13
/2006, de 28 de novembro, tendo em conta o seu contexto a data, previa no ponto 5,
para os agentes econdmicos que comercializam menor volume, uma situacdo menos
onerosa de comunicagodes obrigatdrias. Entretanto, na sequéncia da intensificacao da
implementacao de novas funcionalidades na area reservada, tornou-se indispensavel,
para qualquer agente econdmico, o acesso e utilizacdo das ferramentas eletrénicas,
pelo que ndo se justifica qualquer tipo de excecao para alguns agentes econdmicos;
Assim, no sentido de criar equidade entre todos os AE, e melhorar a eficiéncia no

controlo das contas correntes, foi proposto pelos Servicos de Fiscalizacdo e Controlo e
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aceite pelo Conselho Diretivo que a DVMN dos vinhos DOP Douro e IGP Duriense seja

preenchida na area reservada aos operadores ou on line, no formulario respetivo.

Vindima

Estabilizou-se a utilizacdo do acesso eletronico a Autorizacdo de Producdo (e-AP),
tendo em 2016 sido emitidas 21492 AP, das quais 81% foram emitidas
eletronicamente.

No principio do ano procedemos ao encerramento da vindima de 2015, apurando os

dados seguintes:

Vindima 2015 Valor \

Transferéncias de Vinho Generoso (*) (n.°) 220
Volume de transferéncias de Vinho Generoso (l) 70 838 471
Transferéncias bancarias (n.0) 13181
Montantes envolvidos nos pagamentos (€) 85 038 474

Tabela 8 - Dados da vindima 2015
(*) Ao abrigo da Vindima 2015 (1 a 15 de janeiro)

De forma provisoria foram ainda apurados os seguintes dados (Tabela 9) relativos a
vindima de 2016:

Vindima 2016 (dados provisorios) Valor

Transferéncias para pagamentos aos viticultores (n.°) 18 672
Montantes envolvidos nos pagamentos (milhares de €) 113 559
Declaracao de Produgao recebidas e validadas (n.9) 13434
Anexos 2 confirmados (n.°) 249

Tabela 9 - Dados da vindima 2016 (provisorios)

Inscricdo de Agentes-Econémicos para comercializagdo de vinhos

Durante o ano de 2016, foram efetuadas 138 inscrigdes/atualizagbes de agentes
econdmicos, 86 para comercializacdo de vinho DOP Douro, 9 para comercializagao de
vinho do Porto e 43 como armazenista de produto acabado de vinhos Douro/Porto.

Foram ainda realizadas 44 vistorias de instalages e processo produtivo.

Certificagcdo e Controlo Administrativo de aguardente viticola e vinhos sem
DO e IG

Por delegacdao de competéncias prevista na Deliberagdo n.° 137/2015 e de 2 de
fevereiro, o IVDP, I.P. no ambito da certificacdo e controlo de vinhos sem DO e IG.,
foram validados 808 certificados de origem dos quais 175 sao Certificados de origem

Brasil.
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A anélise de lotes de vinho sem DO e IG com ano e casta, no ambito da Portaria
190/2010 de 14 abril, incidiu sobre o volume de 4.912.290 milhdes de litros

distribuidos por 81 pedidos formulados ao IVDP, I.P., a taxa de controlo foi de 15%.

A aprovacao de aguardente de origem viticola fixou-se em 21.581.670 milhdes de
litros, tendo sido submetidos a apreciacdo 67 processos no valor de 24.820.917

milhdes de litros. Controlaram-se 3.258.626 milhdes de litros de aguardente viticola.

Dados gerais de atendimento (SCA e SPV) - Balcido Unico

No exercicio das competéncias do IVDP, I.P., no que respeita ao controlo
administrativo em 2016, foram recebidas e validadas 1114 Declaracdes de Existéncia
de dezembro de 2015.

Em 2016, registaram-se 26.236 documentos de exportacdes/expedicdes validadas
(Douro e Porto).

Foram, ainda, abertos num total de 5 808 processos, 1 805 de alteracdo de titularidade
e 541 de atualizacdo de dados. Finalizaram-se durante este periodo 5874 processos
dos quais, 1780 foram de alteracdo de titularidade e 518 de atualizacdo de dados.

No sentido de contribuir para uma maior precisao/atualizacdao da informacao constante
na base de dados do IVDP, I.P., foi implementada a georreferenciacdo de todas as
parcelas alvo de alteracdo de titularidade (por mudanca de proprietario ou de
explorador). Desta forma a informacdao prestada pelos operadores passou a ser
validada on line, verificando-se entre outros, o estado produtivo das parcelas e a area
de exploragao.

Manteve-se a preocupacao constante na atualizacdo dos dados dos operadores, com
especial atencdo na uniformizacdo da informacdao entre organismos (com clara
simplificacdo para os utilizadores). Realca-se o trabalho feito durante a vindima no
ambito da informacgao / correcdo e atualizacdo das instalagdes vinicas utilizadas pelos

agentes econdémicos.

Gabinete de Fiscalizacdo

Revisdo de processos

Grupo de trabalho de definicdo de rendimentos e quebras

No sentido de publicar um regulamento da RDD que defina os rendimentos e quebras
admissiveis ao setor vitivinicola da Regido, a Diregdo dos Servigos de Fiscalizagdo e
Controlo integrou um grupo de trabalho que permita a elaboracao de um documento

consensual, que esclareca de forma o mais objetiva possivel todas as quebras e
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rendimentos na RDD, desde a colheita da uva até ao engarrafamento. Esse trabalho

sera concluido durante 2017.

Controlo dos vinhos e produtos vinicos sem DOP e IGP na RDD

Assumindo as competéncias conferidas ao IVDP, I.P. no ambito do controlo de todos
os produtos vinicos produzidos, elaborados ou que transitem na RDD, a Direcdo dos
Servicos de Fiscalizacdo e Controlo desenvolveu um novo regime de comunicagao
on line destes produtos.

Assim, dando cumprimento ao estipulado na legislacdo em vigor, foram criadas as
contas correntes de vinhos e produtos vinicos sem DO e IG existentes na RDD € no
EG, a partir do inicio do ano de 2016.

Para simplificar o processo de gestao destas contas correntes criou-se, igualmente,

um processo de comunicacdo de todos os movimentos na area reservada dos AE.

Atividade de fiscalizagao

Para a DOP Porto, e seguindo o modelo de controlo de agdes de fiscalizacdo apoiado
no sorteio informatico com critérios de selecdo das empresas predefinidos, efetuaram-
se acles aos armazéns de produto acabado e linhas de engarrafamento.

Nas 970 acdes de Fiscalizagdo da Denominacao de Origem (FDO), foram verificados 7
milhdes de litros e colhidas amostras de 1061 registos de vinho do Porto que estavam
a ser engarrafados no momento da agdo ou em armazém, para serem submetidos a
apreciagdo dos Servigos Técnicos do IVDP, I.P..

Considerando as diferentes intervencgGes, realcamos as 66 verificacbes de existéncia,
num volume total de 6,4 milhdes de litros de vinho do Porto e 1,1 milhdes de litros de
aguardente de origem viticola.

Para a DOP Douro e IGP Duriense, e seguindo o modelo de controlo de agdes de
fiscalizacdo baseado no sorteio informatico com critérios de selecdo das empresas
predefinidos, foram intensificados os controlos aos registos, com prazo de validade a
finalizar.

Nas 510 agdes de FDO, foram verificados cerca de 5 milhdes de litros e colhidas
amostras de 568 registos de vinho do Douro e Duriense que estavam a ser
engarrafados no momento da acdo ou em armazém para serem submetidos a
apreciacao dos Servigos Técnicos e de Certificacdo do IVDP, I.P..

Considerando as diferentes intervengoes, realcam-se as 66 verificagdes de existéncia,

num volume total de 14,7 milhdes litros de vinho do Douro e Duriense.
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Servico de parcelas de vinha (SPV)

Na sequéncia do projeto designado por “Atualizacdo de parcelas de vinha”, iniciado em
2015, com o objetivo de proceder a verificacdo/validacdo/atualizacdo dos dados
inscritos no IVDP, I.P. relativos as entidades e as suas parcelas foram assim abertos

835 e resolvidos 841 processos.

Adicionalmente, do atendimento efetuado ao longo do ano resultou ainda a abertura
de 2611 processos relativos a gestdao das parcelas com vinha da RDD (excluindo as
alteragoes de titularidade, e atualizacdo de dados de entidade), dos quais se destacam
542 Pedidos de Registo de Parcelas, 544 pedidos de vistoria e 680 processos de
reestruturacao, dos quais 486 de reestruturacdao agrupada. Durante o mesmo periodo,
resolveram-se 2719 processos, dos quais se destacam 479 Pedidos de Registo de

Parcelas e 979 pedidos de vistoria.

Novos projetos

Atualizacdo de Parcelas com a designacao “Quinta” (APQ)

A DSFC do IVDP, I.P. iniciou, em 2016, um projeto de formacgao designado “Atualizacdo
de Parcelas com a designacao Quinta”, para a utilizacdo do “Portal do Viticultor” pelas
entidades que declaram vinho para a utilizacdo da mengao “Quinta”, no anexo III da
Declaragdo de Colheita e Producdo. E uma acdo de formacdo pratica (on-the-job), que
possibilita aos agentes econémicos a obtencdo de conhecimentos para utilizagdo do
Portal do Viticultor com o objetivo de procederem a identificagdo, delimitagcdo e
atualizacdo das suas parcelas de vinha aptas a produzir vinhos do Porto, do Douro e
Duriense, nomeadamente as parcelas de vinha com identificacdo de “Quinta”. Nesta

sequéncia foram atualizadas 33 exploracdes viticolas com a designagao “Quinta”.
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b. DIRECAO DE SERVICOS TECNICOS E DE CERTIFICAGAO

Esta Direcao de Servicos tem como missdo principal a avaliacdo fisico-quimica e
sensorial de vinhos que permite a Cerificacdo e Controlo dos vinhos com DOP Porto,
DOP Douro e IGP Duriense. Para além desta atividade e das que se encontram
descritas na tabela referente as “Atividades previstas no Plano de Atividades”, a DSTC

realiza assisténcias técnicas laboratoriais e sensoriais.

Controlo Laboratorial

O Laboratério deu continuidade ao trabalho analitico relacionado com a certificacao e
controlo das Denominacgbes de Origem e Indicacdo Geografica acima referidas, assim
como com a assisténcia técnica. A esta atividade acresce todo o trabalho relativo ao

controlo de qualidade necessario para a manutengdo da acreditacdo.

DOP Porto

Os processos admitidos no laboratério até final de 2016 foram 6.178, o que representa
um aumento de 3,5 % quando comparado com o nimero total de processos que deram
entrada durante todo o ano 2015, invertendo a tendéncia de quebra dos anos
anteriores (15 % em 2015 e 4 % em 2014). Este aumento deve-se principalmente ao
aumento do numero de processos para Registo, assim como de finalidades nao
discriminadas. A alteracdo da validade dos Registos pela Circular n.© 3/2016 explicara

parcialmente esta inflexao.

O grafico seguinte (Grafico 1) mostra a distribuicdo dos processos, por finalidades, que
deram entrada no laboratério do IVDP, I.P..

Aos processos acima mencionados corresponderam 96.080 parametros determinados;
0 que representa um acréscimo de 11 % em relacdo ao ano de 2015, muito fruto da
alteracdo supramencionada (aumento de 20 % de parametros analisados na finalidade

de Registo).
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Grafico 1 - Distribuicdo dos processos, por finalidades.

Total de Vinhos Analisados Porto 2015/2016
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DOP Douro e IGP Duriense

No que respeita aos ensaios analiticos efetuados no &mbito da certificagdo e controlo
da denominacgdo de origem DOP Douro e IGP Duriense, verificou-se um aumento de
22 % no numero de processos rececionados (Tabela 10) acentuando-se a tendéncia

verificada nos anos anteriores.

‘ 2015 2016 Variagao ‘
Processos admitidos 3.987 4.876 +22 %
Registos e Renovagdes de Registo 2.236 2.586 +16 %

Tabela 10 - Certificagdo e controlo da denominacdo de origem DOP Douro e IGP Duriense
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Grafico 2 - Certificagdo e controlo da denominagdo de origem DOP Douro e IGP Duriense.
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Em 2016, o laboratoério do IVDP, I.P. teve um aumento de 21 % relativamente as
determinacbes analiticas efetuadas (66.877) no ambito da DOP e da IGP acima
mencionadas, principalmente devido a um aumento de solicitacdo externas (Registos,

Assisténcias e Outras Finalidades).

Recorda-se que a finalidade Registo se refere aos processos submetidos para

certificacdo e as Fiscalizacbes de Denominacao de Origem aos processos de controlo.

Controlo Sensorial

DOP Porto

O numero de amostras apreciadas em 2016 foi de 4.390 contra 4.455 provadas em
2014, ou seja, menos 1,5 %. O motivo deste decréscimo é ainda consequéncia da
diminuicdo do numero de fiscalizagdes devido ao teor da circular n.© 4/2015 de
2015/04/24 e consequente extingdo do controlo obrigatdrio dos vinhos exportados
para paises com exigéncias especificas, a qual ndo esteve em vigor nos primeiros
meses de 2015.

Como no Controlo Laboratorial, o grande afluxo de amostras deve-se a Registos (e
Renovagodes de Registo) e Outras Finalidades nao detalhadas.

No grafico que se segue encontram-se discriminados o nimero de vinhos provados em

funcdo da finalidade.
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Grafico 3 - Certificacdo e controlo da denominagdo de origem DOP Porto

Total de Vinhos Provados Porto 2015/2016
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A taxa de reprovacdo da Camara de Provadores foi de 7,7 %, ligeiramente superior a

do ano anterior (7 % em 2015).

DOP Douro e IGP Duriense

O numero de amostras apreciadas pela Camara de Provadores - relativas a DOP Douro
e IGP Duriense, assim como de outros vinhos e vinhos espumantes - teve um
incremento de 18%, acentuando-se a tendéncia de anos anteriores. Na Tabela 11

encontram-se os resultados discriminados por finalidade:

A taxa de reprovagdo na Camara de Provadores de vinhos das DOP e IGP acima

referidas foi de 8,8 %, mantendo um valor semelhante ao do ano anterior.

\ 2015 2016 Variagio |
Registos e Renovagdes de Registo 2.236 2.586 16 %
FiscalizagGes de D.O. 498 514 3,2%
Assisténcias de prova 158 172 9 %
Outras finalidades 362 556 54%
Total 3.254 3.828 18%

Tabela 11 - Amostras apreciadas pela Cadmara de Provadores - vinhos e vinhos espumantes
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C. JUNTAS CONSULTIVAS DE PROVADORES

E competéncia das Juntas Consultivas de Provadores deliberar sobre os recursos
interpostos das decisdes da Camara de Provadores. As Juntas Consultivas, constituidas
por provadores de reconhecido mérito, poderao ainda, quer mediante solicitacdao do
Presidente do IVDP, IP quer por sua iniciativa, emitir parecer sobre os critérios de
classificacao sensorial a adotar pelo IVDP, IP, colaborando na sua implementacao, bem

como emitir parecer sobre quaisquer outras matérias consideradas oportunas.

DOP Porto

Em 2016, a taxa de reprovagdo da Camara de Provadores foi de 7,7% para os
processos associados a certificagdo e controlo da Denominagao de Origem de vinhos
com DOP Porto.

A taxa de recurso, que reflete a percentagem de vinhos reprovados que sao
submetidos a Junta Consultiva de Provadores, foi de 14%, diminuindo em 4 pontos
percentuais o valor de 2015.

A taxa de confirmacdo do resultado da Camara de Provadores foi de 70% o que

representa um grande aumento quando comparado com o valor de 2015 (43%).

DOP Douro e IGP Duriense

Em 2016 a taxa de reprovacdo da Camara de Provadores foi de 8,8% para os processos
associados a certificacdo e controlo da Denominacdo de Origem de vinhos com DOP
Douro e IGP Duriense (os Unicos que podem ser submetidos a recurso).

A taxa de recurso foi de 15%, regressando a valores semelhantes ao do ultimo
guinquénio, com a excecgao do ano de 2015 em que esse valor foi quase metade (8%).
A Junta Consultiva de Provadores confirmou 70% das decisdes da Camara de

Provadores, um valor dentro da ordem de grandeza de anos anteriores.

42 de 102



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

d. DIRECAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Esta unidade organica tem como competéncias garantir a gestdo financeira, dos
recursos humanos, do patriménio e dos sistemas de informacdo; analisar e controlar
a aplicacdo dos principios contabilisticos e respetivas regras e procedimentos e
coordenar a apoiar todas as unidades organicas nos procedimentos inerentes as

aquisicOes de bens e servigos.

Aprovisionamento
Competiu a este setor assegurar todos os procedimentos de aquisicdo de bens e

servicos, controlo de stocks e a gestdao das instalacgoes.

Foram elaborados 647 processos de natureza diversa, dos quais 73,57% dizem
respeito ao procedimento de ajuste direto de regime simplificado, 3,01% dizem
respeito ao procedimento de ajuste direto regime geral, 21,63% dizem respeito a
contratacdo excluida, 1,24% correspondem a procedimentos ao abrigo de acordos-
quadro do GPP e da ESPAP.

Foi melhorado e normalizado o sistema de arquivo de processos de compra e

respetivos documentos contabilisticos, de modo a permitir o facil acesso e consulta.

Contabilidade
Durante o ano de 2016 foi concluida a revisdo do Manual de Controlo Administrativo e

de Gestao, tendo sido aprovado pelo Conselho Diretivo em 8 de abril o novo Manual

de Controlo Interno.

Face a publicacdo no dia 11 de setembro de 2015 na 1@ Série do Diario da Republica
do Decreto-Lei n.© 192/2015, que aprova o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para a Administracdo Publica (SNC-AP), cuja implementacdo sera obrigatodria a partir
do ano 2018, foram frequentadas algumas agdes de formacdo nessa area pelas

trabalhadoras deste setor.

Tesouraria em articulagdo com a contabilidade
Para além das tarefas que competem a este servigo, foram cumpridas as regras

estabelecidas no Decreto-Lei de Execucdo Orgamental relativamente a entrega do
Fundo de Maneio de 2016.
Assegurou-se o cumprimento das regras fixadas no ano anterior para que os

pagamentos do final do ano ficassem refletidos no exercicio de 2016.
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Controlo de gestao
Neste dominio, foram elaborados e reportados os mapas mensais de fundos

disponiveis, previsdo mensal da execugdao, bem como a atualizagdo do sistema central
de encargos plurianuais.

De acordo com solicitagdes formuladas pela tutela e pela Direcao Geral do Orcamento
foram enviados todos os contributos sobre a execugdo financeira.

Com o contributo de todos os servicos envolvidos e de acordo com as normas

estabelecidas pela DGO, elaborou-se o orgamento do ano de 2017.

Recursos Humanos
A par das tarefas inerentes a este setor (assiduidade, vencimentos, abonos e

descontos, seguranca, higiene e saude no trabalho/acidentes de trabalho, entre
outras), o ano de 2016 pautou-se pela realizacdo de um diagndstico de necessidades

e plano de formacdo, bem como pelo acompanhamento da sua execucdo.

Ao longo deste exercicio foram elaborados os instrumentos de gestdo (mapa de
pessoal, organograma, mapa de férias, balanco social, relatério Gnico, orcamentacdo
das despesas com pessoal), bem como efetuados os reportes exigidos de
acompanhamento mensal de medidas de reducdo de pessoal e passagem a
aposentacao, acompanhamento trimestral do plano de reducdao de pessoal, de
carregamento de dados de recursos humanos e acumulacdo de funcdes publicas com

outras fungOes publicas e ou privadas.

Sistemas de Informacdao e Comunicagao

Durante o ano de 2016 foram elaborados programas e implementados melhoramentos
nas aplicagGes informaticas, transversais aos Servicos do IVDP, I.P., consoante

descricdo que se apresenta em seguida:

A continuagdao da Implementagcdo do Portal RDD+, enquanto de Sistemas de
Informacao Integrado (SII) para o IVDP, I.P. O projeto pretende aglutinar as diversas
plataformas utilizadas pelos clientes internos e externos, visa a harmonizacdo de
linguagens e a simplificacdo de processos.

A definicdo do enquadramento legal diretamente nas parcelas e associacdo da area

dos direitos a parcelas, validando area Douro e area Porto.

A reformulacdo da area de controlo do provador para a camara de provadores através
da criagdo de um maddulo de estatisticas ou da adaptacdo do programa de coordenagdo
de provas existente usando trabalho realizado por estagiario da Universidade de

Aveiro.
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A importacdo de resultados dos equipamentos para o GLAB, incorporando os

resultados de controlo de padrdes e repetibilidade e implementacdo de técnicas de

consolidacao de dados na finalizagdao de processos de registo para as DOP Douro e
DOP Porto.

A inscricdo/alteracdo de entidades por meios eletrénicos no endereco eletrénico do

IVDP,I.P., possibilitando a pré-inscricao de entidades online.

O desenvolvimento de uma aplicacao Gestdo de Registos e Processos e seus resultados

em partilha com o Gabinete Juridico.

Importa ainda referir os melhoramentos em aplicacdes ja desenvolvidas

1.

Formacao

Gestao completa da caraterizacao da agdo/curso, com impressao, dos modelos
1,2e4.

No menu “Cursos”, submenus “Pedidos Pendentes”, “Listar Ofertas”, “"Os meus
cursos” e “Inscricdo Individual”, que sdao mostrados dependendo do nivel de
permissao.

“Pedidos Pendentes” - listagem das inscri¢des individuais em formacodes e que
ficam a aguardar aprovacao pelas chefias:

“Inscricao Individual” -> “Consultar/Editar” - listagem de inscricdes, com
possibilidade de imprimir a ficha de inscricdo e de preencher e imprimir o
relatorio do curso:

“Listar Ofertas” - listagem dos cursos disponiveis (ainda com vagas livres):

A inscricao pode ser efetuada na criagdao do curso (inserindo participantes) ou
individualmente através do menu “Listar Ofertas”.

Menu “Os meus cursos” com a possibilidade de preencher e imprimir o

questionario de avaliacao.

Método de Classificacdo de Parcelas

1. O menu “Processar” passou a incluir a possibilidade de procurar boletins pelo
nimero do processo (carregando todos os boletins associados) ou pelo
geocddigo.

AGPP/Convocatorias
1. Gestdao de convocatérias de um novo Projeto novo na Agenda, relativo as

convocatorias de entidades com parcelas que dao origem a Vinhos de Quinta.
Estas convocatédrias, ao contrario do projeto “Atualizacdo de Parcelas de Vinha”

que sao enviadas
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€. GABINETE JURIDICO

No quadro da missdo do IVDP, I1.P. de protecao e defesa das denominagdes de origem
e indicacdo geografica da Regido Demarcada do Douro, procedemos ao
acompanhamento com vista a protecdo das denominagdes de origem Porto e Douro e
indicacao geografica Duriense em diversos acordos bilaterais que se encontram em
negociacao, sendo de sublinhar, em especial, as negociacdes em curso com os EUA, a
China e o Mercosul. Ainda no plano internacional, importa referir a preocupacgao
constante em garantir o cumprimento dos acordos vigentes, designadamente na
RepUblica da Africa do Sul, e encontrar outras vias de protecdo, desde logo o registo,
em paises como a Federagdo da Russia, bem como efetuar reclamacGes de pedidos de
registo de marcas em outros paises como a Argentina, a Espanha ou o Paraguai.

No plano europeu, e além de oposicdes ao pedido de registo de marcas da Unido
Europeia, tem-se defendido a cumulacgao de protecdes (nacional e da Unido Europeia)
tendo sido ja proferido, neste sentido, o acérdao do Tribunal Geral da Unido Europeia
de 18 de novembro de 2015, processo T-659/14, Instituto dos Vinhos do Douro e do
Porto, IP versus Instituto de Harmonizacdo do Mercado Interno (marcas, desenhos e
modelos) (IHMI), que envolve o pedido de registo da marca PORT CHARLOTTE, e do
qual houve recurso para o Tribunal de Justica da Unido Europeia.

Em Portugal, continuamos um longo processo de protecdo das denominagdes de
origem Porto e Douro, tendo-se ja ultrapassado as 200 reclamacgdes por ano, sendo
de salientar o progressivo sucesso no combate a praticas parasitarias ou de diluicao
do prestigio de tais denominacgbes de origem.

Temos proferidos diversos pareceres e opinides sobre a revisdo da regulamentacao da
Unido Europeia, por vezes na sequéncia da nossa colaboragdo com a EFOW (European
Federation of Origin Wines), e legislagdao nacional no dominio do sector vitivinicola.
Realizamos algumas conferéncias, designadamente: no Workshop sub-regional sobre
a formulacdo e a implementacdo de planos e estratégias de gestdo da propriedade
intelectual (PI) para as estruturas nacionais, de acordo com o conceito de gestdo
orientada para os resultados para os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), organizado pela Organizacdao Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) em
cooperagcao com o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI, I.P.) que
decorreu em Lisboa de 12 a 14 de setembro de 2016, tendo ai apresentado uma
comunicagdo intitulada “Promover a valorizacdo do produto através da sua origem
geografica”; no Workshop Critérios de registabilidade de marcas no sector dos vinhos
organizado pelo Instituto da Vinha e do Vinho, 11 de janeiro de 2016, tendo ai

apresentado uma comunicacao intitulada “Marcas de vinhos que incluem na sua

46 de 102



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

composicdo nomes geograficos protegidos como denominagbes de origem”; no
“Encontro Nacional da Propriedade Intelectual - Marcas e patentes: valorizar para
crescer” organizado pela AIPPI e a ACPI que teve lugar no dia 18 de maio de 2016 no
Hotel Altis Belém, Lisboa, onde apresentamos uma comunicacdo no painel “Proteger
para crescer: a importancia do registo de marcas e patentes nos caminhos de
internacionalizacao”; no Multi-country Workshop on establishment and improvement
of national registrations system in Balkan countries organizado pela Comissao
Europeia, que teve lugar em Skopie, Maceddnia, a 15 e 16 de junho de 2016, tendo ai
apresentado uma comunicacgao intitulada “Relationship beteween common names,
trade marks and geographical indications”; no 39.° Congresso Mundial da Vinha e do
Vinho, que decorreu em Bento Gongalves, Brasil, de 23 a 28 de outubro de 2016,
tendo ai apresentado duas comunicagdes intituladas “Geographical indications in
Brazil, in the European Unions and at the OIV” e "“Vine varieties, geographical
indications and trademarks”.

No plano interno, continuamos a gestdao de mais de 270 processos de contraordenacao
e concedemos apoio aos diversos servigos do IVDP, I1.P., designadamente no dominio
da contratagdo publica, no acompanhamento e preparagdo das reuniées do conselho
interprofissional do IVDP, I.P., no acompanhamento dos processos judiciais pendentes,
das penhoras comunicadas ao IVDP, I.P. e das alteragdes de titularidade das parcelas

de vinha.
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f. GABINETE DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA

A qualidade no Sistema de Certificacao

O Gabinete da Qualidade e Auditoria Interna esteve envolvido no planeamento e
coordenacao da implementacdo do sistema de gestdao da qualidade, da sua
adequabilidade e atualizagdo face aos referenciais normativos aplicaveis e na
dinamizagdo e promocgao da melhoria continua. Esteve igualmente envolvido na
auditoria efetuada ao IVDP, I.P. pela DG Saude e Seguranca dos Alimentos, ao abrigo
das disposicdes do Regulamento (CE) n.° 882/2004 relativo aos controlos oficiais dos
géneros alimenticios e dos alimentos para animais. O Relatério da auditoria ficara

disponivel no site da DG Santé para consulta através do nimero 2016-8749.

O IVDP, I.P. encontra-se acreditado como organismo de certificacao de produtos desde
dezembro de 2010. No Certificado de Acreditacdo n.© C0024 é discriminado o ambito
da acreditacdo do instituto como Organismo de Certificacdo de produto segundo a
norma NP EN ISO/IEC 17065:2014:

Vinho licoroso com Denominacao de Origem Protegida "Porto", Vinho com
Denominacao de Origem Protegida "Douro"; Vinho licoroso com Denominagao de
Origem Protegida "Douro" (Moscatel do Douro), Vinho espumante com Denominacao
de Origem Protegida "Douro"; Vinho com Indicacdo Geografica Protegida "Duriense",
Vinho espumante com Indicacdo Geografica Protegida "Duriense", Aguardente de
origem viticola destinada a elaboragdo de vinho suscetivel de obtencdo das
Denominagdes de Origem "Porto" e "Douro" (Moscatel do Douro), Aguardente de
origem vinica destinada a elaboragdo de vinho suscetivel de obtencdo das
Denominacbes de Origem "Porto" e "Douro" (Moscatel do Douro), Aguardente vinica
com Denominacdo de Origem Protegida "Douro" e Vinho sem Indicagdes Geograficas
e Denominacdes de Origem Protegidas com indicacdo do ano de colheita e/ou casta(s)

de uvas.

As acreditacGes do Laboratério do IVDP e da Camara de Provadores do IVDP cumprem,
de forma continuada, os requisitos para a acreditacdo de laboratérios de ensaio
decorrentes da norma NP EN ISO/IEC 17025:2005

O sistema de gestdao implementado no IVDP, I.P. integra as normas NP EN ISO/IEC
17065:2014 (acreditagao de organismos de certificagdo de produtos), NP EN ISO/IEC
17025:2005 (acreditacdo de laboratérios de ensaio) e, de modo implicito, a norma NP
EN ISO 9001:2008 (sistemas de gestao da qualidade).
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Os requisitos dos referenciais normativos NP EN ISO/IEC 17065:2014 e NP EN ISO/IEC
17025:2005 sdo contemplados, de forma transversal, no Manual de Gestao, suporte

documental do sistema de gestdo implementado.

A metodologia de abordagem por processos existente no IVDP, I.P. permite a gestao
sistematica dos processos de suporte - processos transversais a organizacao - e dos
processos operacionais — processos que enquadram a operacionalizacao da atividade
do IVDP, L.P..

O sistema de gestdo é avaliado quanto ao cumprimento dos requisitos dos referenciais
normativos aplicaveis. Essa avaliacao é concretizada por entidades independentes: nas
auditorias internas como auditorias de primeira parte, desencadeadas pelo IVDP, I.P.
e nas avaliagbes externas como auditorias de terceira parte, desencadeadas pelo

organismo nacional de acreditagao (IPAC, I.P.).

Desde outubro de 2012 que o Laboratério e a Cadmara de Provadores possuem um
ambito de acreditagédo com descricdo flexivel intermédia, a qual admite a capacidade
para implementar novas versoes de documentos normativos no ambito da acreditagdo.
Assim, o Laboratdrio e a Camara de Provadores tém disponiveis para consulta Listas
de Ensaios Acreditados sob Descricdo Flexivel Intermédia da Acreditagédo,
permanentemente atualizadas, onde sao discriminados os ensaios para cada um dos

laboratdrios de ensaio.

As auditorias foram realizadas segundo diferentes ambitos normativos: no ambito da
norma NP EN ISO/IEC 17065:2014 (acreditacdo de organismos de certificacdo de
produtos) e no ambito da norma NP EN ISO IEC 17025:2005 (acreditacdo de
laboratdrios de ensaio), tendo, ainda, sido assegurado o cumprimento dos requisitos

aplicaveis da norma NP EN ISO 9001 (sistemas de gestdo da qualidade).

A tabela seguinte (Tabela 12) reflete as auditorias realizadas correspondentes ao ano
de 2016:

Norma de referéncia Realizacao
NP EN ISO/IEC1765:2014 Abril

NP EN ISO IEC 17025:2005 Abril
Requisitos de Gestdo (Laboratdrio e Camara de Provadores)

NP EN ISO IEC 17025:2005

Requisitos Técnicos (Camara de Provadores) Margo
NP EN ISO IEC 17025:2005 .
Requisitos Técnicos (Laboratoério) Abril

Tabela 12 - Auditorias realizadas correspondentes ao ano de 2016

Como resultado das auditorias internas, foram identificadas ndo-conformidades

menores (N) e oportunidades de melhoria (OM).
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Norma de referéncia N oM ‘
NP EN ISO/IEC 17065:2014 5 4
NP EN ISO IEC 17025 14 10

Tabela 8 - Nao-conformidade menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) identificadas.

Nota: N - (ndo conformidades menores): falhas isoladas de um requisito de acreditagdo que ndo colocam
em causa, de modo significativo, a qualidade dos resultados da atividade desenvolvida ou o funcionamento
do sistema de gestdo. Geralmente trata-se de falhas documentais (por ex.: pratica correta mas ndo
documentada), ou falha isolada e sem gravidade (pratica incorreta, sem implicagGes significativas). OM -
(oportunidades de melhoria): pretendem chamar a atengdo para situagdes de risco, que no futuro poderao
evoluir para ndo-conformidades e/ou identificar situagbes que potenciem mais-valias as organizacgdes.

As situacdes identificadas foram avaliadas e, quando consideradas tecnicamente
validas, foram tratadas e acompanhadas pelo IVDP, I.P. numa perspetiva de melhoria

continua do sistema da qualidade implementado.

Como resultado das avaliacdes externas (Avaliagdes IPAC), foram identificadas nao-

conformidades menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) (Tabela 14).

Referencial normativo Tipo de Auditoria Realizagdo

NP EN ISO/IEC 17065:2014 Avaliagdo de junho de 2016 9 5
Acreditacdo do IVDP, I.P. como | Acompanhamento e
organismo de certificacao de produtos | Extensdo da Acreditacdo

NP EN ISO IEC 17025:2005 Avaliagdo de janeiro e -
Acreditagdo do Laboratério e da Acompanhamento e de abril de 2016 8 4
Camara de Provadores Extensdo da Acreditacdo

Tabela 9 - Nao-conformidade menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) em auditorias externas

A tabela seguinte (Tabela 15) reflete a capacidade analitica do Laboratério, bem como
0 numero e percentagem de parametros analiticos acreditados. De salientar que o
namero de parametros analiticos reflete 0 mesmo método de ensaio aplicado a
diversos produtos, nomeadamente, vinho, vinho licoroso, vinho espumante, vinho

frisante, aguardente para beneficiacdo e lotagdo, destilados vinicos e destilados nao

vinicos de composicdo equivalente.

Sector de Analise ~ Total  Parametros Acreditados

Cromatografia Gasosa 202 85 42,1
Cromatografia Liquida 75 55 73,3
Fisico-Quimica 150 88 58,7
Microbioldgica 23 0 0,0
Mineral 70 41 58,6
Total 520 269 51,6

Tabela 10 - Capacidade analitica e parametros analiticos acreditados no Laboratério.
A Camara de Provadores possui acreditados 100 % dos parametros que efetua, nos

produtos:
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— Vinho licoroso - DOP Porto, Vinho licoroso DOP Douro (Moscatel do Douro), Vinho
licoroso sem DOP ou IGP e vinho licoroso com DOP ou IGP de outras regifes viticolas
nacionais exteriores a RDD;

— Vinho DOP Douro, Vinho IGP Duriense e Vinho sem DOP ou IGP e vinho com DOP ou
IGP de outras regides viticolas nacionais exteriores a RDD;

— Vinho espumante DOP Douro, Vinho espumante IGP Duriense, Vinho espumante sem
DOP ou IGP e vinho espumante com DOP ou IGP de outras regides viticolas nacionais
exteriores a RDD, Vinho frisante sem DOP ou IGP e vinho frisante com DOP ou IGP de
outras regides viticolas nacionais exteriores a RDD;

- Aguardente para beneficiagdo e lotagdo.

Em 2016, tanto o Laboratério, como a Camara de Provadores conseguiram aumentar
a sua capacidade analitica - quer pela inclusdo de ensaios em novos produtos, quer

pela implementagdo de novas metodologias de ensaio.

A participacdo em ensaios interlaboratoriais de aptiddo (EIL) permite igualmente uma
avaliacdo independente, regular e objetiva, da qualidade dos resultados de analise de
rotina e do desempenho dos laboratérios de ensaio. Esta participagdo possibilita uma
comparacgdo dos resultados obtidos pelo laboratoério de ensaio com os produzidos pelos
seus pares, sobre uma mesma amostra e de acordo com condigOes pré-definidas e,

assim, a avaliacdo do seu desempenho.

De janeiro a dezembro de 2016, o Laboratoério participou em diversos circuitos, para
diferentes produtos e ensaios, incluindo na sua participacdo em EIL ensaios
acreditados e ensaios ndo acreditados. De referir que o desempenho do Laboratério

foi satisfatério, na generalidade.

A Cémara de Provadores participou em EIL com desempenho satisfatério, na

generalidade.

No ambito da sustentabilidade e responsabilidade social e decorrente do compromisso
assumido pelo IVDP, I.P. na vertente ambiental, materializado na implementacao de
medidas de recolha seletiva de residuos, foram recolhidos/declarados em 2016, de
acordo com Lista Europeia de Residuos (LER), publicada pela Decisao 2014/955/EU,
Produtos quimicos de laboratério, outros solventes e misturas de solventes
halogenados, absorventes e materiais filtrantes, residuos urbanos e equiparados,

papel/cartdo, vidro, embalagens e de cortica (ver graficos 4 e 5)
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Grafico 5 - Recolha seletiva de residuos

Execucao do Plano de gestao de risco de corrupgao e infragcoes conexas

O Plano de gestdo de risco de corrupcdo e infracdes conexas tem como objetivo a
identificacdo dos riscos potenciais associados as atividades desenvolvidas pelo IVDP,
I.P. nomeadamente os de corrupcdao e infracdes conexas. Como instrumento de
gestdo, além de qualificar os riscos, o Plano refere quais os mecanismos de controlo,
as medidas preventivas implementadas e os responsaveis envolvidos na gestdo do
plano.

As medidas de prevencgao a adotar, referidas na Matriz de Risco, foram estabelecidas
em funcdao do grau de risco considerado e integram-se no programa das auditorias
internas ao Sistema da Qualidade implementado no IVDP, I.P. ja anteriormente
referido. Para além do controlo interno assegurado por estas auditorias de primeira
parte, existem mecanismos de monitorizacao das atividades de certificacao e controlo.

Deu-se continuidade ao programa de avaliacdo continua dos diferentes servigos com
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uma abordagem direcionada para a relacao do IVDP, I.P. com os seus clientes. Foram
efetuadas auditorias internas transversais ao funcionamento da Direcdo dos Servicos
Administrativos e Financeiros na area da Tesouraria (cobranca do preparo dos recursos
interpostos e reprovados); ao funcionamento da Direcdo dos Servicos Técnicos e de
Certificacdo na interface dos pedidos de servigos (incremento dos pedidos de
assisténcias on line; acompanhamento de pedidos de ajuda do Help Desk,
nomeadamente na implementacdo de alteragdes informaticas e correspondente
validagdo). Foram ainda efetuadas auditorias ao Servigo de Controlo Administrativo no
que respeita a aprovacdo de rétulos e a procedimentos / funcionalidades
automatizados em 2015 (implementacdo do novo modelo de RCDO para paises com
exigéncias especificas, sinalizacdo dos processos de Capacidade de Venda para
mostrar o fim de validade e retorno automatico a conta origem terminado o prazo,
alteracdo da quantidade em Certificados de Procedéncia, criacdo de tabela para
mengdes complementares (Quinta, casta, bioldgico, etc.), alteracdo do procedimento
de fusdao de entidades de forma a contemplar os selos de garantia, correcdo dos
critérios de retorno a conta base Douro, assim como a alteracdo do procedimento
quando existe substituicdo da imagem inicial nos selos incorporados).

Os mecanismos externos de controlo, para além das auditorias de terceira parte,
consistem, nomeadamente, em inquéritos de satisfagdo externos e em recursos aos
pareceres da Camara de Provadores efetuados por Juntas Consultivas de Provadores
externos ao IVDP, IP. Importa referir que outras areas, nomeadamente a dos servigos
financeiros que acompanham os projetos de promocgdo, sao igualmente alvo de

auditorias de terceira parte.

53 de 102



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

g. GABINETE DE ESTUDOS E ECONOMIA

Em 2016, o Gabinete de Estudos e Economia (GEE) efetuou a habitual recolha e
tratamento de dados relativos a RDD, aos seus vinhos e a produtos concorrentes, para
divulgacdo com diferentes periodicidades (semanal, mensal, trimestral e anual) e

respondendo a solicitagdes internas e externas de informacao.
No dmbito dessa recolha e tratamento de dados em 2016, destaque para:

- a elaboracdo de graficos/mapas ilustrativos dos dados, recolhidos em 2015,

relativamente aos municipios da RDD;

- a disponibilizacdo, com periodicidade mensal, dos dados das vendas dos vinhos DOP

Douro e IGP Duriense (até 2015 a periodicidade era trimestral);

- a disponibilizacdo, em francés e em inglés, dos dados (de 2006 a 2016) das vendas
dos vinhos da RDD com DOP/IGP no sitio do IVDP, I.P. em Estatistica Geral (até 2015

a construcdo destes quadros a medida estava disponivel apenas em portugués).

Ao longo de 2016, o GEE continuou também a assegurar a participacdo no Grupo de
Peritos de Economia da Comissdo Nacional da Organizagdao Internacional da Vinha e
do Vinho (CNOLV).
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h. NUCLEO DO CONHECIMENTO

O Nducleo do Conhecimento (NUC) continuou a sua atividade focalizando-se, muito em
especial, na compilacdo de Conhecimento, identificacado de contributos
multidisciplinares e mobilizacdo de centros de Saber, com particular enfoque nas areas
da Enologia, dos métodos de analise, dos produtos enoldgicos e suas especificacdes,

das praticas enoldgicas, e dos materiais em contacto com alimentos.

O progresso no Conhecimento composicional dos produtos que o IVDP, I.P certifica,
foi prosseguido, tendo o NUC prestado colaboracao de caracter prospetivo na area dos
métodos de analise inerentes ao processo de Certificacdo das DOP Porto, DOP Douro
e IGP Duriense, na prospecao de novas metodologias de ponta para o controlo analitico
qualitativo que possam vir a ampliar a resposta futura do IVDP, I.P. a desafios

emergentes.

As tematicas que possam constituir eventuais barreiras ao comércio internacional de

vinhos baseadas em aspetos composicionais foram preocupacdo permanente.

O acompanhado em permanéncia do progresso dos anteprojetos e dos projetos de
Resolucdo a adotar pela Organizacdao Internacional da Vinha e do Vinho (OIV) foi
executado ao longo de todo o ano de 2016. Neste sentido, foi dado especial contributo
na tomada de posicdo por Portugal nesta estrutura intergovernamental internacional,
através da elaboragdo de comentarios de natureza técnico-cientifica, tanto no @mbito
da Subcomissdo de Métodos de Analise, como no Grupo de Peritos para a Especificagdo

de Produtos Enoldgicos da OIV.

Igualmente, foi assegurada a participagdo nas reunidoes da Comissao de Enologia da
OIV e do Conselho Cientifico e Técnico da OIV, em articulacdo com os trabalhos
desenvolvidos, no ambito nacional, na Comissdao Nacional da Organizacao
Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

No dmbito da atividade interna do IVDP, I.P., o NUC assegurou o acompanhamento
diario de indices de diversas publicacdes cientificas internacionais, selecionando e
redirecionando as tematicas que mais importavam a atualizacdo cientifica dos
colaboradores, prospetando informacdo cientifica relevante para esse fim,
encaminhando por via eletrénica resumos de artigos cientificos para potenciais

interessados e difundido artigos cientificos de modo abrangente e sistematico.
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i. NUCLEO DAS LOJAS, SOLARES, ARQUIVO, BIBLIOTECA E DOCUMENTAGAO

Documentagao e Informacao

Arquivo:

C.1. Aplicacao da portaria de gestio de documentos do IVDP, I.P. (Portaria
167/2012), no ambito dos projetos de tratamento documental em curso,
compreendendo:
Eliminacdo - documentacdo que apods avaliada, tendo em conta o periodo
cronoldgico e o destino final pré-definido na portaria de gestdo documental do
IVDP, foi selecionada para ser eliminada.
Conservacao - documentacao considerada para conservar tendo em conta
diversos fatores, designadamente ser de conservacao permanente, ser de
conservagao parcial, por amostragem e ainda a que ndo expirou os prazos de
conservacao administrativa.
No processo de eliminagao foi identificada a documentacdo que relne essas condicdes
tendo a sua concretizacdo transitado para 2017.
Relativamente a conservacdao aguarda-se, por parte do Museu do Douro, indicacdo
para a concretizacdo da transferéncia da documentacdo referente ao periodo
1975/2003.

C.2. Aplicagdao da MEF (Macroestrutura funcional) no IVDP, IP:
1.9 fase: a partir da lista consolidada de 3.0s niveis em planos de classificacdo
conformes a MEF;
2.9 fase: levantamento dos processos de negdcios do IVDP, I.P. sem

enquadramento na MEF para posterior criacdo de 3.0s niveis;
Quanto a 1.2 fase foi feita uma primeira filtragem, mais genérica, sobre quais as séries
documentais da MEF que objetivamente se enquadram na atividade do IVDP.
No que se refere a 2.2 fase, iniciou-se junto do Servico de Controlo Administrativo
(DSCF) uma abordagem aos seus processos de negocios.
Para ambas as fases sera dada continuidade em 2017.

C.3. Implementacdo do Sistema Eletronico de Gestdo de Arquivos (SEGA);

A implementacao do SEGA foi iniciada, em todo o organismo, no dia 03 de outubro.
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Entre outubro e dezembro ministrou-se formacdo a grande maioria dos utilizadores do
IVDP. No que toca a formacdo tedrica dada no Porto, foram abrangidos 83% dos

trabalhadores.

C.4. Atualizacdao do Manual de Arquivo, em conformidade com as alteragdes
resultantes da aplicacdo da MEF, do SEGA e de mudancas organico-funcionais

ocorridas;

O Manual foi atualizado e revisto em fevereiro, contemplando todas as alteracOes
registadas na versao anterior, tendo a aprovacao do Conselho Diretivo.

De salientar, para além dos objetivos definidos, as diversas pesquisas de foro interno
e externo a que se deu resposta. Menciona-se, de igual forma, a permanente
assisténcia técnica a utilizadores e servigos no ambito do SEGA, sem esquecer outras

atividades correntes na area de Arquivo.

Loja do Porto

A renovacao da loja do Porto, a abertura do Centro interpretativo e do Porto Wine Bar
em 2015, permitiram ampliar a capacidade de intervencdao do IVDP, IP, ao nivel da
divulgacdo do Douro e das suas Denominagdes de Origem, resultando num aumento
de 27% das visitas guiadas e um aumento de 28% de provas de vinho do Porto.

O Centro Interpretativo, projeto liderado pelo Servico de Promogdo e Comunicacgao,
com os contributos do Nucleo das Lojas, Solares, Arquivo, Biblioteca e Documentagao
e dos Servicos Técnicos e de Certificagdo, inaugurado no més de julho de 2015,
proporciona ao visitante uma primeira abordagem sobre os vinhos do Porto e do Douro
e o seu territorio, numa viagem que comega na vinha e termina no copo. A
comunicagdo é interativa e multimédia o que permite que o visitante faga a sua
descoberta de forma independente e dindmica, percorrendo os varios painéis,
funcionando como um ponto de partida para o conhecimento de dois dos mais
emblematicos vinhos de Portugal: os vinhos do Porto e do Douro. Atravesse o rio Douro
e visite as caves de Vinho do Porto. Suba o rio e viaje até a Regido Demarcada do

Douro. E esta a mensagem que o visitante encontra no final da sua visita.

O Port Wine Bar, para além do renovado espaco, com maiores dimensdes, dispde de
duas mesas técnicas para prova de vinho, bem como de uma maquina self-service
para provas a copo, disponibilizando todas as categorias de vinho do Porto. Com a
utilizagdo de um cartdo magnético, estdo disponiveis oito variedades, do branco aos

rubies e tawnies com indicagao de idade.
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O programa do Porto Wine Bar prevé também eventos que contribuam para o consumo
informado do Vinho do Porto, com realizacdo de agdes com as empresas do setor,

designadamente apresentacdes de vinhos, das quais destacamos:

My Port Wine day | diversificacao dos momentos de consumo e promocao

Iniciativa promovida pelo IVDP, I.P. em parceria com as Empresas de Vinho do Porto.
Realiza-se mensalmente, no edificio do IVDP-Porto, ao dia 10. Cada sessdo apresenta
um estilo e uma categoria de Vinho do Porto, combinando-o com os mais diversos
produtos e gastronomia. O foco do My Port Wine day é a diversidade e a exceléncia do
Vinho do Porto e o seu objetivo é incentivar a diversificagcdo de momentos de consumo,
pois todos os dias e todos os momentos sdo dias e momentos de Vinho do Porto.
Realizando-se desde outubro de 2015, as sessdes mensais registam uma forte adesao
e a participacdo do publico, mostrando a capacidade mobilizadora e o interesse que o
Vinho do Porto suscita nas pessoas. Com estas sessdes, prepara-se a iniciativa Port
Wine day que se celebra, anualmente, a 10 de setembro, assinalando a data de criacao
da mais antiga regido vitivinicola demarcada e regulamentada do mundo: o Douro

Vinhateiro, que em 2016 perfez 260 anos de histdéria, modernidade e inovagao.

Hora Vintage | diversificacido dos momentos de consumo e informagao

Iniciativa promovida pelo IVDP, I.P, que ocorre, desde outubro de 2015, as quintas-
feiras, realizando-se a abertura a fogo de uma garrafa de Vintage ou LBV. Com esta
iniciativa, procede-se a apresentacdo de uma das categorias especiais do Vinho do
Porto (Vintage e LBV) focando-se também a exceléncia e a diversidade da Regido
Demarcada, dos seus Vinhos e dos seus agentes econdmicos. Esta acdo regista forte

adesdo e a participacdo do publico nacional e internacional.

Solar de Lisboa

O Solar do Vinho do Porto esta situado no Bairro Alto, uma das zonas emblematicas
de Lisboa, sendo uma referéncia nos percursos de lazer da capital. E por isso um
espaco privilegiado de promocgao dos vinhos do Porto e do Douro.

Loja e Solar

Indicadores de atividade

As nacionalidades mais frequentes dos visitantes da Loja, no Porto, e do Solar, em
Lisboa, sdo dos paises da Europa, com relevo para Franca, Alemanha, Espanha, Italia

e Inglaterra. O Solar e a Loja sao igualmente procurados por clientes dos Estados
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Unidos, Canada, Russia, América do Sul, com destaque para o Brasil e por turistas de
paises asiaticos, como China e Japao.

Aos visitantes sdo proporcionadas visitas guiadas as instalagées no Porto, de modo a
se inteirarem da forma como sdo realizadas as etapas de certificagdo dos produtos,
guer na vertente laboratorial quer na vertente de analise sensorial.

Os visitantes podem ainda provar vinhos que selecionam entre as diversas opgoes

expostas. Na tabela 16 podemos verificar a percentagem do consumo por tipo de

vinho:

Consumo por tipo de vinho (%)
40 Anos 1,8
Ruby 2,4
30 Anos 2,7
Tawny 3,9
Colheita 4,7
Rosé 5,7
Vintage 6,1
20 Anos 11,8
Reserva 12,8
LBV 13,4
Branco 13,5
10 Anos 20,2

Tabela 16 - Consumo por tipo de vinho

Indicadores por tipo de atividade:

Atividade N.°

Visitas Wine Bar e Centro Interpretativo 17 812
Visitas guiadas com prova 353
Prova de vinhos 39 346
Venda de vinho (garrafas) 9 967

Tabela 17 -Tipo de atividade
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j. SERVICO DE PROMOCAO E COMUNICACAO

Em 2016, o Servico de Promocdo e Comunicacao, através da concretizacdao do Plano
de Promocdo e Internacionalizacdo do IVDP, I.P., centrou a sua atuagdo na formacao
e pedagogia, na valorizacdo integrada do territério e no apoio a internacionalizacao
dos agentes econdmicos, identificando-se 3 grupos de objetivos:

1. Um relacionado com as caracteristicas do produto, visando aumentar o
conhecimento sobre o mesmo junto de publicos profissionais, intermediarios de
consumo e consumidores.

2. Um outro com o alargamento e rejuvenescimento da base de consumidores via
intermediarios de consumo;

3. O terceiro, com a promogdo e a internacionalizacdo dos Agentes Econdmicos,
sempre numa ldgica integrada e de valorizacdo transversal da RDD.

A concecdo e gestdo das acgdes previstas no Plano acima referido é articulada com a
globalidade dos servigos do IVDP, I.P., com as empresas e, quando adequado, com as
acgOes da ViniPortugal.

Como tipologia de agdes destacam-se: promocdo; formagdao e pedagogia; missoes
inversas, feiras, agoes para profissionais, intermediarios de consumo e consumidores
e mercado digital. O mix de agdes foi definido de acordo com as necessidades dos
diferentes mercados.

Todas as agdes foram desenvolvidas em articulacdo com o sector, sendo a sua
concretizacdo resultado da concertacdo de competéncias e da adesdo dos agentes
econdémicos aos diferentes projetos e/ou acbes. Neste ambito, procuramos alargar a
representacdo dos agentes econdémicos em cada um dos mercados trabalhados.

Os principais destinatarios das acbes sdo os intermedidrios de consumo,
nomeadamente, profissionais do setor e do canal HORECA, estabelecimentos de
ensino, prescritores e jornalistas. O consumidor final foi, também, abrangido.

Os vetores de comunicacdo privilegiaram os produtos premium: categorias especiais
e mengdes complementares, as Denominacdes de Origem Protegidas, as
harmonizacdes e novas formas de apresentar o Vinho do Porto, a promocdo do
consumo moderado e responsavel - Wine in Moderation e potenciar a imagem externa
- Wines of Portugal. O mix de mensagens foi definido de acordo com as necessidades
dos diferentes mercados e dos objetivos estabelecidos para cada um deles.

Quanto aos mercados, destacam-se: Alemanha, Franga, Portugal, Reino Unido,
Espanha, Brasil, Canada, China - Macau e Hong Kong, EUA, sendo que as Feiras e o
Mercado Digital sdo, pela sua especificidade, também considerados como mercados de

atuacao.
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As acdes desenvolvidas em Portugal, Alemanha, Espanha, Franga beneficiaram de
financiamento comunitario no @mbito do Programa de Informacdao e Promocdo dos
Produtos Agricolas no Mercado Interno. Por sua vez, as acdes desenvolvidas no Brasil,
EUA, Canada e China beneficiaram de financiamento comunitario no ambito do

Programa de Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros.
APRESENTACAO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS POR MERCADO

Para cada um dos mercados, destacam-se as agoes que se distinguirdo pela sua

importancia, impacto e envolvimento dos Agentes Econémicos:

PORTUGAL

IV edicdao do Saber Servir, Vender Melhor (SSVM) | formacao

Projeto concebido pelo IVDP, I.P., orientado para o canal HORECA e operadores
turisticos, tem como objetivo qualificar os profissionais no ambito do servigo do Vinho
do Porto. Realizaram-se um total de 10 formacodes, no Porto, Régua e Viseu, com 25
restaurantes e, ainda, alunos do curso de Gestdao e Hospitalidade da Universidade
Portucalense e da Escola Superior Hotelaria e Turismo do Politécnico do Porto. Um total

de 132 pessoas foram englobadas neste conjunto de agdes.

III edicao do Port Wine day | promocao, pedagogia e missoes inversas

Acdo com periodicidade anual, a terceira edicdao do Port Wine day decorreu de 1 a 11
de setembro. A expansdo desta acdo passou pela consolidagdao do programa Contagiar
a Cidade que promoveu com um conjunto de novas iniciativas como: Rota “A mesa
com Porto” e Jantares Vinicos Port Wine day na Area Metropolitana do Porto e no
Douro, harmonizacGes gastrondmicas com Vinho do Porto; Rota “Lojas com Porto”,
decoracao e ilustracdo de montras tendo como denominador comum o Vinho do Porto;
Circuito “Caves de Vinho do Porto e equipamentos culturais”, com um calendario diario
de atividades de promocao de Vinho do Porto. A grande novidade deste conjunto de
atividades foi a realizacdo de uma festa de vinhos do Porto, Douro e cocktails,
denominada Sunset Port Wine day, aberta a cidade e onde participaram 550 pessoas.
Para um misto de publico final e profissional realizou-se no dia 10 de setembro, uma
série de “Port Wine Talks” abertas ao publico interessado, centrada nos desafios da
comunicagdo do vinho do Porto no futuro. Paralelamente, e tendo como destinatérios
jornalistas e prescritores oriundos do Brasil, Canada, Dinamarca, EUA, Franga,
Holanda, Hong Kong, india, Reino Unido, Noruega, Alemanha, Espanha, China e
Portugal. Realizou-se também uma masterclass denominada “trés séculos de Porto”

gue evidenciou excecionais Colheita e Vintage desde o século XIX ao século XXI;
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promoveu-se, ainda, a prova “O Porto convida o Douro” com a presenca de cerca de
38 produtores do Douro e mais de 330 vinhos em prova. Para além dos cerca de 50
jornalistas estrangeiros, esta Ultima prova foi aberta ao publico profissional,
garantindo a participacao de mais de 220 compradores.

Foi, ainda, organizada uma visita a Regido Demarcada do Douro para os jornalistas
nacionais, estrangeiros e correspondentes estrangeiros inscritos nesta edicao do Port

Wine day.

Seminarios e Provas no SISAB | pedagogia
Realizou-se 1 seminario sobre Vinho do Porto, seguido de uma prova comentada
destinada a compradores oriundos dos EUA, Canada, Brasil, China, Japao, Holanda,

Suécia e Alemanha. Contou com a presenca de 21 pessoas.

Provas comentadas na Esséncia do Vinho | formagao e pedagogia

Realizou-se 1 prova/almogo harmonizado com Vinhos do Porto e do Douro destinado
a jornalistas e compradores internacionais acreditados na Esséncia do Vinho; Realizou-
se 1 masterclass, com o tema “Fascinio: Vinhos do Porto do século XIX e inicios do
século XX!” dirigida exclusivamente a jornalistas e compradores estrangeiros, onde
estiveram em prova vinhos de 1863 a 1937.

Para o publico em geral, foram realizadas trés provas comentadas com os seguintes
temas: “Vintage 2012 e 2013”, “Colheitas do Séc. XX” e “Grandes Vinhos do Douro”,
realizada em parceria com a Bagos d’Ouro, que apoia criangas do Douro em perigo de
exclusao social; cinco seminarios, Conversas sobre o Vinho, com os seguintes temas:
“Crusted...conhece mesmo todos os estilos de Vinho do Porto”, "Quer surpreender com
Vinho do Porto Branco?”, “"Altamente recomendado: Vinho do Porto com Gastronomia”,
e “Porto vs. Douro: Descubra as diferengas!”; e no ultimo dia teve lugar uma

tradicional prova de Vinho do Porto com chocolate.

Barman do Ano | formacgao

Realizou-se 1 visita de formacdo aos concorrentes do Barman do Ano no final do més
de Setembro. O objetivo principal foi mostrar aos principais atores do mundo do bar
as versatilidade, diversidade e potencialidade do Vinho do Porto, assim como conhecer
a sua regiao de produgdo, acrescentando valor ao produto e promovendo a inovacao.
Pretende-se assim aumentar a qualidade do servigo do vinho do Porto na Hotelaria de
referéncia em Portugal. A formagdo incluiu ainda uma visita de formagdo ao IVDP, I.P.,
para conhecimento do processo de certificacdo e controlo, e a Regido Demarcada do

Douro e Gaia onde decorreu uma masterclass
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Apoio a Provas Anuais | divulgacao e apoio a internacionalizacao dos Agentes
Econdmicos

Apoio a nivel de logistica e/ou comunicacdo, as provas anuais realizadas em Portugal,
nomeadamente: Guia Popular de Vinhos de Anibal Coutinho, Concurso Vinhos de
Portugal, ViniPortugal; prova de Vinhos do Porto e do Douro coordenada por Mark
Squires; prova de Vinhos do Douro com Roger Voss; prova de Vinhos do Douro com
Paul White.

ALEMANHA

Realizaram-se 2 seminarios integrados na feira de vinhos Badische Weinmesse que
decorreu em Maio e teve o Douro como Regido convidada. Os seminarios, dirigidos a
publico consumidor, tiveram como temas: Introduction to Port e Old Tawnies.

O IVDP, I.P. promoveu também a organizacdo de duas Masterclasses, uma em Coldnia, no
restaurante Wein am Rhein, destinada a profissionais ligados ao vinho e jornalistas, com
a participacao de 35 profissionais de alto nivel; a segunda Masterclass teve lugar em Sylt,

no Hotel Dorint, e dirigiu-se a um publico consumidor com grande poder financeiro.

BRASIL

Expovinis | formacao e pedagogia
Realizaram-se 3 provas comentadas sobre Vinho do Porto e Harmonizagdes com
Chocolate e doces tradicionais brasileiros, orientadas para publicos profissionais e

compradores.

Vinhos de Portugal no Rio | formagao e pedagogia

Associagcdo do IVDP, 1I.P. a terceira edicdo da iniciativa Vinhos de Portugal no Rio,
promovidas pelos jornais Publico e Globo com o apoio da ViniPortugal. O IVDP, I.P,,
promoveu a realizacdo de 3 acgdes distintas, nomeadamente: Prova comentada
exclusiva de Vinho do Porto, destinada a jornalistas e publico profissional; Prova
harmonizada de Vinho do Porto com doces tradicionais brasileiros, destinadas a
endfilos e Conversas sobre Vinho do Porto na drea de convivéncia “Espaco Tomar um
Copo”, dirigidas a consumidor final, com a apresentacdao de cocktails a base de Vinho
do Porto (Portonic e Porto Rosé). O evento contou com a presenca de 8.000 visitantes
no total, sendo que nas atividades diretamente promovidas pelo IVDP, I.P. marcaram
presenca 225 pessoas. De referir que, de entre os 66 produtores presentes no certame,

a Regido Demarcada do Douro foi a mais representada.
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Grandes Provas | formacgao e pedagogia

Realizaram-se 3 grandes provas em trés cidades brasileiras - Rio de Janeiro, Curitiba
e Sao Paulo - dirigidas a jornalistas, publico profissional e consumidores. Em cada
cidade foram promovidas 2 provas comentadas mais exclusivas, dirigidas a
profissionais. Um total de 36 agentes econdmicos e 1.882 pessoas marcaram presencga

nestes eventos.

Seminarios para profissionais e enéfilos | formacao e pedagogia
Realizaram-se 8 acdes de formacdao em trés cidades brasileiras - Rio de Janeiro,
Curitiba e S3o Paulo - dirigidas a profissionais e endfilos, que contaram com a

participacdo de 317 pessoas.

Jantares vinicos para jornalistas

Realizaram-se 4 jantares vinicos em trés cidades brasileiras - Rio de Janeiro, Curitiba
e Sdo Paulo - dirigidas exclusivamente a jornalistas, criticos de vinhos e outros
formadores de opinido, que contaram com a participacao de 170 convidados. Os locais
selecionados foram: Restaurante Vieira de Souto (RJ]), Figueira Rubayat e BabyBeef
Rubaiyat (SP) e Durski (PR).

CHINA

HONG KONG

O IVDP, I.P. promoveu uma série de acbes com o objetivo de melhorar o conhecimento
dos Vinhos do Porto e Douro na China. Para isso organizou uma série de agdes inseridas
na "Semana do Vinho do Porto em Hong Kong 2016.” Através de uma palestra seguida
de degustacao, foi possivel dar a conhecer a Regido Demarcada mais antiga do mundo,
principais sub-regides e tipologias de vinhos.

Esta semana foi composta por 3 tipos de acdes diferentes: Jantar Vinico, Seminario
Vinhos do Douro e Porto e Prova Comentada Vinho do Porto & Chocolate.

Uma iniciativa do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, realizada em parceria com

associacles, escolas e centros profissionais locais e em que participaram 92 pessoas.

Eventos organizados:

Seminario Douro e Porto — Associagdao de Sommeliers de Hong Kong

Almogo Vinico - Restaurante Ming Court

Prova Comentada Vinho do Porto & Chocolate - HKMA Admiralty Centre — Meiburg Wine
Media
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Prova Comentada Vinho do Porto & Chocolate - Local: Watson’s Wine

Seminario Douro e Porto - Meiburg Wine Media Space

MACAU

O IVDP, I.P. promoveu uma série de acdes com o objetivo de melhorar o conhecimento
dos Vinhos do Porto e Douro na China. Para isso organizou uma série de acoes inseridas
na "Semana do Vinho do Porto em Macau 2016.” Através de uma palestra seguida de
degustacdo, foi possivel conhecer a Regido Demarcada mais antiga do mundo,
principais sub-regides e tipologias de vinhos.

Esta semana foi composta por 3 tipos de acdo diferentes: Jantar Vinico, Seminario
Vinhos do Douro e Porto e Prova Comentada Vinho do Porto & Chocolate.

Uma iniciativa do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, realizada em parceria com

associagdes, escolas e centros profissionais locais e em que participaram 74 pessoas.

Eventos organizados:

Prova Comentada Vinho do Porto & Chocolate - IFT - Institute for Tourism Studies
Jantar Vinico - Restaurante Fado

Semindrio Douro e Porto - IFT - Institute for Tourism Studies

Jantar Vinico - Restaurante Vida Rica

ESPANHA

Programa Escolas de Hotelaria | Formagao e pedagogia

Relizaram-se 15 acbes junto de escolas de hotelaria: Escuela de Hosteleria Adeje
(Adeje - Tenerife), Escuela de Hosteleria Ies Virgen de la Candelaria (Tenerife), Hotel
Escuela Hecansa (Tenerife), Escuela de Hosteleria y Turismo de Alcald de Henares
(Madrid), Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega (Madrid), Escuela de
Hosteleria de Madrid - La Vid (Madrid), Escuela Superior de Hosteleria de Artxanda
(Bilbao), Escuela de Hosteleria de Galdakao (Bilbao), Escuela Espanola de Cata
(Madrid), Escuela de Hosteleria de Principado de Asturias (Oviedo- Asturias), Escuela
de Hosteleria de Gijén (Gijon - Asturias), Escuela de Hosteleria de Valencia (CDT)
(Valencia), Escuela de Hosteleria Castillo del Marques (Velez- Malaga), Escuela de
Hosteleria Les Roches (Marbella- Malaga), Basque Culinary Center (San Sebastian).
Participaram nestas agbes 441 alunos, envolvendo a participacdo de 15 agentes
economicos através da disponibilizagdo de vinhos do Porto. De referir que, no total dos

3 anos do projeto cofinanciado pela U.E (2014/2016), participaram 1.501 alunos.
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Seminarios regionais para profissionais | pedagogia

Realizaram-se 8 acbes junto de associacbes de sommeliers das cidades de Leon,
Burgos, Aranda De Duero, Valladolid, Avila, Madrid, Valéncia, Sevilla.

Participaram 217 profissionais, envolvendo a presenca 17 agentes econdmicos através
da disponibilizacdo de vinhos do Porto. Sublinhe-se que, no total dos 3 anos do projeto

cofinanciado pela U.E (2014/2016), participaram 615 profissionais.

Programa Restaurantes com Estrelas Michelin | harmonizagoes

Realizaram-se 4 acbes de prestigio em restaurantes com estrelas Michelin, com
harmonizagdes exclusivamente criadas para 5 tipos diferentes de Vinho do Porto. As
acOes foram realizadas nos seguintes locais: Restaurante Azurmendi (Larrabetzu -
Viscaya) com 3 estrelas Michelin, do Chef Eneko Atxa; Restaurante MB Abama
(Tenerife), com 2 estrelas, do Chef Martin Berasatégui; Restaurante Coque (Humanes
- Madrid), com 2 estrelas, do Chef Mario Sandoval; e o Restaurante Club Allard
(Madrid), também com 2 estrelas, da Chef Maria Marte.

Participaram nestas acbes 87 profissionais, envolvendo a participacdo de 15 agentes
economicos através da disponibilizagdo de vinhos do Porto. No total dos 3 anos do
projeto cofinanciado pela U.E (2014/2016), participaram 210 profissionais e

especialistas de vinhos.

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Ainda no quadro do projeto OCM IV acima referido foram, também, desenvolvidas

varias acdes de formacdo, pedagogia e promocdo neste mercado, com destaque para:

Grandes Provas | formacao e pedagogia
Realizaram-se 2 provas de Vinho do Porto e Douro e 2 seminarios especiais nas cidades
de S. Francisco, dirigidos a jornalistas e publico profissional, que contaram com a

participacdo de 9 Agentes Econdmicos, acdes que atingiram um total de 917 pessoas.

Seminarios Escolas de Hotelaria e Trade | formacao e pedagogia
Realizaram-se 8 agOes de formagao junto de profissionais e alunos finalistas de escolas
de hotelaria e turismo de Toronto e Montreal, com destaque para as escolas ITHQ

(Universidade de Québec) e a IWEG (Toronto). 176 Pessoas participaram nas agoes.
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Curso para sommeliers “"Top Sommelier Training” | formacao e pedagogia

Acdo composta por 5 mddulos que versam o Vinho do Porto, as suas diversas
categorias, o terroir, conselhos de guarda e consumo destes vinhos assim como
harmonizacdes gastrondmicas, entre outros temas. 23 Profissionais participaram nesta

atividade.
Acgodes para jornalistas
Realizou-se 1 Jantar vinico, exclusivamente para jornalistas especializados, realizado

em Sao Francisco que contou com a presenca de 13 jornalistas.

Outras acoes nao abrangidas pelo OCM IV

Prova comentada sobre Vinho do Porto | formagdo e pedagogia

No ambito da conferéncia anual da American Wine Society, realizou-se em Novembro
um seminario, sob a coordenagdo do wine educator e jornalista Michael Schaefer,
dedicado ao tema " "Exploring the Douro Valley. A Dramatic Landscape, Producing

Fantastic Wines". Contou com a presenca de 94 pessoas, entre profissionais e endfilos.

CANADA

No quadro do projeto OCM 1V, financiado pela Unido Europeia, com o objetivo de
melhorar a percecao dos profissionais e do consumidor sobre Vinhos do Porto e
reforcar o conhecimento e posicionamento percebido, foram desenvolvidas varias

acoes de formacdo, pedagogia e promogao.

Grandes Provas / formagao e pedagogia

Realizaram-se 3 Provas de Vinho do Porto e Douro e 3 seminarios especiais nas cidades
de Toronto, Montreal e Calgary, dirigidos a jornalistas e publico profissional, que
contaram com a participacdo de 17 Agentes Econdmicos, agdes que atingiram um total

de 1440 pessoas.

Seminarios Escolas de Hotelaria e Trade | formacao e pedagogia
Realizaram-se 8 acOes de formacao junto de profissionais e alunos finalistas de escolas
de hotelaria e turismo de Toronto e Montreal, com destaque para as escolas ITHQ

(Universidade de Québec) e a IWEG (Toronto). 176 Pessoas participaram nas agoes.
AcgoOes para jornalistas
Realizaram-se 2 jantares vinicos, exclusivamente para jornalistas especializados,

realizados em Montreal e Toronto. Um total de 27 jornalistas estiveram presentes.
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FRANCA

Projeto “Les Vins de Porto: Connaissance des produits européens et inter
culturalité”, em parceria com o Ministério da Educacao de Franca | pedagogia
Realizaram-se 67 seminarios junto de alunos e professores das escolas de hotelaria
publicas francesas, que estdo sob jurisdicdo do Ministério da Educacao Nacional de
Franca. As acOes tiveram lugar em: Aix-Marseille, Amiens, Bordeaux, Caen, Clermont-
Ferrand, Dijon, Grenoble, Lille, Limoges, Lyon, Montpellier, Nancy Metz, Nantes,

Orleans Tours, Paris, Poitiers, Reims, Rouen, Strasbourg, Toulouse e Versailles.

Seminarios regionais para profissionais | pedagogia
Realizaram-se 3 seminarios nas cidades de Lyon, Toulouse e Paris tendo como
destinatarios, profissionais ligados ao sector, nomeadamente sommeliers, chefs,

associagdes de cozinheiros e cavistes.

Sommet de Porto | harmonizacgoes

Terceira edicdo do Sommet Porto - Jantar Harmonizado com Vinho do Porto, que
decorreu no Mandarin Oriental Paris, organizado pelo Chef Thierry Marx, mestre em
cozinha molecular, com duas estrelas Michelin no curriculo e o sommelier David
Birraud, finalista do concurso Meilleur Sommelier du Monde. Este evento foi dirigido a
opinion leaders, jornalistas e especialistas franceses em vinho e gastronomia. O
Sommet de Porto permitiu reforcar a promogao das categorias especiais de Vinho do
Porto junto de publicos profissionais especializados e influentes, em Franga, desde a
imprensa aos profissionais do canal Horeca, mostrando a sua diversidade e perfeita

harmonizagdo com a gastronomia francesa.

Lancamento da 172 Edigdao do Concurso Master of Port | formacgao

Abertura das inscrigdes para a 172 edicao do Concurso Master of Port e preparacao de
provas regionais para apuramento dos finalistas que disputardo o titulo de Master of
Port, nas semifinais e finais que se irdo realizar em outubro de 2017, em Paris. Este
concurso é realizado em parceria com o Syndicat des Grandes Marques de Porto e a
Union de la Sommelerie Frangaise, e elege o melhor sommelier de Vinho do Porto em
Franga. Agdo modelo que se distingue pelo profissionalismo e exceléncia da
organizagao do concurso, conhecimento que os participantes revelam sobre o Vinho

do Porto e abrangéncia nacional.
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Acgao para professores das Escolas de Hotelaria Francesas | pedagogia
De 14 a 17 de margo foram realizadas quatro formacgdes dirigidas a professores em

Blois e Orleans no Vale do Loire, Caen e Granville, na Normandia.

REINO UNIDO

Prova Anual de Londres | formacao e pedagogia

Participacdo na Prova Anual de Londres promovida pela ViniPortugal, através da
promogao de uma prova e masterclass dedicada aos vinhos do Porto Vintage de 2013,
para 25 profissionais londrinos, a fim de tracar um perfil dos vinhos deste ano. O IVDP,
I.P. apresentou também os vinhos Vintage 2013 numa mesa no espago dos vinhos de

Portugal, onde realizou 145 provas.

Big Fortified Tasting | formacao e pedagogia

No evento dedicado a vinhos fortificados, o IVDP, I.P. apresentou um seminario
dedicado a vinhos brancos, comparando as categorias Colheita com Indicacao de
idade, de 1963 a 1997. A prova teve uma adesao muito grande, com lista de espera
equivalente ao numero de lugares disponiveis e foi realizada para uma assisténcia de

47 pessoas.

FEIRAS
Com o objetivo de criar condigOes para a internacionalizagdo dos Agentes Econémicos

e potenciar a promogao conjunta, o IVDP, I.P., participou nas seguintes feiras:

ProWein | Alemanha

O IVDP teve, em 2016, a maior participacdao de sempre na Prowein, a mais importante
feira de vinhos da Europa: 487 metros quadrados albergaram 56 stands com 70
produtores da Regido Demarcada do Douro. Durante os 3 dias de feira foi dado palco
a um vasto programa de iniciativas de promocao conjuntas do Instituto com os
produtores, que colocaram em evidéncia os vinhos das denominagdes de origem Porto

e Douro através da realizacdo de 17 seminarios.

Porto e Douro Wine Show | Portugal

O evento decorreu no mercado na Ribeira, em Lisboa, nos dias 7 € 8 de Maio. Sendo
a data tradicional deste evento em Novembro e considerando o nimero de eventos
vinicos que decorrem naquele més na capital portuguesa, resolveu-se trocar por uma

data que desse mais destaque ao evento do IVDP. O objetivo foi comunicar a
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versatilidade e diversidade dos vinhos do Douro e do Porto e aproxima-lo do publico
lisboeta. Assim, no espaco de animacdo gastrondmica do Mercado da Ribeira, foi
possivel fazer provas continuas de vinhos, showcookings com chefes reconhecidos da
area de Lisboa, provas harmonizadas com vinho do Porto um bar com demonstracao
de cocktails e formagdes sobre o servico de vinho do Porto em casa. Foi também
organizada uma animacdo informativa denominada “speed tastings” que, a
semelhancga da edigdo anterior foi um sucesso. A parte principal da sala foi ocupada
por agentes econdmicos do Porto e do Douro que apresentaram as suas novidades

mais recentes.

MERCADO DIGITAL

No ambito da estratégia promocional em mercados digitais, destacam-se:

I edicao do Concurso Port Wine Digital Challenge | pedagogia e comunicagao
No ambito das agbes desenvolvidas pelo IVDP, I.P. em Franca e com o objetivo de
diversificar momentos de consumo, alargar base de consumidores e valorizar as
categorias especiais, foi promovida a segunda edicao do Port Wine Digital Challenge.
Este concurso, com uma abrangéncia nacional, destina-se a bloggers de gastronomia,
tendo esta edicdo sido dedicada ao tema “Harmonizagdes com Vinho do Porto Ruby”.
O Concurso permitiu uma interatividade com 14 bloggers, tendo os mesmos proposto
a criacdo de 14 harmonizagdes originais para um Vinho do Porto Ruby Reserva. A
selecdo da proposta vencedora ficou a cargo de um juri luso-francés, presidido pelos
Servigos Técnicos do IVDP, IP. A adesdo dos Agentes Econdmicos e dos bloggers levara
a continuidade do concurso, que em 2017 abordard uma outra categoria especial de
Vinho do Porto.

Redes sociais | comunicacao

Dinamizacao da conta de Facebook em Portugal e Franga

Em Portugal, registou-se um crescimento de cerca de 3700 seguidores, apresentando,
em Dezembro, um total de mais de 26700 seguidores. Quanto ao perfil, sao
maioritariamente do sexo masculino (55 %), com idades compreendidas entre os 35
e 0s 44 anos. Em termos de nacionalidade, sdao os portugueses que representam a
maioria, seguindo-se os brasileiros e os franceses. A pdgina tem cerca de 2.500
seguidores de lingua inglesa. As publicacGes que tiveram mais visualizacGes foram as

de 17 de Setembro (Y260 anos de uma Regido apaixonante em imagens”) que atingiu
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35.349 pessoas, e de 6 de Julho ("Todos os portugueses estao hoje unidos pela selegao
nacional - Um Brinde a Portugal com Vinho do Porto!”) que alcancou 9.361 pessoas.

Em Franca, o FB registou um crescimento de cerca de 1100 seguidores, apresentando
em Dezembro um total de 5045 seguidores. Quanto ao perfil, sdo maioritariamente
franceses, do sexo masculino (60 %), com idades compreendidas entre os 25 e os 34

anos.
Instagram

Dinamizacdo da conta Instagram no ambito do Port Wine Day e My Port Wine day.
AGOES TRANSVERSAIS E MISSOES INVERSAS

Organizacao de missdes inversas de imprensa especializada, generalista e lifestyle,
com destaque para os seguintes mercados emissores; Alemanha, Brasil, Canada,

China, Espanha, Franca, Estados Unidos da América, Reino Unido, Bélgica, Coreia do

Sul, Holanda.

71 de 102



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

V - 3. Participacao do IVDP, I.P. em outras Organizacoes

O IVDP, I.P. integra diversas InstituicGes que operam na esfera do seu ambito préprio
de atuacdo, seja através de uma participacdo ativa nos érgaos sociais, seja apenas
como associado, sempre no intuito de fazer reverter para o setor vitivinicola ou para

um desempenho organizacional mais adequado, os resultados que dai advém.

Como Associado com representacao nos 6rgaos sociais:
e ALABE - Associacdo dos Laboratdérios de Enologia
e ATP - Associacao do Turismo do Porto
e CTCOR - Centro Tecnoldgico da Cortica
e Fundacdao Museu do Douro

e PORVID - Associacao Portuguesa para a Diversidade da Videira

Como Associado:
e AIDV - Associagao Internacional dos Juristas da Vinha e do Vinho
¢ ANDOVI - Associagdao Nacional das Denominagoes de Origem Vitivinicolas
e APCOR - Associagao Portuguesa de Cortica
e APGEI - Associacao Portuguesa de Gestao e Engenharia Industrial
e Associacdo dos Escancgbes de Portugal
e EFOW - European Federation of Origin Wines

¢ Fundacgdo Julio Resende - Lugar do Desenho
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VI. Balanco Social

VI-1. Analise sintética

Em 31 de dezembro de 2016 o total de efetivos era de 130 o que corresponde a uma

variacdo negativa de 2,25%, em relacdo a igual periodo de 2015, correspondendo a

menos trés efetivos, duas mulheres (cessacdo das comissdes de servico de uma

diretora de servicos e uma chefe de divisdao) e um homem (assistente técnico

aposentado). Nao se verificaram entradas durante este periodo.

Acrescenta-se ainda que temos 4 colaboradores em situagao de baixa prolongada, pelo

que o mapa de pessoal se encontra ocupado com 126 colaboradores.

No Grafico 6, podemos verificar a distribuicdo dos efetivos pelos diferentes cargos e

carreiras profissionais e por género:
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Grafico 6 - Efetivos por cargo, carreira e género
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O indice de enquadramento dos dirigentes situou-se em 6,9 % do total de efetivos [9
de 130].

O racio de efetivos por dirigente é de 14,4, ou seja, cada efetivo com fungdes diretivas

chefia em média 14 trabalhadores.

O maior grupo é o de assistente técnico que inclui os trabalhadores da fiscalizacdo,

seguido do de técnico superior e por fim do de assistente operacional.

O grupo masculino representa 55% do total de efetivos, portanto com uma disparidade

pouco expressiva.

Em relagdo ao numero de efetivos segundo o nivel de escolaridade e género, conforme
demonstra o Grafico 7 infra, a taxa de formacdo superior mantém-se nos 41%
(doutoramento, licenciatura, mestrado e bacharelato) sendo ligeiramente superior no

sexo feminino.

Grafico 7 - Efetivos por nivel de escolaridade e género
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O grau académico predominante é a licenciatura, seguida do 12.° ano de escolaridade

ou equivalente.

74 de 102



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

até 5 anos 1 0 1
5a9 4 4 8
10a14 1 1 2
15a19 20 14 34
20a24 11 9 20
25a29 6 21 27
30a34 3 5 8
35a39 10 0 10
40 ou mais 13 3 16
Total efetivos 69 57 126

Tabela 18 - Efetivos por antiguidade e género
O escaldo dos 15 aos 19 anos de antiguidade é o que agrupa maior numero de efetivos,
seguido de perto pelos efetivos cuja antiguidade se encontra no escalao dos 25 aos 29

anos.

No que respeita a uma analise por género, as mulheres estdo em maioria no escaldo

dos 25 aos 29 anos de idade e os homens dos 15 aos 19 anos de antiguidade.

Podemos igualmente concluir que 27% dos efetivos detém mais de 30 anos de

prestacdo de servico publico.

O periodo normal de trabalho é de 35 horas, sendo o horario flexivel a modalidade

mais praticada (55 colaboradores), seguida do horario desfasado (36 colaboradores).

Pela analise do Grafico 8 podemos verificar que o escaldo de idade mais frequente é o

dos 50-54 anos com 35 colaboradores, sendo 14 homens e 21 mulheres.

O escaldo com mais efetivos masculinos € dos 55 aos 59 anos de idade e no caso das

mulheres situa-se na faixa etaria dos 50 aos 54 anos.

Por sua vez, em termos de absentismo verificaram-se 2.028,50 dias de auséncia, valor

superior ao registado no ano de 2015 com 1.620,50 dias de auséncia.
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Grafico 8 - Efetivos segundo o escaldo etario e género
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O Grafico 9 apresenta a sua distribuicdo por tipo de falta e permite observar que as
faltas por doenga constituem o principal motivo de absentismo [1.348,5 dias],
seguidas das dadas por “"Outros motivos”, nas quais se enquadram o cumprimento de

obrigacdes legais e as consultas médicas [280,5 dias].

Grafico 9 - Absentismo: distribuicao por tipo de faltas
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Quanto a encargos com pessoal o balango social de 2016 registou 3 857 259,00 €.

A remuneracgdo base soma 2 564 393,00 €, os suplementos remuneratorios totalizam
245 845,00 €, as prestacdes sociais somaram 384 429,00 € e os outros encargos com

pessoal atingiram os 662 590,00 €.

Relativamente a formagao foram realizadas 2 210 horas de formacéo, sendo 610 horas
de formacao externa e 1 600 horas de formacao interna. A formacao externa implicou
um encargo de 11 301,78 € e a interna de 1.710,83 €.

Da analise ao Graficos 10 resulta que a grande maioria de acdes de formagdo tiveram
uma duracao inferior a 30 horas.
Com 740 participagdes em acdes de formacao, 93,8 % correspondem a participacdes

em acodes de formacdo internas.

Grafico 10 - Formacao profissional: nimero de agcdes por duragao
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VII. Avaliacao Final

VII - 1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados:

O IVDP, I1.P., dos 7 (sete) objetivos constantes do QUAR/2016, ndao superou nenhum

deles, e atingiu os 7 (sete), alcancando uma Taxa de Execugao Global de 100 % (Bom).

0,30
Eficacia OOP 1 Ind 1 0,45 0 % 100 % Atingiu
0,30
Eficiéncia OOP 3 Ind 3 0,40 0 % 100 % Atingiu
0,40
Qualidade
OOP 7 Ind 8 0,25 0 % 100 % Atingiu

Tabela 19 - Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados. Objetivos relevantes realgados
a cor verde.
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VII - 2.

Breve analise sobre a execucgao global do Plano de Atividades

150%

100%

50%

0%

Taxa de &0 dos Indi ds
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ind 1 Ind2 Ind3 Ind 4 Ind5 Ind6elnd7 Indg
ooP1 oopP2 oop3 oopa oopPs ooP6 oop7
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
125% 125% 125%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%
75% 75% 75%
50% 50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0%
©00P1 = 00P2 " 00P3  00OP4 00P5 ' 00P6  0OP7
Taxa de Realizagdo dos Parametros
150%
125% 100,00% 100% 100%
100%
75%
50%
25%
0%
®mEficdcia  © Eficiéncia  Qualidade
Recursos Financeiros
Recursos Humanos
8988006,00 €
8074569,00 € 1324
1220
958000,00 €
348977
Funcionamento Investimento
Pontuacio Pontuacio
¥ Planeado ™ Executados Planeada Realizada
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VII - 3. Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico

Como resultado da autoavaliagao, e de acordo com o n.° 1 do artigo 18.9 da Lei n.©
66-B/2007 de 28 de dezembro, considerando que ndo se superou qualquer dos 7 (sete)
objetivos fixados mas se atingiram esses 7 (sete) objetivos, as atividades
desenvolvidas no decurso de 2016 enunciadas no presente relatério contribuiram para
um desempenho a que corresponde uma mencgao de "Desempenho satisfatorio”, de

acordo com a expressdo qualitativa de avaliacao prevista no referido diploma.

VII - 4. Conclusoes prospetivas

Os vinhos do Porto e do Douro assumem um papel determinante na economia da
Regidao. As DOP Porto e Douro, sdo ainda, consideradas importantes instrumentos
competitivos, pois representam 75% das exportacdes de vinhos portugueses com DO
e IG.

Em 2017 o IVDP, IP continuard o trabalho de proximidade dos viticultores e das
empresas, aumentado a sua eficacia no controlo e eficiéncia da qualidade dos seus
servicos de certificacdo, desenvolvendo novas ferramentas no quadro das novas
tecnologias, intervindo de forma mais vasta na protecdo e defesa das DOP Porto e
Douro e garantindo uma promocao desses vinhos que permita o crescimento

econdémico da regido.

E neste sentido que se implementard o portal RDD+, enquanto sistema de informacao
integrado, uma inovacao no sentido da simplificacdo administrativa, permitindo
melhorar a resposta aos viticultores e as empresas.

Pretendemos ainda, alcancar a exceléncia nos nossos servigcos e assegurar ao
consumidor um produto ndo apenas incomparavel, mas igualmente seguro do ponto

de vista alimentar.

A notoriedade das DOP Porto e Douro exigirdo uma maior capacidade interventora do
IVDP, IP no plano nacional, europeu e internacional. A dimensdao mundial de tais
denominagdes de origem exige a sua protecao efetiva e uma colaboragdo constantes
com diversas organizagoes internacionais. Ainda no mesmo dmbito - e intimamente
relacionado - esta a promogao das DOP Porto e Douro cujo plano é construido no seio
do Conselho Interprofissional onde a producdo e comércio, em paridade, decidem das

opcOes de promocao.
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Um territério Unico, produtos Unicos, garantia qualitativa, exceléncia, origem
geografica, sdo os vetores que vao conduzir a acao do IVDP, IP, no ano de 2017, de

modo a contribuir para o aumento do valor das DOP Porto e do Douro.
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VIII - 1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo para 2016
(QUAR/2016)

REPUBLICA

IVDP, I. P.
PORTUGUESA \ns'.ll,uto dos Vinhos
doDouroe doPorto,|.P. Data: 10.03.2016

AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL Versio: V2

ANO: 2016

Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

Designagdo do Servigo| Organismo:

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, IP

Certificar, controlar, defender e promover as denominagdes de origem Douro e Porto.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
concretizagio

Meta

OE1: Incrementar a relevéncia internacional da Regido Demarcada do Douro (RDD) e das Denominagdes de Origem Porto e Douro;

OE2: Promover a melhoria continua do desempenho da organizagdo, num quadro de rigor, credibilidade e eficiéncia;

OE3: Dotar o IVDP, IP de uma forte presenga na RDD adotando um posicionamento institucional moderno e inovador.

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 30%

Indicadores izt | EEEmD | | oo | armernis Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxade Realizagio Classificagio Desvio
2014 2015 2016
indl N2 deatualizagdes de contetidos dinamicos 54 125 130 10 185 100% 12 126 100,00% Atingiu
Taxa de Realizagio do 0OPL 100%

T ——— [ o] s |

Realizado  Realizado  Meta

Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado ‘Taxa de Realizagdo Classificagso Desvio
2014 2015 2016
Ind2 N.2 de novos ensaios executados pelo Laboratério na 14 8 2 13 100% 12 10 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagio do 00P2 100%
EFICIENCIA PESO: 30%

Realizado  Realizado  Meta

Indicadores o otd o1 Tolerincia  ValorCritico Peso  Més(monitorizagso)  Resultado Taxa de Realizagéo Classificagio Desvio
Ind3 N2 de It d 3 7 4 1 6 100% 12 a 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagao do OOP3 100%

e o0 m

Realizado  Realizado  Meta

Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso Més (monitorizag3o) Resultado ‘Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2014 2015 2016
a
Inda proposta final j4 revista e atualizada, (+) atraso ou () antecipagdo, na 280 303 15 274 100% 12 303 100,00% Atingiu 0%
em n.2 de dias corridos.
Taxa de Realizagio do 0OP4 100%
QUALIDADE PESO: 40%

00P5: Atualizar a informagio cadastral das parcelas de vinha. 40%

Indicadores Reallzado Reallado - Meta [ a Valorcrit P Més(monitorizagio)  Resultad Taxa de Realizago Classificagdo Desvi

o1 o Soie  Tolerinda  ValorCritico eso s (monitorizagao) sultado axa de Realizag jassificag esvio

Inds N2 de exploragbes it na n 27 6 36 100% 2 33 100,00% Atingiu o%
Taxa de Realizagio do 0OPS 100%

Indicadores el ===l S e erariall [RUalce cities) Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxade Realizagio Classificagio Desvio
2014 2015 2016
a
inds " deDados emnode 0 3 176 20 150 50% 12 176 100,00% Atingiu 0%
dias corridos
Ind7  de prototipo da “Nova Plataforma de Informag3o”  (+)atraso ou ) 0 0 1% 20 165 0% 12 1% 100,00% Atingiu 0%

antecipagao, em n.2 de dias corridos.

Taxa de Realizagdo do OOP6 100%
i Realizado Realizado Meta
Indicadores 2014 2015 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind8 Ne de horas de formagao/ano 1942 3293 2300 100 2500 100% 12 2210 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagio do OOP7 100%
RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
0oP1 oor2 oor3 oor4 00Ps 00P6 oopP7
Obijetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Obijetivo Estratégico 3 X X

[OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

0OP2 / 0OP4 / OOPS / OOP6 (vd. Separador 2 - Objetivos Relevantes)
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Separador 4 -Meméria Descritiva
JUSTIFICACﬂO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficicia 30% Eficiéncia 30% Qualidade 40%
100,00% 100% 100%
AAVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente
100%

[RECURSOS HUMANOS

5 Pont Pontuat
DESIGNAGAO PONTUAGAO :Ia:::f: :e:l;aaf: DESVIO

Dirigentes - Direco Superior 20 40 40 0

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 144 112 32

Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 492 444 48

Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 568 544 -24

Assistente Operacional 5 80 80 0
Total 1324 1220 -104

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientagdes do DT N.21/2010 do CCAS, a pontuagéio é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extracgio aos 365 ou 366 dias de
calendério, de todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerdncias de ponto e 22 dias (teis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2016 assume o valor global de 229 dias tteis. Para o célculo da UERHE é
necessario apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior e disponivel em http; pp.pt/o_gpp/Docs_apoi _apoio_SIADAP1_2010.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Oramento de Funcionamento (OF) 8988 006,00 € 8074569€ - 913437,00€
Despesas c/Pessoal 4000 963,00 € 3880568 € -  120395,00 €
Aquisicdes de Bens e Servicos 451532500 € 3936124€ - 579201,00€
Outras despesas correntes 47171800 € 257877¢€ - 213841,00€
Orcamento de Investimento (OI) 958 000,00 € 348977€ - 609023,00 €
Outros Valores (OV) S
Total (OF+01+0V) 9946 006,00 € 8423546 € - 1522460,00 €

Ind 1: Registo do backoffice do IVDP

Ind 2: Relatorios, Boletins de Ensaio.

Ind 3: Relatorios, Boletins.

Ind 4: documentos de suporte ao cumprimento das acdes previstas no respetivo cronograma de execugio do projeto

Ind 5: GeoPortal

Ind 6 e 7: Consulta do prototipo da “Nova Plataforma de Informagao”

Ind 8: Balanco Social; Relatério de Atividades e Relatdrio Anual de Formagao (RAF), remetido ao INA; Folha de registo de presencas; certificados de participagdo; fichas de inscrigo. Local de arquivo: Setor dos RH.

Taxa de 0 dos Indit de D
150%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
50%
0%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind4 Inds Ind6 e ind7 Ind8
ooP 1 00P2 oop3 00P 4 00Ps 00P 6 oop 7

Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais

Eficcia Eficiéncia Qualidade
125% 125% 125%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%
75% 75% 75%
50% 50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0%
00P1 = 00P2 00P3 "~ OOP4 00Ps 00P6 ~ O0P7

Taxa de Realizacdo dos Parametros

150%
125%
100%
75%
50%
25%
0%

100,00% 100% 100%

® Eficacia Eficiéncia Qualidade

Recursos Financeiros
Recursos Humanos
8988006,00 €
8074569,00€ 1324

1220

958000,00€
348977

Funcionamento Investimento .
Pontuagio Pontuagio
® Planeado ™ Executados Planeada Realizada
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VIII - 2. Questionario a satisfacdao dos utentes do IVDP, I.P.

Em que area tem atividade?
100% -
90% -
[

80% - 72,9%

70%

60% -

50% A

40% A

30,5%

30%

20% 14,3%

10% -

0% - . :
DOP DOURO / IGP Duriense DOPPORTO Aguardente Nenhuma das anteriores
Opgoes de resposta Resposta % 22 el
respostas
DOP DOURO / IGP Duriense 72,9% el
DOP PORTO 30,5% 162
Aguardente 2,8% 15
Nenhuma das anteriores 14,3% 76
(especifique "Nenhuma das anteriores") 33
Questoes respondidas 531
Questoes ignoradas 1]
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Volume de vendas (litros) de DOP DOURO?
28,8%
B> 300 mil litros
Ode 30 a 300 mil litros
0O< 30 mil litros
ONao aplicavel
Opgcodes de resposta Resposta % reI:;)ocu:tzs
> 300 mil litros 6,6% 20
de 30 a 300 mil litros 14,2% 43
< 30 mil litros 50,3% 152
N&o aplicavel 28,8% 87
Questoes respondidas =Lk
229

Questoes ignoradas
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53,1%

Volume de vendas (litros) de DOP Porto?

35,8%

@ > 800 mil litros
Bde 80 a 800 mil litros
0O < 80 mil litros

ON&o aplicavel

Opgoes de resposta

> 800 mil litros
de 80 a 800 mil litros
< 80 mil litros

N&o aplicavel

o
Resposta % el
respostas
5,0% 18
6,1% 22
35,8% 129
53,1% 191
Questoes respondidas 360
171

Questoes ignoradas
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Que servigos utiliza / contacta?
0, .
100% 89,5%
90%
80%
70%
60% -
50% -
40%
30% -+
17,5%
20% 270 & 200
(]
10% - - 2,1% ’ 5,8%
00/0 T T T T
Servicos da Sede  Servigos no Porto?  Solar de Lisboa ?  Stands em feiras e Nenhum dos
(Régua)? outros eventos anteriores
semelhantes ?
Opgoes de resposta Resposta % LEck
respostas
IVDP, I.P. na Sede (Régua) 89,5% 384
IVDP, I.P. no Porto 17,5% 75
Solar de Lisboa 2,1% 9
Stands em Feiras e outros eventos 8,2% 35
Nenhum dos anteriores 5,8% 25
Questoes respondidas 429
102

Questoes ignoradas
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Como classifica 0 modo como é realizado o ATENDIMENTO TELEFONICO
I’
100% -
90% | . . . . . B Muito Satisfeito
80% -
70% - 15 DO Satisfeito
60% 197 200 . . . .
50% | 204 10 182 214 187 ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
40% DOlnsatisfeito
30% 1 || — — || —
20% 4 [37] 22l & 48 — | 58| @ Muito Insatisfeito
0 o — — = —
e & 3 8] [3] [= 38|  @Sem opinido
o © ©c v © © © Q © T ©
< + C o c © 5 S5 B © o
5s 5., 259 g3 88 28 & §82
Q q S0 vs =2 T © = ¢ E o o5 E
1<) ins o lF=] 508 ®ga ] T 326
5o w3 ® 5 0w ©EE o2 s £E5c
n ~ v k=] a®> =06 T g ) — 0 ©
o} o =5 X8 g Sea o+ o c 5
8 f% 5% g% 3§ g% =
d~ 25 0 L o3 £ © 2
£ 8§83 <ca Gl £
o [T [0] F a o]
O = [t
Nem
~ Muito P Satisfeito, P Muito Sem N.° de
L ek Satisfeito Sl nem Hisieiilie Insatisfeito opinido respostas
Insatisfeito
Desempenho global 75 204 37 12 8 37 373
Cenesh/ FER/ gy 193 38 6 5 34 373
Postura
Flexibilidade para resolver 79 182 52 17 7 36 373
situagdes
SIS GEECN0S ) 60 197 61 11 6 38 373
prestagdo do servigo
Qualidade da informagdo 60 214 48 10 8 33 373
disponibilizada
VET[ED €13 GO PRI 41 186 72 20 20 34 373
atendimento
Tempo de resposta 50 200 59 15 15 34 373
Imagem institucional
transmitida 72 187 58 11 7 38 373
Questoes respondidas 373
Questdes ignoradas 158
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Como classifica 0 modo como é realizado o ATENDIMENTO / PRESENCA
EM EVENTOS ?

100% - oy — — — — — — —

41 37 41 . -
90% | |48 66 47 ] Sau [ 4] — - [52] @ Muito Satisfeito
80% - | Satisfei
i O Satisfeito
? DONem Satisfeito, nem Insatisfeito
50% - I —
40% + [ a9 ] 54 57 7] (7] 61 44 DlInsatisfeito
30% | = = = | = = — — =
20% - B Muito Insatisfeito
o, | |103 100 101 100 99 100 100 101
10% s -
0% ‘ ‘ ‘ . DSem opinido
o © (9] © © (o] © o
£ 5 g < 8o5 T2 2 g23
o] 3 Qo u o 08N a o o ol=
al S 0® 2% _ wg= QFE & oSE
Eo @5 w2 ©LS mEeS 5 0 °2a
(TS} + © ‘® W®.= TV CE o c = ES C
] ~8 =l age TOo To ) —a©
] o 2 =0 X85 SEa °% © £5
o ‘5 a > v 0 g 8;-5 i) a ®© o
[ 2o 0 Y © Ew® a
£ dn Sa 0 © =
§ =t g -
Nem
~ Muito P Satisfeito, P Muito Sem N.° de
LR L TR Satisfeito SEUEE R nem LIS LD Insatisfeito opinido respostas
Insatisfeito
Desempenho global 48 oL o 8 4 103 373
EaliaR) | EdiEE 66 151 46 6 4 100 373
Postura
F_IeX|bu|dade para resolver 47 156 54 7 8 101 373
situagGes
MEES EpEalis i 41 166 57 3 6 100 373
prestagao do servigo
Aelliehls € I mee:e 49 169 44 7 5 99 373
disponibilizada
WEITIED G2 CEEE (26 37 154 57 17 8 100 373
atendimento
Tempo de resposta 41 153 61 11 7 100 373
Imagem_lnstltuaonal 58 155 44 8 7 101 373
transmitida
Questoes respondidas 373
158

Questoes ignoradas
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Como classifica a IMAGEM GLOBAL DO IVDP?
100% 1 2/
90% - l . . . . . l . . @ Muito Satisfeito
80% A ) o
70% - 39 O Satisfeito
o | 74 73 87 8| J || . . . .
gg;’ PO & 8 o1 © — ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
0 84
83 .
40% - — M L L || | DOlnsatisfeito
30% 1 |14 65 71 — — 1 ™
65 . .
20% - |45 N O O O O ) O ; ®Muito Insatisfeito
e = B OB R OEEBEEEE | o
0% | 183 39 ‘ 47: ‘ . 37 3o s6] [s2] 34 [ay _ DSem opini&o
T © c 4 T @ © g &84 @ Ea 9 I
S % 88 S %2 2208 T 58 o4 88
=) € 29 oo o 35 85 v 5 -8 a8 ©o
Q 98 o5 08 58 29 NE 8¢ Ta og° B
o O T2 T8 3 9% T o BE 8 €9 S@ 508
< 5o f:’g 52 ac 28 T8 Yo 5o 275 29
g 2080 3 2 98 Xo 3E 8 g 8¢ o¢
2> Ss§ 98 Qs ow O 2G5 8 2 ag
= Fe) L2 a0 o 4,9 o= 82 ° <o
a 24 s 8 cE of 0Q @&z © £
a [T} € O £E9 99 a % O
8 T o< s° =¢ £ 20
= (=% [0} © 0
k= [ w o
Nem
. P . o
Opgoes de resposta M_ultq Satisfeito SArteiEo, Insatisfeito M"!'to. S_e|_11 2
Satisfeito nem Insatisfeito opinido respostas
Insatisfeito
57 203 45 14 5 33 357

Desempenho global
Cortesia 71 193 44 8 2 39 357
Flexibilidade para resolver

situagdes invulgares e LA e = ¢ &7 237
Melhorlas_ |m;~>lementadas 47 172 71 11 7 49 357
na organizagao

Acesso através dos canais

de comunicacio 49 183 65 16 7 37 357
Informagdo produzida

compreensivel / acessivel 50 188 64 12 7 36 357
genericamente

MIEIDS EREEE s [ 50 188 68 11 4 36 357
prestagdo do servigo

el & 6 M TncEe 57 191 60 11 6 32 357
disponibilizada

VEED 619 MEEEEsE £ 51 180 69 14 9 34 357
solicitagdes

Satls_fagao global com os 50 197 56 15 4 35 357
servigos prestados

Cobertura pelos media das 27 135 83 24 11 77 357

atividades relevantes
Abertura das instalagdes 26 120 84 10 7 110 357
para eventos

Questoes respondidas 357

Questoes ignoradas L
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Como classifica a atuagdo quanto a EXPEDIENTE INERENTE A ATOS DE
ROTINA ? (Engloba a generalidade do expediente da Organizagao,
tesouraria, gestéo de contas, pagamentos, etc.)

100%
90% l I . . . . B Muito Satisfeito
80% s
70% - DO Satisfeito
% - q ] 4 fsd . e
60% 7 bogd o 19 7 9 y 99  DONem Satisfeito, nem Insatisfeito
50% -+
40% - || || DOlnsatisfeito
30% 1 || — ||
20% 1 |40 [3g] ) aal - f 52  @Muito Insatisfeito
% - = = — ” = — = — —
1802 s2| [ss] 4o 14| [ss] 9] f[s6] [ss] [s5] [32] msem opiniao
I°) © © G » o ® T ! o ® 0w
< 0 = © o ;O c : © o o o O
55 & 8. 28 °: 8% 29 o 83 88 €3
28 5 o0§% TE V09 g3 2 gg CE 929G 8B
£o 8 ©wse 63 >v £t38 T o Sf Y5 og S0
g 89 SE Suo 22 8% 55 85 & g8
] =9 g Q2 ®E = x8B S o8 T= Vo
[a)] a < 2 o vy OT a® S99 @9
= E 0o 0 L Eo a¥? &2
o = 2 Sa o5 E£E.8 BT
i g 2 e et 89
Nem
~ Muito P Satisfeito, P Muito Sem N.° de
L s ek Satisfeito Sl nem Hisieiilie Insatisfeito opinido respostas
Insatisfeito
Desempenho global 57 20 e & g = S
Cortesia 67 197 38 5 3 33 343
Flexibilidade para resolver
situagdes invulgares i LD - = Z e S
Melhorias implementadas
na organizacio 44 179 65 6 6 43 343
Acesso através dos canais
de comunicacio 48 179 54 12 8 42 343
Informagdo produzida
compreensivel / acessivel 47 192 54 8 7 35 343
Meios expeditos na
prestagdo do servigo <7 LED e & e £ A
Qualidade da informagdo
disponibilizada 49 185 9 8 6 36 343
VE[FD) €13 GSETE) (R 36 180 67 16 9 35 343
atendimento
USimgn €2 [EEposE 45 182 60 14 7 35 343
solicitagdes
Satisfagdo com os servigos 49 194 52 8 8 32 343
prestados
Questoes respondidas 343
Questoes ignoradas 188
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Como classifica a atuagdo no ambito da gestao global da atividade?
(Engloba contactos relacionados com a produgao, transitos, os controlos e
parcelas de vinha, etc.)

100% -
90% - . . . . B Muito Satisfeito
80% -
70% - DO Satisfeito
o 1 | 74 181
60% 7 fig3 [ ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
50% A
40% - || | | Olnsatisfeito
30% - [ |
61 58 . .
20% - |54 I > 5 409 B Muito Insatisfeito
o | | — ” — — —
H | [ 0] |42 36 3 [22] @Sem opinido
= ~ n (] o © o © © w [
g 5 B8, »o 895~ EZSgz I3
o 308wm$wmzm TS 33 <] %g‘: © O @ ISl
o Sc5BV25C8e $S B2g 2 ®ES S£ S8 O9
e EolacsooeN 93 5F5Y To BEE LG 29 o5
s WEED/ IcEGc SE 25% 8° 588 9 87 &2
S 525222E8 28 8§93 58 352 o5 o5 &8
E GOoOx%5EZTOL 0o 9809 S OT 35 e o= B
[} o5 I a a® 2o EE“’ Fc] g o9 =
g £ i} £ nw Eo R Q® a? %o
o 8 = gs g°o =% £ £ e
<c c o 5] o
g - = =
Nem
= Muito A7 Satisfeito, A7 Muito Sem N.° de
LR L TR Satisfeito SSLethe nem R A ED Insatisfeito opinido respostas
Insatisfeito
Desempenho global 48 1 >4 10 . 32 334
Cortesia / Etiqueta / 64 179 49 5 5 32 334
Postura no atendimento
Flexibilidade para resolver 44 172 61 8 9 40 334
situagdes invulgares
Melhorias implementadas 37 178 58 12 7 42 334
na organizagao
Acesso através dos canais 42 181 57 9 10 35 334
de comunicagao
Informacao produzida 41 186 52 14 9 32 334
compreensivel / acessivel
HEIES 254eEalies i 39 181 56 15 7 36 334
prestagdo do servigo
Qualidade da informagdo 46 179 57 13 9 30 334
disponibilizada
VBP0 £ EHpEE P2 36 178 66 12 10 32 334
atendimento
Jl=mpbaideies poskalas 37 182 58 14 10 58 334
solicitagdes
Satisfagdo com os servigos 43 185 56 10 8 32 334
prestados
Questoes respondidas 334
Questoes ignoradas 197
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Como classifica a atua¢do no ambito da CERTIFICAGAO de produtos e

QUALIDADE? (Engloba contactos relacionados a servigo prestado pelo laboratério e

camara de provadores, emissao de documentos de certificagdo)

100% -
oo, [ B B OB OB OE B B B B BE awosatso
80% - s
70% 4 had  hid 04 11 g fid 14 pid [ 1] i OSatisfeito
0, -
28;’ = || ] — - - — - — — - ONem Satisfeito, nem Insatisfeito
0° 49 50 58 53 53 51 50 56 59 55 53 o
0% L Id H H H H B BH B B B Olnsatisfeito
30%
20% | fd 1] f2| p2d pid fid fd 4 fid  fid  fid  ®Muito Insatisfeito
10% - -
00/: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ OSem opiniao
I°) © © 6w o i ®© T ©Oo ® 0w
= = s © o wg O c . ©O ] i) o O
S 2o 8: 98 ° . ¥% 9o 20 2§ 88 g3
28 S€ o5 ©E U E3 8° TYe 9E G oB
Eo fig vl 56 2° 58 59 S Ys g8 ©¢
2 <2 32 5& £¢2 €5 8¢ 58 ©5 o8 KO
[0) c0 =g = © — X 15 3 C o+ T= (6. 7)]
fal 2o 3¢ =38 < o &= © S © O
ng =2 o® ] = oOn % O
B3 E g° 35 QE, 2 E‘ w 8
ju @ O — © il B &
S = g 2 Fe 8m 39
Nem
~ Muito P Satisfeito, P Muito Sem N.° de
Opgdes de resposta Satisfeito Satisfeito nem Insatisfeito Insatisfeito opinido respostas
Insatisfeito
Desempenho global 39 120 49 5 0 115 328
(EBREEE [ HRE) 45 112 50 3 1 117 328
Postura no atendimento
Flexibilidade para resolver 34 108 58 6 1 121 328
situacoes invulgares
Melhorias implementadas 32 117 53 6 0 120 328
na organizagao
Acesso através dos canais 35 116 53 6 0 118 328
de comunicagao
B TTEEEIE (20 U 35 116 51 12 0 114 328
compreensivel / acessivel
bS5 GpIEeliaes e 31 118 60 6 0 113 328
prestagdo do servigo
Qualidade da informagao 35 115 56 8 0 114 328
disponibilizada
U ¢ G (IR 29 115 59 9 1 115 328
atendimento
Tempo de resposta as 31 117 55 s 1 116 328
solicitagdes
Satisfagdo com os servigos 38 115 53 5 1 116 328
prestados
Questoes respondidas 328
Questoes ignoradas 203
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Como classifica a atuagdo no &mbito da PROMOGAO, COMUNICAGAO e
MERCADOS ? (Engloba definigdo de estratégias, execugao de campanhas,
presenga em eventos, concursos, divulgagéao, etc.)

100% -
o B B A A A R M8 A M R BMuito Satisfeito
80% 1 104 [0l f[o4 [oq [0 103 5 L
70% - P 104 ’ I 105 O Satisfeito
60% - 4 M 1 M M M1 H 1
50% 1 |64 61 66 69 63 66 67 61 70 65 ONem Satisfeito, nem
w10 H H H BH B H B H = Insatisfeito
30% DOlnsatisfeito
20% 4 f44  fid 29 14  f1d  fad g f14 2] [ _ o
10% - B Muito Insatisfeito
00/ T T T T T T 1
s s pg = o8 % 5,858, 338
0] © 10 S ] © 0 @ i
2% 222894 ,.8840,888288 oG8 88 EE
=} 3LV ol 0[N lEsoR®F YO S
€29 e eSS 8RR ,0E3093mwonEE 28 2
PO ~2ESPO2CcE 52 EET08903=55 05 w9
o} I@w'gfa‘jgaqémmgjeeaxﬁbg“ag_n: (S
O 98238255 PQBESE RS~ L 98 £5
*d\‘“ﬁg a°a 8 8oa g4 52
§ =& E 2 2 A
Nem
~ Muito P Satisfeito, P Muito Sem N.° de
L ek Satisfeito Sl nem Hisielialie Insatisfeito opinido respostas
Insatisfeito
Desempenho global 24 101 64 21 5 111 326
EaliaR) |/ EdleeE 32 106 61 10 1 116 326
Postura no atendimento
F_IeX|b|~I|da_de para resolver 20 104 66 11 3 122 326
situagdes invulgares
Melhorlas_ |m;~>lementadas 21 101 69 13 4 118 326
na organizagéo
Acesso através dos canais 21 104 63 16 6 116 326
de comunicagao
UNETTEEED [PraelEEs 22 102 66 18 5 113 326
compreensivel / acessivel
HEIES 4Rl i 19 107 67 15 3 115 326
prestagao do servigo
OREIEEED € (TEmmEE:e 24 104 61 18 5 114 326
disponibilizada
TR0 CE EEEIRE 6 19 103 70 11 2 121 326
solicitagdes
Satisfagdo com os servigos 22 105 65 12 4 118 326
prestados
Questoes respondidas 326
Questoes ignoradas 205
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VIII - 3. Questionario a satisfacdo dos colaboradores do IVDP, I.P.

Género dos respondentes

Masculino 17

Feminino 16

Questodes respondidas 33
Questodes ignoradas 1]

Género

Nao responderam; 97

Feminino; 16
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Como avalia o modo como o IVDP, 1.P. atua...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
2.1, para incrementar a relevancia internacional da Regido Demarcada a 3 3 11
do Douro (RDD)?
2.2. para promover as Denominacdes de Origem «Porto» e «Douro»? 4 . 2 6 8 -
2.3. para incrementar a relevancia internacional do IVDP, .1.P? 4 . 2 Z 8 -
2.4. para promover a melhoria continua do desempenho da 2 - 3 8 6 -
organizacdo, num quadro de rigor, credibilidade e eficiéncia?
2.5. para ter uma forte presenca na RDD adotando um posicionamento 3 . a 9 6
institucional moderno e inovador?
N3o sabe/ N3oresponde  ®Desadequado Pouco adequado Adequado Muito adequado  mPlenamente adequado
Como avalia o modo como o IVDP, I.P. atua...
i o
Opgoes de resposta Desadequado FEED Adequado AL LB S_e|_11 e
adequado adequado adequado opinidao respostas
2.1. para incrementar a
relevancia internacional 1 3 3 11 3 4 25
da Regido Demarcada do
Douro (RDD)?
2.2. para promover as
Denominagdes de Origem 1 2 6 8 4 4 25
“Porto” e “Douro”?
2.3. para incrementar a
relevancia internacional 1 2 7 8 3 4 25
do IVDP, .I.P?
2.4. para promover a
melhoria continua do
desempenho da 3 3 8 6 3 2 25
organizagao, num quadro
de rigor, credibilidade e
eficiéncia?
2.5. para ter uma forte
presenga na RDD
adotando um 1 4 9 6 2 3 25

posicionamento
institucional moderno e
inovador?

25
8

Questoes respondidas
Questoes ignoradas
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Como avalia o impacto das seguintes medidas no reforco da eficacia do IVDP, 1.P.?

3.1. Alargar a utilizag3o da plataforma informética dos servicos de fiscalizag3o.

3.2. Assegurar o dinamismo do Portal Institucional do IVDP, 1.P, como atualizacdo de
contelidos estatisticos e contetidos dindmicos.

3.3. Proteger internacionalmente as denominagdes de origem Porto e Douro, quer
reagindo em oposigdes a pedidos de registos de marcas europeias, quer
relativamente ao nimeros de acordos sobre os quais concede parecer.

N3o sabe/ N3o responde

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
7 10
8 9
6 9
Pouco ad ck dequad Muito ad e ¥ Plenamente adequado

Como avalia o impacto das seguintes medidas no reforgo da eficacia do IVDP, I.P.?

Pouco
adequado

Opgcoes de

Desadequado
resposta

3.1. Alargar a
utilizacao da
plataforma
informatica dos
servigos de
fiscalizagdo.

3.2. Assegurar o
dinamismo do
Portal Institucional
do IVDP, I.P, como

atualizagao de 1 1 8

conteldos
estatisticos e
contetdos
dindmicos.

3.3. Proteger
internacionalmente
as denominagdes
de origem Porto e
Douro, quer
reagindo em
oposigoes a

pedidos de 1 0 6

registos de marcas
europeias, quer
relativamente ao
numeros de
acordos sobre os
quais concede
parecer.

Adequado

Muito Plenamente Sem N.° de
adequado adequado opiniao respostas
10 4 3 2.5
9 4 2 2.5
9 7 2 25
Questoes respondidas 25
Questoes ignoradas 8
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Como avalia o impacto das seguintes medidas reforco da efidénda do IVDP, 1.P.?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 809% 90% 100%

4.1. Simplificar o procedimento de inscricdo de agentes econémicos. 2 2 7 9

4.2. Dotar os sistemas informaticos com a funcionalidade de automatizar, 1 l 1

desm aterializando, os processos. 7 10
4.3. Otimizar os processos de certificacdo e controlo, implementando métodos de 1 1 s 10
andlise mais expeditos e/ou mais econémicos.
N3o sabe/ N3oresponde  WDesadequado Pouco adequado Adequado  ®Muito adequado  mPlenamente adequado

Como avalia o impacto das seguintes medidas reforgo da eficiéncia do IVDP, I.P.?

Pouco Muito Plenamente Sem N.° de

LR L TR LEEELEIEED adequado Bt et adequado adequado opinido respostas

4.1. Simplificar o

procedimento de 0 2 7 9 2 2 22
inscricdo de agentes
econémicos.

4.2. Dotar os sistemas
informaticos com a
funcionalidade de
automatizar,
desmaterializando, os
processos.

4.3. Otimizar os
processos de certificagao
e controlo,
implementando métodos 2 1 5 10 3 1 22
de anadlise mais

expeditos e/ou mais

econémicos.

Questoes respondidas 22
Questoes ignoradas 11
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Como avalia o impacto das seguintes medidas na melhoria da qualidade do IVDP, 1.P.?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

90% 100%

5.1. Incrementar o nivel de qualificacdes e competéncias, concretizadas através
de a¢bes de formag3o.

5.2. Implementar alteracdes no Sistema de Gest3o decorrentes da publicagdo
da ISO/IEC 17065:2012.

N3o sabe/ N3oresponde MWDesadequado #Poucoadequado  Adequado ¥ Muito adequado B Plenamente adequado

Como avalia o impacto das seguintes medidas na melhoria da qualidade do IVDP, I.P.?

Muito Plenamente Sem
adequado adequado opinidao

Pouco
adequado

Opgcoes de

Desadequado
resposta

Adequado

5.1. Incrementar o

nivel de

qualificacles e

competéncias, 2 5 3 9 2 1
concretizadas

através de agbes

de formagao.

5.2. Implementar

alteragdes no

Sistema de Gestdo

decorrentes da 1 2 6 9 1 3
publicagdo da

ISO/IEC

17065:2012.

N.° de
respostas

22

22

Questoes respondidas 22

Questoes ignoradas 11
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Como percecdiona o valor da organizacdo IVDP, 1.P. quanto...

6.1. 3 imagem da organizac3o?

6.2. a0 papel da organizacdo na sociedade?

6.3. 3o relacionamento da organizacdo com os cidad3os e com a sociedade?

6.4. ao nivel de envolvimento dos(as) colaboradores(as) na organizacdo e na
respetiva missdo?

6.5. 3o envolvimento dos(as) colaboradores(as) em atividades de melhoria?

N3o sabe / N3o responds

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e :
2.3 6 7

mDessdequado  ®Poucoadequado - Adequado  WMuito adequado  ®Plenamente adequado

Como perceciona o valor da organizagao IVDP, I.P. quanto...

Pouco
adequado

Opgcoes de

Desadequado
resposta

6.1. a imagem da
organizagdo?

6.2. ao papel da
organizagdo na 1 3 6
sociedade?

6.3. ao
relacionamento
da organizagdo
com os cidadaos
ecom a
sociedade?

6.4. ao nivel de
envolvimento
dos(as)
colaboradores(as) 4 5 5
na organizagdo e
na respetiva
missdo?

6.5. ao
envolvimento
dos(as)
colaboradores(as)
em atividades de
melhoria?

2 4 4

Adequado

Muito
adequado

N.° de
respostas

Sem
opiniao

Plenamente
adequado

9 2 1 22

22

22

22

22

22
11

Questoes respondidas
Questoes ignoradas
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VIII - 4. Resumo quantitativo das acoes de controlo e fiscalizacao

realizadas

Acoes de controlo e fiscalizagao N.°
Fiscalizagdo de Denominagdo de Origem (FDO) 1480
Registos verificados por FDO 1629
Auto Verificacdo Fisica existéncias 66
Auto Devolugdo 57
Auto Noticia e Despejo 69
Auto de Apreensao

Auto Controlo Aprov. Ut. Ano Colheita e Casta 11
Auto selagem Engarrafado 40
Auto de Desselagem de Aguardente 24
Verificagdo de Expedigdo/RCDO 63
Auto de Controlo de Qualidade de Aguardente 23
Auto de Desselagem - Granel 93
Auto de Inutilizagdo/Devolucdo de Selos/Capsulas de Garantia 36
Auto de Desselagem - Engarrafado 20
Auto de Colheita de Amostras - Transito de Vinho a Granel 99
Auto de Acompanhamento de Expedicdes de Aguardente 68
Auto de Vistoria 44
Auto de Certificagdo de Aguardente 26
Auto de Selagem de Viaturas 179
Maquetas/ Rétulos - Aprovados 7776
Maquetas/ Roétulos - Reprovados 2228
Maquetas/ Rotulos - Transferidos 6024

Tabela 21 - Resumo quantitativo das agdes de controlo e fiscalizagdo realizadas

Das 66 acOes de verificagdo fisica de existéncias resultou a medicdo de mais de 27
milhdes de litros de vinhos e produtos vinicos, dos quais 6,4 milhGes foram de vinho

DOP Porto e 14,7 milhdes de vinhos DOP Douro e IGP Duriense.
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