INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2008

1. Introducao

O presente relatério de actividades refere-se ao periodo de 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2008, sendo de salientar que, tendo ja sido feito um relatério de
actividades relativo ao periodo de 1 de Janeiro a 20 de Outubro de 2008, fruto da
cessacao de fungbes do entdao Presidente do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto,
nessa data, a seu pedido, este relatorio retoma parte daquele, acrescentando as
referéncias as actividades mais relevantes desenvolvidas desde entdo e até ao final do
ano de 2008.

Durante o ano de 2008 efectuaram-se profundas alteracdes no plano institucional, fruto
da publicagdo do Decreto-Lei n® 47/2007, de 27 de Fevereiro, que alterou a Lei Organica
do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto e lhe veio conferir mais competéncias, da
implementacdo do Plano Estratégico para o triénio, oportunamente apresentado ao
Senhor Ministro da Agricultura do Desenvolvimento Rural e Pescas, bem como o do
aprofundamento do Programa de Reforma da Administracao Central do Estado (PRACE),
designadamente a publicacdo da Lei 12-A-2008, de 27 de Fevereiro, que estabelece os
regimes de vinculacao, carreiras e remuneragoes dos trabalhadores que exercem fungoes
publicas e a Lei n.2 59/2008, de 11 de Setembro, que aprova o regime e regulamento do

contrato de trabalho em fungGes publicas.

Assim, no plano operacional, o ano de 2008 destacou-se pela revogagao do Protocolo de
gestdo e actualizacao do cadastro celebrado com a Casa do Douro, a qual, ndo estando
prevista aquando da elaboragdo do Plano Operacional 2008, veio introduzir forte
perturbacao no cumprimento daquele Plano, uma vez que a assumpcdao da gestao do
ficheiro de parcelas com vinha obrigou a uma profunda reestruturagao dos servigos de
Peso da Régua e uma substancial afectacdo de meios humanos e materiais. N&o
obstante, prosseguiu-se o processo de desmaterializacdo, com um conjunto de medidas
inscritas no SIMPLEX (DA electrdnico, desclassificagdo on-line de vinhos, submissdo on-
line de requisicOes de servigos e um servigo help-desk), que tornando a relagao entre os
agentes econdmicos e o IVDP mais faceis, contribuem para uma maior racionalizacdo dos
recursos internos do instituto, bem como pelo inicio do processo de acreditagdo do
Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. como Organismo Certificador de Produto
(Sistema de Certificacdo das DO Porto e Douro e IG Duriense) pela norma NP EN
45011:2001 e a conclusao dos processos de acreditacdo dos ensaios pH, Sulfatos e ENR
(Extracto Nao Redutor) pela norma NP EN ISO/IEC 17025: 2005.

Foi também aplicada, pela primeira vez, a avaliacdo de desempenho com base no modelo

do SIADAP, substituindo assim a avaliagdo de desempenho anteriormente em vigor no
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IVDP. Esta aplicacao do SIADP exigiu um grande esforco de formacao, de gestdao e de

adaptacao por parte de todos os envolvidos, dirigentes avaliadores e avaliados.

Merece também referéncia especial a conclusdo e aprovacdo, na generalidade, do Plano
de OrientacGes Estratégicas para os vinhos da RDD, incluindo o respectivo Plano de
Marketing que conduzird a implementacdo da estratégia proposta, uma vez discutido em

profundidade no seio do Conselho Interprofissional.

Com algum significado também a abertura da Loja do IVDP na Ferreira Borges, no Porto,
a qual se enquadra numa abertura progressiva daquele edificio aos turistas e
apreciadores de Vinho do Porto e do Douro, os quais passaram a ter acesso, através de
visitas guiadas, aos Laboratoérios e Cadmara de Prova. A Loja do IVDP, assim como o Solar
do Porto foram ainda incluidos nos roteiros dos passeios turisticos (City Tours) mais
importantes em desenvolvimento na cidade do Porto, através de parcerias com as

empresas que organizam e comercializam estes roteiros.

Na perspectiva sectorial, a comercializagdo, no primeiro semestre de 2008, ressentiu-se
da crise econdmica global, tendo-se assistido a um decréscimo de 8,2% na
comercializacdao de Vinho do Porto em volume, 7,9% em valor. No que respeita aos
vinhos do Douro, embora a quebra ndo seja tdo significativa, os DOC Douro também
recuaram 1,9% em volume e 1,3% em valor, o Moscatel do Douro diminuiu 1,4% em
volume e aumentou 8,2% em valor e o Regional Duriense aumentou 16,6% em volume e

23,7% em valor.

Estes factos determinaram alguma prudéncia na fixagdo do mosto a beneficiar na

vindima de 2008, tendo-se efectuado uma reducgdo de 1.500 pipas relativamente a 2007.

A intensificacdo da crise economica global e, em particular a desvalorizacdo da Libra
Esterlina e do Dolar Americano face ao Euro, levaram a que se confirmasse a tendéncia
de diminuicao da comercializagao dos vinhos do Douro e do Porto, embora o ano de 2008
tenha encerrado com uma ligeira melhoria face a situacdo do primeiro semestre, mas
ainda assim com uma quebra importante no caso do vinho do Porto; esta tendéncia é em
parte compensada pelo crescimento sustentado, embora lento, dos outros vinhos DOC da
Regido (Douro e Moscatel) que no seu conjunto representam ja mais de 15% do valor da

comercializagao regional.

Assim, a comercializacdo de Vinho do Porto teve, no ano de 2008 um decréscimo de
5,3% em volume e de 7,0% em valor, 0 que representa uma quebra de 1,8% no preco
médio; No que respeita aos vinhos do Douro, houve apenas um pequeno recuo, de 0,1%

em volume e 0,2% em valor, o que representa uma quebra de 0,1% do prego médio.
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O Moscatel do Douro cresceu 7,1% em volume e aumentou 22,3% em valor, o que
representa um crescimento do preco médio de 14,2%; o vinho Regional Duriense
quebrou 21,7% em volume e 14,5% em valor, o que representa um aumento do preco
médio de 9,2%; no entanto, esta evolucdo da comercializacdo do vinho regional Duriense
€ em grande parte afectada pela alteracdo de estratégia de um dos maiores operadores
(em volume), pelo que o impacto real na comercializacdo destes vinhos da RDD devera

ser avaliado no futuro tendo em conta este facto.

No plano institucional merece destaque a accao apresentada no Tribunal Administrativo
de Mirandela pela Casa do Douro, em consequéncia da revogagdo do protocolo de gestdo
e actualizagdo do cadastro promovida em final de 2007 pelo IVDP. Esta acgdo, que
aguarda decisdo judicial, foi acompanhada de uma Providéncia Cautelar, que foi julgada
improcedente pelo mesmo tribunal tendo havido lugar a recurso da CD para o Tribunal
Central Administrativo, que confirmou a rejeicdo da providéncia. Esta accao foi precedida
de uma outra instaurada também pela CD, em 2007, invocando supostas dividas do
IVDP, tendo este contestado e formulado uma reconvencdo pedindo a condenagao da CD
a pagar ao Instituto um saldo de cerca de € 900.000. Aguarda-se igualmente o

julgamento desta accao.

Por fim, destaca-se ainda a entrada em vigor, em 2008, da nova Organizagdo Comum de
Mercado (OCM) do sector vitivinicola, publicada pelo Regulamento (CE) n°® 479/2008, do
Conselho, de 29 de Abril, na qual o IVDP esteve profundamente empenhado, pelos
impactos, quer positivos, quer negativos, que poderia provocar no sector dos vinhos do
Douro e do Porto, sendo de destacar a manutencdo de um regime especifico de apoio a
producdo de alcool de boca até 2012, a possibilidade de derrogar as autorizacGes de
novas plantagoes, até 31 de Dezembro de 2018, a derrogagdo da aplicacdo da medida de
arranque as regides muito declivosas, como € o caso do Douro, e a aplicagdo de medidas
de discriminacao positiva nos regimes de apoio, como foi o caso do regime de
reconversdo e reestruturacdo das vinhas para o periodo de 2008 a 2013, onde se
efectuou uma actualizagdo significativa das ajudas a plantacdo da vinha, que podem ir de
11.500 Euros a 14.100 Euros, consoante a densidade de plantacao e o tipo de material
vegetativo utilizado na plantagdao, e desde que se efectuem operacdes de alteracao de

perfil com terraceamento ou manutencdao dos socalcos.
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2. Auto-avaliacao

2.1. Sumario Executivo

A criacdo do Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo (QUAR), nos termos Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, constitui uma ferramenta privilegiada para identificar os
pontos fracos e através do exercicio de auto-avaliagdo identificar pistas em relagdo as
areas mais e menos desenvolvidas permitindo, dessa forma, reconhecer oportunidades

de melhoria.

A metodologia utilizada para a auto-avaliacdao do IVDP, relativa ao ano de 2008, foi feita
nos termos da Lei n® 66-B/2007 e de acordo com a orientagdo técnica emitida pelo

Concelho de Coordenacao de Avaliagdo dos Servicos.

Assim, com base no QUAR onde se encontram os objectivos, indicadores e metas que,
aquando da sua elaboracdo se estimaram alcancar durante o ano de 2008, é feita

evidéncia dos resultados atingidos e justificam-se os desvios verificados.

Faz-se igualmente uma abordagem aos itens constantes do n© 2 do art. 159, da citada
Lei 66-B/2007.

2. 2. Resultados da auto-avaliagao

No Anexo I ao presente relatério encontra-se o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo / 2008 com a analise da execucao dos objectivos operacionais,

recursos humanos e financeiros, bem como a justificacdao dos respectivos desvios.

Relativamente ao sistema de controlo interno o IVDP dispoe de um Manual de
Procedimentos, actualizado em 2008, no dmbito da realizagdo de um estagio académico

de uma aluna da licenciatura em Administragdo Publica, da Universidade do Minho.

A referida actualizacdo teve por objectivo optimizar os processos correspondentes aos
servicos de contabilidade, tesouraria, controlo de gestdo e auditoria interna do IVDP,
permitindo desta forma assegurar a conducdo ordenada e eficiente da sua actividade, a
salvaguarda dos activos, a prevencao e deteccdo de fraudes e erros, a exactidao e
plenitude dos registos contabilisticos e a atempada preparacdo de informacdo financeira

fidedigna.

No final do referido estdgio o Manual de Procedimentos do IVDP foi apresentado, na

Universidade do Minho, para avaliacao merecendo a classificacao de 16 valores.
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Para além do manual o IVDP dispGe de um auditor interno cuja actividade realizada em
2008 consta do presente relatdrio de actividades e de um fiscal Gnico que, no seu parecer

relativo a geréncia de 2008, refere o seguinte:

“Tem sido realizado um esforco para a substancial melhoria da estruturacao

administrativa e contabilistica do Instituto...”

Por se nos afigurar relevante acrescentam-se os comentarios transcritos das auditorias
internas e externa, efectuadas no ambito do sistema da Qualidade, em 2008, as quais

evidenciam o desempenho do Laboratério e Camara de Provadores:

As Auditorias Internas foram realizadas de acordo com o seguinte quadro:

Requisitos auditados Auditor Data de realizagao
Requisitos de Gestao (LAB e CP) Antonio Castilho 2008/12/03
Requisitos Técnicos (LAB) e ensaios a | Paulo Barros 2008/02/29
incluir no pedido de extensdao para 2008/11/25 a
Auditoria IPAC - 2009 2008/12/04

Para além da referéncia, comum aos 2 relatdrios, ao cumprimento, na generalidade, dos

requisitos da norma de referéncia destacam-se os seguintes comentarios:

Antdnio Castilho: ...” Com a amostra utilizada a aplicacdo das técnicas de auditoria sobre

a mesma, foi possivel constatar que o sistema continua implementado e

sistematizado.”...

Paulo Barros: ...” O Laboratério mantém um movimento analitico muito relevante, revela
progresso constante na aplicacdo das diversas metodologias analiticas inovadoras,
solicitando aos seus colaboradores, a todos os niveis, um trabalho competente e
exaustivo que permita a manutencdo de uma pratica rigorosa e actualizada na area de

actividade dos ensaios acreditados.

Mais do que o elevado apetrechamento instrumental, é digna de particular referéncia a
elevada qualidade profissional e humana dos quadros técnicos e dos auxiliares,
instrumento imprescindivel para o sucesso que o Laboratério tem vindo a alcancar, os
quais mostram forte motivacdo, assinalavel empenho, envolvimento e franca colaboragéo

no decorrer da auditoria.”...

A Auditoria IPAC 2008 foi de Renovagdo e Extensdo e realizou-se nos dias 1 e 2 de Abril
de 2008. De referir que as auditorias de renovacdo da acreditacdo sao efectuadas apds o
fim de um ciclo de acreditacao (3 anos) e ddo inicio ao ciclo seguinte e devem ter um
caracter de analise tdao profundo e detalhado como uma auditoria de concessdao da

acreditacao (€ avaliado o cumprimento de todos os requisitos da acreditacdo: norma de
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referéncia e documentos IPAC). A equipa auditora do IPAC foi constituida da seguinte

forma:
Auditor Coordenador LAB - Perito Técnico CP - Auditor Técnico
Gabriela Oliveira - Maria de Jesus Maria Jodo Monteiro -
Independente Tavares - ASAE ESB-UCP

No ponto “Resumo da Auditoria” do relatdrio da Auditoria IPAC é referido que:

...."0 Laboratério do IVDP cumpre na generalidade os requisitos normativos da norma
NP EN ISO/IEC 17025, verificando-se que o sistema implementado evidencia melhoria
continua através do Plano Operacional 2008 que tem por base as orientacées do Plano
estratégico 2007/2009 definido pela Presidéncia do IVDP”....

...”"Os colaboradores do Laboratdrio do IVDP e da Cémara de Provadores do IVDP

evidenciaram competéncia e dominio técnico dos ensaios auditados.”

Referindo agora os sistemas de informacdo é relevante o nivel de abrangéncia e
integracdo das diferentes aplicacGes informaticas do IVDP que cobrem todos os seus

processos de negocio.

Os sistemas de informagdao controlam toda a actividade operacional que decorre das
competéncias Institucionais do IVDP incluindo os processos desde a Gestdo da Parcela
(cadastro vitivinicola) até a entrada dos produtos finais no consumo - Vinhos com as
DO Porto, DOC Douro e IG Duriense. Existem multiplas aplicagdes transversais que
fazem a gestdo integral das referidas competéncias, estando integradas através do

mesmo sistema de base de dados AS/400.

A fiabilidade dos sistemas ¢ garantida através da constante monitorizagdo da
informagdo, bem como através da disponibilizacdo de toda a informacdo referente as

empresas numa area de acesso reservado (area de operadores do IVDP).

Existem alguns processos internos que garantem a integridade e validade da
informacdo, nomeadamente declaragdo anual de existéncias (DAE), cruzamento de
dados de exportacdo de vinhos com a informacdo das Alfandegas (integragdo
RCDO/DAA), entre outros.

Os servicos Técnicos, nomeadamente a Camara de Provadores e o Laboratdrio, como ja

foi referido, obedecem a normas de Certificacdao que validam essa mesma fiabilidade.

A informacao produzida e utilizada nos processos de decisao traduz-se em elementos
estatisticos recolhidos, tratados e publicados, para utilizagdo nos processos internos de

decisao e para divulgacdao e informacao pelo sector, Certificados de controlo de
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Qualidade, Certificados e Boletins de Analise, Certificados de Denominacdo de Origem,

extractos de Conta Corrente, DA (Documentos administrativos de Acompanhamento).

O acesso a informacdo por terceiros, € feita através do contacto directo com os servigos

ou através da area reservada no site do IVDP.

O acesso a area reservada é realizado através de uma chave de acesso e sobre uma

ligacao encriptada com uma chave SSL.

O acesso a informagdo através do contacto directo com os servigos s6 é autorizado

através da identificacdo do requerente.

O IVDP tem feito importantes investimentos na seguranga interna e externa dos
sistemas de informacdao de forma a garantir elevados padrdes de fiabilidade e
inviolabilidade. Dispdoem de duas Appliances instaladas nos Servigos Porto e Régua o
gue proporciona uma poderosa solucao integrada, oferecendo proteccao abrangente
contra spywares, conteldos inadequados da Web, phishing, virus, worms e outras

ameacas.

Os acessos aos sistemas de informacdo do IVDP obrigam sempre a uma identificacdao do
utilizador e a uma senha de acesso, tanto para utilizadores internos como externos. A
criacdo de utilizadores e respectivas senhas de acesso respeitam as respectivas normas
constantes de um manual interno de normas de acesso e seguranga, implementado para

o efeito.

Salienta-se o facto da Secretaria de Estado da Modernizacao Administrativa para a
aplicacdo do Standard Cost Model e com o objectivo de testar a aplicacdo desta
metodologia ao caso nacional, ter seleccionado uma medida simplex do IVDP, como
medida piloto, a qual consiste na certificagdo electronica dos documentos obrigatérios

para a expedicdo e exportacao de vinhos da Regido Demarcado do Douro.
A seleccao foi feita tendo em conta as seguintes perspectivas:

Perspectiva da empresa - em resultado das medidas de simplificacao reduzem-se custos
substantivos (custo ou preco do servico) com o cumprimento das obrigacdes de

informacao;

Perspectiva da Administragdo Publica - os beneficios estendem-se a reducdo de arquivo
(e espaco fisico associado), libertagdo dos funcionarios para actividades mais relevantes
(redugdo de encargos com pessoal), qualidade da informacdo disponivel e reforco da

capacidade de controlo, etc;

Perspectiva da Sociedade - assegura-se ainda mais transparéncia nos processos e acesso

a informacdo de qualidade.
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Relativamente a comparacao com o desempenho de servigos idénticos, no plano
nacional, ndo conhecemos qualquer outra instituicdo publica com um leque de
competéncias tdo vasto, dotada de uma estrutura humana reduzida para o exercicio de

fungdes assim complexas.

Salienta-se que o dinamismo da instituicdo levou a que fosse pioneira no sector
vitivinicola nacional ao conseguir a Acreditacdo do seu Laboratorio pelas NP EN ISO
17025, a que se seguiu a Acreditacdo da Camara de Provadores pelo mesmo
referencial, no final da década de 90 do ultimo Século, estatuto com redobrada

notoriedade pois, a nivel mundial, no mundo viticola, ndo havia outra analoga.

Importard mencionar o invulgar nivel de apetrechamento analitico de que o IVDP dispoe
para o exercicio das suas competéncias: estd dotado de equipamento de electroforese
capilar, analise isotépica de baixa actividade, cromatografia em fase gasosa,
cromatografia liquida de alta eficiéncia, unidades de espectroscopia de absorgdo atémica,
analisadores por fluxo segmentado, unidades de densimetria electrénica por ressonador
de flexdo, espectrofotometros UV-Vis e por infra-vermelho com transformada de Fourier,
além de muitos outros equipamentos de ponta de dificil enumeracdo. Todo este
equipamento permite ao IVDP acorrer as situagdes mais exigentes em matéria de
certificacdo de produtos vinicos (vinho, vinho licoroso, vinho espumantes, aguardentes e

destilados vinicos), executando analises com rigor e competéncia.

Alguns dos procedimentos de controlo da qualidade de resultados que o IVDP
desenvolveu e aplica, nomeadamente no controlo do desempenho sensorial dos
provadores constituem exemplo para organizacdes de referéncia internacional,

designadamente a OIV - Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho.

Ndo menos relevante é o facto de toda a actividade inerente as varias etapas da
certificagdo dos produtos da Regido Demarcada do Douro estar estruturada sobre um
sistema informatico desenvolvido internamente, o qual, pela funcionalidade e
simplificacdo de procedimentos que proporciona, € paradigma para muitas outras

instituicGes vitivinicolas nacionais e estrangeiras.

Assim, o prestigio que o IVDP tem conseguido ao longo dos anos e o reconhecimento
unanime do seu repositério de saber pluridisciplinar, tém-lhe permitido integrar equipas
de investigacao de universidades nacionais e estrangeiras, conduzindo a publicacbes em
prestigiadas revistas cientificas internacionais nos campos da analise quimica enoldgica,

da analise sensorial ou da analise microbioldgica, entre outras.
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Por seu lado, o arquivo do IVDP, desde 2001 que obedece a regras de gestao

documental.

Para o efeito elaborou e implementou um Plano de Classificagdo (conjunto de séries
documentais por areas funcionais) que permite o enquadramento de toda a

documentacgdo de arquivo produzida e recebida no ambito da sua actividade.

Como consequéncia deste trabalho e apostando na inovacdo, na eficacia administrativa e
no rigor da gestdo, adquiriu um programa de gestdao documental para a digitalizagao,
registo e distribuicdo dos documentos. O arquivo foi descentralizado em varios nucleos,
deixando de haver copias dos documentos e, como consequéncia, ganhou em espago
fisico, recursos financeiros e mais rapido acesso a documentacdao. Houve lugar, também,
a producdao de um Manual de Arquivo - suportes: papel e electrénico - que orienta

internamente todos os procedimentos nesta matéria.

Posteriormente, com base no Plano de Classificacdo e tendo em conta o valor probatorio
e o interesse institucional, cultural, técnico, entre outros, realizou um projecto de Portaria

de Gestao Documental (PGD) que aguarda publicagdo.

De salientar que a PGD sera apenas a segunda a ser publicada por um dos organismos
do MADRP.

Como reconhecimento da metodologia adoptada e dos meios técnicos usados na recolha
de informacdo para o projecto da PGD, o IVDP, no ambito do Grupo de Trabalho de
Gestdo de Documentos de Arquivo do MADRP, ministrou a componente pratica da
formacdo “Procedimentos para a elaboracao de uma portaria de gestdo de documentos”
aos representantes dos organismos do MADRP, em Junho de 2008. Além desta formagdo,
disponibilizou cdpias da sua base de dados de recolha de informacdo para a referida

Portaria a estes organismos.

Apos a publicacdo da PGD, o IVDP esta obrigado a elaborar — e a colocar em pratica - um
Plano de Preservacao Digital (PPD), sendo mais um instrumento de gestdao documental e
de informacdo, salvaguardando os documentos de arquivo electronicos e os objectos
digitais. O IVDP sera das primeiras entidades de toda a Administracdo Publica (AP) a

elaborar um PPD.

Existe a possibilidade, ainda, do arquivo electronico do IVDP integrar o Repositorio de
Objectos Digitais Auténticos (RODA), arquivo nacional digital, projecto desenvolvido pela
Direccdo-Geral de Arquivos (DGARQ). A acontecer sera, também nesta vertente, um dos

organismos vanguardistas da AP.
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2.3. Conclusao da auto-avaliacao

Globalmente, o IVDP cumpriu os principais objectivos a que se tinha proposto com uma
eficacia a atingir os 117%, uma eficiéncia de 105% e na Qualidade 100%, sendo que o
Unico desvio negativo identificado no QUAR ocorreu devido a factores exdégenos e em

actividades ndo criticas, conforme se justifica no referido quadro.

Face ao exposto e tendo em conta as actividades desenvolvidas no decurso de 2008, das
quais se da conta no presente relatério, considera-se que, em termos gerais, o

desempenho do IVDP foi bastante positivo.

3. Conselho Interprofissional

A actividade do Conselho Interprofissional, durante ano de 2008, ficou marcada pelo
abandono de 8 membros e do vice-presidente da Producdo das reunides plenarias, o que
conduziu a que o numero de faltas consecutivas a que se refere o n® 2 do art. 8° do
Regimento Interno do Conselho Interprofissional do IVDP, fosse ultrapassado. Nestes
termos, o plenario daquele mesmo Conselho Interprofissional, em sua reunido de 15 de
Julho aprovou por unanimidade a perda de mandato de 6 membros do Conselho assim
como do Vice-presidente designado pela Producdo, pese embora o facto de dois dos
representantes da Produgdo no Conselho Interprofissional do IVDP apresentaram ao
Senhor Ministro da Agricultura um pedido irrevogavel de renldncia do mandato que lhes
fora conferido. Em consequéncia foi solicitado que o Conselho Regional da Casa do Douro
procedesse a indicagdo dos 4 representantes da producdo da seccdo “Porto” e 4
representantes da seccao “Douro”, nos termos do art. 8° do Regimento Interno do CI do

IVDP, a que se seguird a nomeacgdo de novo vice-presidente.

Tais factos ndo obstaram contudo a que o Conselho Interprofissional tivesse continuado
a cumprir com as competéncias que lhe estdo cometidas na Lei Organica do IVDP, até
porque a produgdo continua a ter uma representagdo por parte dos elementos
designados pela Associacdao dos produtores-engarrafadores, tendo nas reunides
seguintes de 15 de Julho, 23 de Julho e 4 de Setembro procedido a aprovagdo do Plano
de Orientacles Estratégicas para os vinhos da RDD, do Comunicado de Vindima de
2008 e avancado no projecto de revisao do Decreto-Lei n.0 254/98, de 11 de Agosto
(em articulagdo com o Plano Estratégico e com os trabalhos de revisdo dos DL 166/86 e

190/2001 e restantes regulamento e normas respeitantes aos vinhos da RDD).
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4. Actividades Desenvolvidas
4.1. Proteccao Juridica da Denominacao de Origem

Na execucdo dos objectivos com vista a proteccdo das denominacbes de origem Porto e
Douro e da indicacdo geografica Duriense, o IVDP tem acompanhado a preparacdo dos
Regulamentos de execugdo da nova Organizacdo Comum do Mercado Vitivinicola tendo

tido a oportunidade de manifestar junto das entidades competentes a sua posicao.

No quadro de revisdao da legislacdo das denominacbes de origem Porto e Douro e da
indicagdo geografica Duriense, o IVDP preparou novos regulamentos da Camara de
Provadores e da Junta Consultiva da denominacdo de origem Douro e preparou o
primeiro projecto de Decreto-Lei de revisao do Regulamento da Denominagao de Origem
Porto, englobando multiplos diplomas desde da década de 20 do século XX, incluindo,
nomeadamente, a demarcacdao da Regido Demarcada do Douro, a delimitacao do
Entreposto de Vila Nova de Gaia, o regime de proteccdo, as regras de elaboracdo,
transporte, armazenamento, engarrafamento e comercializagdo dos vinhos da RDD (o
projecto encontra-se, neste momento, em discussdao do Conselho Interprofissional do
IVDP).

No que respeita ao execucdo e a garantia de uma aplicagdo eficaz da legislacao

vitivinicola aplicavel aos vinhos da RDD importa destacar o seguinte:

a) AlteracOes de titularidade das parcelas de vinha da RDD na sequéncia da

assuncdo desta competéncia pelo IVDP;

b) Insercao, validacdo e actualizacdo dos NIB’s (no quadro da concretizacdo da
conta-produtores), bem como das fichas de identificagdo e assinaturas dos

operadores inscritos no IVDP;

c) Instauracdao e acompanhamento de procedimentos administrativos na

sequéncia de reclamacdes apresentadas por viticultores;

d) Instauracao de processos de contra-ordenagdo no quadro do regime das
infraccGes vitivinicolas e aplicagdo das respectivas coimas e sangoes
acessorias, tendo-se verificado um incremento significativo em relacdo ao ano

anterior e todos os processos dos anos anteriores se encontram concluidos;

e) Participacdo ao Ministério Publico das infraccOes a legislacdo vitivinicola que

constituam crime;

f) Garantia da aplicagdo do disposto no Comunicado Vindima no que concerne ao
cumprimento das normas de compra, em especial o disposto quanto as

modalidades de pagamento e a aplicagdo da figura do contrato vindima.
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Especificamente no dominio da proteccdo e defesa da denominacdo de origem Porto

destacamos o seguinte:

a) Acompanhamento dos processos negociais no seio da Unido Europeia e na

Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) com especial destaque para:

a. Participacdo num grupo de trabalho informal constituido pela Comissado

Europeia no que respeita as mencdes tradicionais dos vinhos;

b. A implementacdo do acordo entre a Unidao Europeia e os Estados

Unidos da América;

c. A negociagdo do acordo entre a Unido Europeia e a Australia relativo ao
comércio de vinho e protecgdo das denominagdes de origem e mengdes
tradicionais europeias, com especial cuidado em relagdo a indicacao
geografica australiana “Port Phillip” e o uso pela Austrdlia de mengdes

tradicionais do vinho do Porto.

b) Elaboracdo de pareceres, apresentacao de reclamagbes e instauragao de
acgoes judiciais no que respeita a pedidos de registos de marcas confundiveis
com as designacdes Douro ou Porto, quer no quadro dos produtos
comparaveis quer em relagdo a sua utilizagdo em produtos de natureza
diferente mas em que pode existir um aproveitamento do prestigio da
denominagdo de origem ou pode verificar-se um prejuizo para o seu caracter

distintivo;

a. Especial cuidado mereceram as imitagdes de Port na Argentina, Chile,
Espanha e Brasil, tendo havido um agravamento das imitagdes neste

ultimo pais.

c) Accionamento dos mecanismos comunitarios de proteccdo das denominagoes
de origem vitivinicolas e desencadeamento das vias diplomaticas quanto a
tutela das denominacdes de origem Porto e Douro contra usurpagdes e

imitacdes, em especial no caso do Brasil e de Espanha.
No que respeita ao apoio juridico aos diversos servigos do IVDP destacamos:
a) A celebracdo de contratos;

b) A aplicacdo do regime relativo as despesas publicas, incluindo o novo Cddigo

da Contratacgdo Publico;
c) A interpretacdo e aplicacdo de normas juridicas de diversa natureza;

d) A elaboracao de pareceres, despachos e colaboracdao na preparagao de

circulares.
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Quantificacao da actividade desenvolvida

Actividade No

Procedimentos administrativos 3
Processos de contra-ordenagao: 58
Participacdo ao Ministério Publico: 2
Contratos de vindima 10
Reclamacgbes e acgdes judiciais relativas a 63
marcas

Alteracoes de titularidade das parcelas 1492
Fichas de identificacao e assinaturas 260
Insercao, validacao e actualizacdo de NIB 4.367
Usurpagoes e imitagoes 8
Procedimentos de aquisicdo de bens e 17

servigos

4.2. Controlo e Gestao das Denominacdes de Origem

Na sequéncia do trabalho desenvolvido em anos anteriores, os servigos do Instituto dos
Vinhos do Douro e do Porto, I.P., no Peso da Régua, continuaram no desenvolvimento do
sistema de gestdo das Denominagdes de Origem Porto e Douro e IG Duriense numa
perspectiva de constante critica ao modelo, com introducdo e melhoramento de diversas
aplicacles, visando colmatar dificuldades sentidas e que resultem sempre numa maior
eficdcia as solicitagdes de todos os interlocutores e numa maior qualidade de servigo
prestado aos operadores e a tutela. Por outro lado, a dendncia do Protocolo, celebrado a
5 de Janeiro de 2005, entre a Casa do Douro e o IVDP relativo a utilizagdo e actualizagdo
do cadastro, veio atribuir ao IVDP uma maior abrangéncia na administracdo do sistema
de gestdo referido, uma vez que passou a efectuar o controlo total desde a vinha até ao

produto acabado pronto a ser adquirido pelo consumidor.
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4.2.1. Controlo Administrativo
i) Declaracao de Existéncias (DE)

Em Fevereiro e Setembro foram recepcionadas e validadas as Declaragbes de Existéncia

de todos os operadores com existéncias de produtos vinicos da Regido:
DAE Dezembro de 2007: 1038 declaragdes
DE Julho de 2008: 293 declaragoes

O desenvolvimento do programa informatico para recepgdo e tratamento da DAE de
Dezembro, tem permitido comparagoes de saldos de forma cada vez mais facil e eficiente
diminuindo o prazo de resposta dos servicos e dos operadores quando questionados
sobre as diferengas. De forma mais eficiente também os servicgos de controlo
administrativo requisitaram os servicos de fiscalizacdo para verificarem, in loco,

existéncias de algumas entidades.

Pela facilidade demonstrada na analise, o programa de validacao das Declaragdes Anuais
de Existéncia de Dezembro de 2007 foi alargado a analise do Vinho do Porto e ao calculo

da capacidade de Venda.

As DeclaragGes de Julho foram recepcionadas na aplicacdo informatica desenvolvida pelo
IVV.

i) Recepcao das DCP (Declaragoes de Colheita e Producao)

Em 2008 foi desenvolvido todo o trabalho preparatério de revisdo do programa das
DCP’s, numa componente técnica, adaptando-o para as alteracGes que se verificaram
nalgumas das suas premissas, nhomeadamente na alteracdao do n° de entidade e do
codigo concelho freguesia. Também se corrigiram e introduziram novas listagens de
apoio ao programa de recolha de DCP’s, no sentido de simplificar pesquisas aos dados,

respondendo a questdes levantadas pelos utilizadores do programa.

A informatizacdo do REU iniciada no ano anterior, veio, pelo Comunicado de Vindima
tornar-se efectiva para todas as entidades compradoras de uvas/mosto na medida em
que essas entidades ficaram obrigadas ao envio, através da area do operador, do ficheiro
resultante. Esta alteragdo melhorou o controlo da vindima através do cruzamento dos

resultados da analise administrativa com os dos controlos nas parcelas com vinha.

Na Vindima de 2008, foram remetidas aos Servicos do IVDP 16.083 Declaragdes de

colheita Produgdo, correspondendo a declaragao de 29.058 Anexos 1 e 236 Anexos 2.
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ili) Realizacao dos Pagamentos de Vindima.

Em Maio de 2008, e a semelhanca de anos anteriores, foi realizada uma circularizagdo a
todos os viticultores com valores pendentes (incluindo a Vindima de 2007). O tratamento
realizado a todas as respostas foi de extrema importancia por ter permitido a divulgagao

do procedimento para entrega do NIB. Resultaram deste procedimento:
Valor das transferéncias realizadas (1998-2007) - 745.611,88€
N.° de transferéncias realizadas (1998-2007) - 932

Valor pendente na conta (de 1998-2007) - 361.782,37€ (a 08-Maio-2008 esse valor era
entdo de 1.107.394,25€)

Por outro lado tem-se procurado, sem qualquer perda nos niveis de validagdo e
seguranga, antecipar o pagamento aos viticultores para o momento quase imediato ao
crédito na conta Produtor, através da insisténcia junto das empresas pagadoras para o
envio dos ficheiros na parametrizacdo acordada. Tem-se assistido por isso a um rigor
cada vez maior no envio dos dados e diminuigdo do tempo dispendido na validacao dos

ficheiros.
iv) Movimentos em contas correntes

O modelo de movimentacdo de contas correntes de todos os produtos vinicos no Douro,
com excepcao do vinho de mesa, continua a ser um modelo dinamico em permanente
melhoria onde, mantendo-se os niveis de seguranca, se pretende a validacdo de forma
mais célere e eficaz dos movimentos realizados nas contas correntes. Junto dos
operadores tem-se insistido na adesdo aos movimentos efectuados ao abrigo do Simplex,
com enorme economia de meios e aumento de eficacia nomeadamente na utilizacdo de

ferramentas de controlo.
v) Gestor Cliente

O Projecto de Gestor de cliente teve um impacto moderado este ano. Os operadores
habituaram-se a falar com um Uunico interlocutor e este passou a ter uma esfera de
actuagdo mais ampla que o proprio servico onde se encontra localizado (alargando o
conhecimento para outras areas de actuacdo). Foi moderado o impacto porque ndo foram
incluidos no modelo mais operadores como se desejaria, por diminuicdo temporaria dos
Gestores de Clientes que tiveram que assegurar outras areas de servico (nomeadamente

prestar apoio aos servigos de Controlo do Ficheiro e Juridico)
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4.2.2. Ficheiro Viticola

No sentido de garantir o registo, levantamento e classificacdo de novas parcelas de vinha
provenientes de reestruturagdes ou transferéncias, bem como o registo das alteracGes de
titularidade, foi estabelecido um Protocolo com o INESC que desenvolveu no ambito dos
servicos especializados de consultoria em Sistemas de Informacdo Geografica aplicados a
gestdo do patrimonio viticola, um protdtipo para a gestdo da classificacdo de parcelas
com vinha que assegurasse a operacionalidade do IVDP ja a partir da vindima de 2008,
designado por Sistema de Informacdo Vitivinicola da Regido Demarcada do Douro (SIV-
RDD).

Este Prototipo de Classificagdo de Parcelas, contempla as regras, procedimentos e
normas existentes no Slvv, para que na migracao destes dados para o SIvv ndo existam
constrangimentos, nomeadamente quanto a manutencdo das regras de topologia da

informagdo geografica.

Assim, durante 2008 foram recebido e tratados 4800 processos de reclamacbes e/ou
alteracOes cadastrais, e foram emitidas 36022 circulares de cepas e 27339 Autorizagdes

de Producao de Mosto Generoso.

Na assumpcdo da competéncia de gestdo das vinhas, foram reforcadas as equipas de
Fiscalizagdo que intensificaram as vistorias, tendo em vista quer as respostas as

reclamacgdes apresentada, quer a detecgao de situacdes irregulares.

Neste sentido foram realizadas 1.355 vistorias.

4.2.3.Medidas de Intervengao

Em 2008 e no ambito do projecto: Criacdo do Documento de Acompanhamento
(DA@ivdp) electrénico do IVDP possibilitou-se que com a validagdo do DA no ambito da
Intervencdo fossem actualizadas as contas correntes de vinhos aptos as DO’s Douro e

Porto, e IG Duriense.

O quadro seguinte resume o volume de trabalho desenvolvido pelo IVDP no ambito das

medidas de intervengdo para a campanha de 2007/08.
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Quadro

Doc Processos Pedidos de

Medida de Intervencao - ~  Ajuda/Adiantamento Controlos
Validados p/Aprovacao
processados

Prestagdo Vinica 3152 967 95
Destilagdo Voluntaria 90 8 11 19
Proposta de Entrega de 41 9 10
Alcool
Armazenagem Privada 0 3 1 1

O valor das ajudas processadas, totalizam cerca 1.034 m€.

No sitio do IVDP (www.ivdp.pt) foram divulgados os aspectos mais relevantes das MI:

Prestagao Vinica, Destilacdo Voluntaria e Armazenagem Privada.

4.2.4. Certificacao da DO Douro
4.2.4.1. Controlo Externo
i) Rotulos

No cumprimento do Plano Operacional foi implementada uma aplicacdo informatica de
aprovacdo de maquetas/rotulos, permitindo a consulta através da migracdo para uma
base de dados de rétulos. Esta aplicacgdo aumentou a rapidez de resposta, quer nas
aprovacgoes quer na introducdo da informacdo no sistema. Em 2008 foram ja apreciados

e respondidas através desta aplicacdo 2448 maquetas.

ii) Fiscalizagdao das DO Douro e IG Terras Durienses

Durante o ano de 2008 foi importante a continuidade da consolidacdo das contas

correntes, recorrendo aos controlos fisicos de existéncias.

Tendo como principal o objectivo a continuidade no apuramento das existéncias da
totalidade dos produtos vinicos, para reflexo no acerto das Contas Correntes, foram
realizadas 64 verificagbes de existéncias onde se apuraram as seguintes quantidades
(litros):
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Vinho Generoso 11.709.412

VQPRD 7.507.842
Moscatel 4.860.852
VEQPRD 13.113
Regional 5.435.481
Vinho de Mesa 2.325.933
Aguardente 413.225

4.2.4.2. Auditoria de Qualidade e Controlo Laboratorial
i) Auditorias de Qualidade

Foram realizadas auditorias do processo produtivo e vistorias de instalacdes (verificar o
estado das instalacdes, condicdes de funcionamento, inspeccao de materiais e objectos
destinados a entrar em contacto com os vinhos, produtos e processos de limpeza e
manutengdo), tendentes a inscricdo de 33 agentes-econdmicos de vinhos do Douro e 7

de vinho generoso/Porto, como se pode verificar nos quadros seguintes:

Quadro I - DOC Douro/IG Duriense

o
Actividade (Dec. Lei n° 178/99) inscl:“igaes
Vitivinicultor/engarrafador 24
Produtor/Engarrafador 4
Produtor/Armazenista/Engarrafador 8
Armazenista 3
Armazenista/Engarrafador 3
Negociante sem estabelecimento 1
Total 43
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Quadro II - DOC Porto

Actividade (Dec. Lei n° N©
166/86) inscricoes
Produtor-engarrafador 4
Comerciante vinho generoso 3
Total 7

Na qualidade de Entidade Interlocutora do Instituto do Vinho e da Vinha, IP, para a
Regido Demarcada do Douro, recepcionamos e instruimos 69 pedidos de
inscricdo/actualizacdo de agentes-economicos para o exercicio da actividade no sector

vitivinicola, que foram remetidos para os servigos competentes do IVV em Lisboa.

ii) Controlo do produto nos pontos de venda

Em 2008 foram adquiridas nos principias pontos de venda do mercado nacional 22
amostras em duplicado de vinhos DOC Douro e Regional Duriense, que foram submetidas

a analise sensorial e laboratorial, para controlo de qualidade.

Procuramos ser abrangentes, adquirindo vinhos de diferentes operadores tendo em conta
critérios de colheita, tipo, categorias, histéricos de inconformidades, volumes

comercializados e precgos praticados ao consumidor.

ili) Controlo Laboratorial

O ano de 2008, quando comparado com o de 2007, apresenta um aumento de 13 % no
numero de processos admitidos e um crescimento das acgles de fiscalizagdo na ordem
de 49 %.

2007 2008 Variacao

Processos admitidos 2.110 2.387 13 %
Registos 1.252 1.339 7 %
FDO 442 658 49 %
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O laboratério do IVDP foi responsavel pela execugdo das analises dos Vinhos Moscatel
resultantes da certificacao de registo, renovacao de registo, complemento de registo, de
accOes de fiscalizacdo a denominacdo de origem (linhas de engarrafamento, produto
acabado e pontos de venda), assisténcias laboratoriais, devolucGes, etc. No referente ao

Moscatel, 2008 registou um aumento global de 37% em nimero de processos.

Moscatel - Parametros

mm Parametros efectuados 2007 B Parametros Efectuados 2008 A—Variagdo (%)
1600 A 800%
0
1.407 760%
1400 o ~ 700%
- o,
1200 600%
- 500%
1000
- 400%
800
- 300%
600
- 200%
400 - 100%
A16555%
200 90/89% 94 - 0%
5 43 -
0 — - -100%
Registo/Ren. Registo Complemento de Fisc. Den. Origem Assistencia Outras Finalidades

Registo Laboratorial

No periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2008, o numero de pardmetros

executados em vinho Moscatel (2.365) aumentou 26% relativamente ao ano de 2007.

Em relacdo ao DOC-Douro constatou-se um aumento significativo do numero de
processos analisados explicado ndo sé pela intensificacdo das accbes de fiscalizagdo mas
também pelas auditorias e devolugoes (incluidas em outras finalidades). Verificou-se, em

termos globais, um aumento de 12% a nivel de parametros analiticos.
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DO DOURO - PROCESSOS ADMITIDOS/FINALIDADE
2007/2008

N Processos Admitidos 2007 N Processos Admitidos: 2008 #=Variacdo (%)

160%

r 140%

r120%

~ 100%

" 80%

" 60%

" 40%

" 20%

0%

r-20%

©-40%

Fisc. Den. Origem Assisténcia Laboratorial Outras Finalidades

4.2.4.3 Controlo Sensorial

O numero de processos apreciados pela Cadmara de Provadores Douro aumentou 18,6 %

relativamente ao ano anterior, conforme se podera analisar na tabela seguinte:

Variagao
2007 | 2008 07/08
NO de processos 1.829] 2.169 18,6%
Registos 1.252|1.338 4,7 %
FDO 474 | 698 12,2 %
Recursos 45 47 4 %

Grande parte do incremento deve-se ao aumento de Fiscalizacbes de Denominacdo de
Origem efectuado, o que corresponde a um maior acompanhamento do vinho que se

encontra engarrafado e a ser comercializado.

Houve também um maior nimero de provas na finalidade “Registos” o que espelha o

surgimento de novos vinhos na Regido.

A taxa de reprovacdao na Camara de Provadores de vinhos do Douro foi de 16%,

mantendo-se praticamente constante em relacdo ao ano transacto (17%).

Relativamente a actividade da Junta Consultiva de Provadores Douro verificou-se um
aumento de 4 % no numero de amostras em que foi solicitada a sua apreciagdo. Em

2008, este 6rgdo confirmou 60% das decisGes da Camara de Provadores.
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4.2.5. Certificacao e Controlo da DO Porto

4.2.5.1. Controlo Administrativo e Controlo Externo

As actividades desenvolvidas ao longo do ano de 2008 consolidaram a execugao das

novas fungdes consequéncia do processo de reestruturagdo Institucional verificado.

Com a utilizacdo das ferramentas informaticas de emissdo/validacdo electrdnica
confirmou-se neste ano a acentuada diminuicdo do numero de documentos impressos
nos Servicos e diminuicdo dos prazos de resposta de emissao e validacao desses
documentos, bem como a diminuicao das deslocacdes de interlocutores das empresas ao

IVDP. Os valores estao apresentados no Anexo II.

Para a Denominagao de Origem Porto, manteve-se o modelo de controlo de acgbes de
fiscalizagdo, reajustando-se mais uma vez o sorteio informatico a critérios de selecgao
das empresas baseados na experiéncia dos anos anteriores. Manteve-se também este
ano a opcao de efectuar o mesmo nimero de acgbes aos armazéns de produto acabado e
linhas de engarrafamento, intensificando-se a diversidade de registos controlados, ndo
apenas em vinhos correntes como também nas Categorias Especiais. Aumentou-se o
controlo aos vinhos menos fiscalizados através de aplicacao informatica desenvolvida

para o efeito.

Nas 1.439 acgbes de Fiscalizagdo da Denominacdo de Origem sorteadas as linhas de
engarrafamento e armazéns, realizadas durante o ano de 2008, foram colhidas 1255
amostras dos diversos tipos de Vinho do Porto que estavam a ser engarrafados no
momento da accdo ou em armazém, para serem submetidos a apreciacdo dos Servicos
Técnicos do IVDP. Destas 1255 amostras 84 reprovaram, sendo detectadas 53
desconformidades a nivel de prova e 30 relativas a aspectos analiticos. A maior parte
destes processos deram origem a adverténcia escrita aos operadores, no sentido de
procederem a sua correccdo. Contudo, verificaram-se 3 casos de desconformidades na
prova que ndo foram confirmadas em sede de Recurso, 3 situacbes em que se procedeu
a colheita alargada aos vinhos dos respectivos Registos, ndao tendo sido confirmadas as
desconformidades em 1 situacdo e confirmadas em 2 casos. Foram verificadas e
confirmadas 15 situagbes mais graves, relacionadas com aspectos qualitativos e que
condicionaram a comercializagdo, conduzindo a anulacdo dos Registos e despejos dos

vinhos engarrafados, num total de 15.488 litros.

Relativamente as colheitas aleatérias de amostras a transportes de vinho generoso a
granel entre o Entreposto de Gaia e a Regido Demarcada do Douro, e de um total de

3548 transportes validados pelos SCE, foram colhidas 459 amostras que apds analise
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sensorial e laboratorial, resultaram numa taxa de aprovacdo de 99%, representando as
reprovagoes 4 lotes de vinho a granel com defeito a nivel sensorial/analitico, abrangendo

4 operadores (dos 23 operadores atingidos por este tipo de fiscalizacao).

Considerando as diferentes intervencdes efectuadas pelos Servigos de Controlo Externo
foram recolhidas no total 1.970 amostras de Vinho Generoso/do Porto (Sorteio
Fiscalizacdo+Outras FDO+Cisternas transito EG+Exportacao
Brasil+Modificagdo/Desclassificacdo para industria alimentar+DevolucGes), excluindo as
amostras adquiridas no comércio, as quais foram devidamente submetidas a apreciacao

fisica e quimica ou organoléptica.

No Anexo II apresentam-se os dados estatisticos relativos as acgdes mais significativas

realizadas por estes Servigos.

4.2.5.2. Controlo nos Postos de Venda / Grandes Superficies

Foi dada continuidade as acgbes de controlo de qualidade junto dos pontos de venda e

distribuicdo que abrangeram todo o territério nacional.

Mantiveram-se os critérios de compra estabelecidos no ano anterior, incidindo a procura
nos Vinhos do Porto das categorias Reserva, Reserva Tawny e Reserva Ruby, 10 Anos e
LBV's.

Tentou-se abranger o maximo de operadores, nomeadamente Produtores

Engarrafadores, cujos vinhos se encontram mais facilmente no mercado nacional.

Assim, com base nesses critérios e no histérico de cada lote/registo, foram adquiridas um
total de 278 amostras de Vinho do Porto no Mercado Nacional as quais foram submetidas
a analise sensorial e laboratorial: 18 foram reprovadas pela Camara de provadores - 9 de
Comerciantes de Gaia, 4 de Comerciantes do Douro e 5 de Produtores Engarrafadores;
25 estdo reprovadas no laboratério - 11 de Comerciantes de Gaia, 6 de Comerciantes do
Douro e 8 de Produtores-Engarrafadores; 4 estdo reprovadas em ambos os sectores - 2

de Comerciantes do Douro e 2 de Produtores-Engarrafadores.

No total, abrangeram-se 59 operadores, correspondendo a 21 do Entreposto de Gaia e os

restantes 38 da RDD, destes, 15 Comerciantes e 23 Produtores Engarrafadores.

A distribuicdo da amostragem por tipo de operador e das respectivas reprovagdes

revelou-se da seguinte forma:
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Amo'sisras % Amostras Amostras %Reprovacgao
. adquiridas L reprovadas R
Tipo Operador . adquiridas por . por Tipo
por Tipo . por tipo de
Tipo operador Operador
Operador operador
Comerciante EG 174 62% 20 12%
Comerciante RDD 55 20% 8 15&
Prod-Engarr.RDD 49 18% 11 22%
Total 278 100% 39 14%

4.2.5.3. Auditoria de Processo

Deu-se continuidade as acgoes de Auditoria de Qualidade e de Seguranga Alimentar nas
instalacGes dos operadores, no Entreposto de Gaia (EG), designadamente através do
levantamento do estado das instalacdes, condicbes de funcionamento, inspeccdao de
materiais e objectos destinados a entrar em contacto com os vinhos, produtos e
processos de limpeza e manutencdo, analise dos sistemas de verificacdo e resultados
pelas empresas que utilizam tal controlo, nos termos do Decreto-Lei n.°© 132/2000, de 13
de Julho.

Estas auditorias realizaram-se no ambito de vistorias de extensdo de entreposto fiscal
pedidas por operadores do Entreposto de Gaia, resultando numa analise exaustiva das
instalacGes, equipamentos, matérias primas, operagoes tecnoldgicas, procedimentos de
higiene e segurancga alimentar (HACCP), com emissdo do respectivo relatério de vistoria,
necessario a autorizagdo de laboragdo das instalagGes vistoriadas, tanto para o IVDP

como para a DGAIEC.

Deste tipo de controlo resultaram um total de 9 Vistorias de Qualidade e Seguranca

Alimentar.

4.2.5.4. Laboratorios

O Laboratério deu continuidade ao trabalho analitico relacionado com a certificacdo e
controlo da Denominagao de Origem Porto e Douro, assim como a assisténcia técnica. Ao
servico do Laboratério estd subjacente um trabalho de controlo de qualidade e
manutengdo da acreditagdo. O Laboratério empenhou-se igualmente na concretizagao

dos objectivos definidos para 2008 dos quais se destacam:
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+ Acreditagdo das analises pH, sulfatos em vinhos e extracto ndo redutor em vinhos
tranquilos, concluindo o processo de extensdo da acreditacdo do Laboratério do IVDP

para vinhos tranquilos.
+ Implementacao da determinagao do TAV em bebidas espirituosas.
+ Preparacao para a acreditacao do Carbamato de Etilo em vinhos.

+ Continuacdo da identificagdo dos factores criticos quer em matéria da caracterizagdo
dos vinhos quer em matérias de seguranca alimentar (OTA, Cobre, Chumbo e

Carbamato de Etilo), quer na garantia da autenticidade da origem.

+ Continuacao da avaliagdao dos documentos gerados e racionalizacdao do sistema de

arquivo.
+ Optimizagdo e extensao da ferramenta informatica “GLab.”.
+ Avaliagdo e racionalizagao do controlo de qualidade utilizado no Laboratorio.

+ Avaliacdo periddica da qualidade dos resultados das analises isotdpicas efectuadas

nas aguardentes
+ Continuagdo da caracterizagao dos diferentes tipos de Vinho do Porto.

+ Caracterizagdo da composicao aromatica das aguardentes utilizadas na elaboragéo do

Vinho do Porto e sua correlagdo com a analise sensorial.

+ Implementacdo de métodos para deteccao da presenga de pesticidas em vinho da
RDD.

+ Intensificagdo e alargamento da recolha de resultados analiticos para estabelecimento
de uma base de dados de parametros caracterizadores de vinhos do Douro /

Duriense.

Os processos admitidos no laboratério até final de 2008 foram 5.643, o que representa
menos 10% quando comparado com o numero total de processos que deram entrada
durante todo ano 2007.

O grafico seguinte demonstra o volume de anadlises efectuadas no dmbito das atribuicGes
do IVDP:
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DO PORTO - PROCESSOS ADMITIDOS/FINALIDADE
2007/2008

N Processos Admitidos 2007 N Processos Admitidos: 2008 #=Variacdo (%)
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Aos processos registados em 2008 corresponderam 130.124 parametros determinados:

este valor em relagdo ao ano de 2007 representa uma diminuicdo de 10%.

4.2.5.5. Prova

O numero de amostras apreciadas em 2008 é de 4.329 contra 4.927 em 2007, ou se€ja,
menos 12%.

Como nos anos antecedentes e seguindo a politica do IVDP, a maioria dos vinhos
provados é proveniente de accbes de controlo de vinho engarrafado, realizadas em
postos de venda ou nas instalagbes dos Agentes Economicos.

No grafico que se segue encontram-se discriminados o nimero de vinhos provados em
funcdo da finalidade.
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4.2.5.6.Certificacdo e Controlo Administrativo de Aguardente Vinica

No primeiro trimestre de 2008 iniciou-se a estruturacdo e redaccdo do Manual de
Procedimentos para as actividades de controlo administrativo e fisico, executadas pelo

Servico de Aguardentes e Medidas de Intervengao (SMIAD).

Construiram-se procedimentos e instrugdes de trabalho para cada actividade exercida,
tendo-se ja enquadrado as alteragGes funcionais decorrentes da implementacdo de

comunicagdes via portal do IVDP desenvolvidas no ano anterior.

No mesmo periodo submeteram-se a aprovacgdo superior as regras de Enquadramento da

renovagdo de registo das Aguardentes Vinicas (AD’s).

Assim as Renovagbes de Registo de AD’s podem ser efectuadas pelos utilizadores e

destiladores/comerciantes de AD em dois momentos:
-voluntariamente até ao Gltimo dia de Fevereiro
-por acgdo de controlo do IVDP apos a data supra referida

Ficam isentos desta renovacao os detentores de volumes de AD menores que 200 litros

ou menores que 10 % do volume adquirido no ano anterior.

No ambito do modelo de Certificagdo de AD implementado no ano anterior foram
desenvolvidas accbes de controlo nas instalagdes de utilizadores que receberam

Aguardente certificada em Espanha nos termos do novo modelo.
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Controlaram-se treze utilizadores de aguardente, em vinte e quatro acgdes de controlo,
que receberam AD certificada em Espanha (2.808.417 litros), ndo se tendo verificado

inconformidades.

O quadro seguinte regista a evolugdo dos pedidos de aprovacdo de Aguardente Vinica até

30 de Setembro de 2008 comparativamente a anos anteriores, bem como dos volumes

aprovados:
2008 2007 2006 2005
Total Entidades a solicitar a certificacao 15 18 13 12
Total de Pedidos de Certificagao 54 72 66 54

Volume (l) total candidato a certificacdo 31.618.812 25.790.716 23.482.655 23.800.357

Volume (1) total certificado 30.483.812 23.965.247 20.666.311 21.588.547

4.2.5.7. Junta Consultiva de Aguardentes
Em 2008 a Junta Consultiva apreciou um recurso apresentado por entidades do sector
das aguardentes.

4.2.5.8. A qualidade no Sistema de Certificacao

As acreditacoes do Laboratério e da Camara de Provadores cumprem os requisitos da
norma NP EN ISO/IEC 17025 para acreditacao de laboratoérios de ensaio.

No decorrer do ano de 2008 promoveu-se a disponibilizagdo e divulgacdao de documentos
em suporte electronico dando-se continuidade a reorganizacdo e simplificacdo do suporte

documental do sistema de gestdo da Qualidade.

O sistema de gestdo da Qualidade implementado é avaliado, de forma independente,
quer pelas auditorias internas quer pelas externas. Na vertente das auditorias externas
ao Laboratorio, para além da auditoria de acompanhamento, o IVDP solicitou a extensdo
para 3 ensaios.

O grau de cumprimento dos requisitos normativos avaliado nas auditorias foi o seguinte:

Auditoria Cumprimento da NP EN
17025 (%)

Auditorias Externas: LAB e CP 92,7
(IPAC)
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O Laboratério do IVDP aguarda a formalizacdo da extensdo da acreditacdo por parte do

IPAC. O acréscimo sera de 4,3% face aos parametros analiticos acreditados.

Por outro lado, a participagcdo em ensaios interlaboratoriais permitiu também uma
avaliacdo independente, regular e objectiva da qualidade dos resultados de andlise de
rotina e do desempenho do laboratorio. Esta participacdo possibilita uma comparacdo dos

resultados do laboratorio com os produzidos pelos seus pares.

Em 2007/2008, o Laboratério participou em diversos circuitos interlaboratoriais (EIL),

com diferentes matrizes, num total de 932 participagOes, para parametros acreditados.

O quadro seguinte reflecte o resumo das participagdes, para os parametros acreditados,
nos EIL durante a campanha 2007/2008:

Participacoes
Circuitos EIL Participacoes | Satisfatoria
(%)
17 - Vinhos 424 97,5
18 - Espirituosos 73 90,0
39 - Vinho licoroso 81 100,0
EIL 1
55 - Contaminantes 14 100,0
81 - Aguardente 90 99,1
Vinho licoroso 87 99.3
EIL 2
Vinho comum 90 98,5

A Camara de Provadores ndo participou neste tipo de ensaios por inexisténcia de EIL em

analise sensorial, no ambito acreditado.

No que respeita a capacidade analitica do laboratério, 43,6% dos parametros que efectua
sao acreditados, nas matrizes vinho (vinho licoroso e vinho tranquilo) e aguardente
vinica. A taxa de acreditacdo nos diversos sectores de analise é a apresentada no quadro
seguinte. De referir que a formalizagdo da extensdao da acreditagdo nos ensaios pH,
Sulfatos e ENR ira alterar a % de parametros acreditados da Cromatografia Liquida para
92,9% e da Fisico-Quimica para 27,0%.
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Sector de Parametros
Analise acreditados

Mineral 92,9%
Cromatografia 52,1%
Gasosa
Cromatografia 92,3%
Liquida
Fisico-Quimica 23,8% (*)
Isotdpica 0,0%
Microbioldgica 0,0%

(*) Em 2008 foi implementado um método de analise

2008

A Camara de Provadores possui acreditados 100% dos parametros que efectua na matriz

vinho licoroso / vinho do Porto.

4.2.5.9. Junta Consultiva de Provadores (DO Porto)

Realizaram-se 14 sessdes da Junta Consultiva de Provadores (JCP). Em 2008 a taxa de

reprovagao da Camara de Provadores (CP) diminui para 6%, valor mais baixo dos ultimos

5 anos (em 2007 foi 12%), havendo igualmente uma tendéncia para uma forte

diminuigdo do numero de recursos apresentados. Manteve-se a colaboragdo entre a Junta

Consultiva de Provadores (JCP) e a Camara de Provadores assim como o espaco de

didlogo com os operadores. Estiveram presentes, na fase da sessdao da Junta prevista

para defenderam os seus vinhos, 74% dos operadores.

2008* N° recursos Aprovados Reprovados Taxa confirmacao
Vintage 2006 4 2 2 50%
LBV 1991 1 1 0 0%
LBV 1992 1 1 0 0%
LBV 2001 1 1 0 0%
Data de Colheita 7 5 2 29%
10 Anos 8 4 4 50%
20 Anos 2 1 1 50%
30 Anos 3 2 1 33%
40 Anos 1 0 1 100%
Crusted 1 1 0 0%
Reserva Tawny 1 1 0 0%
Reserva Ruby 3 1 2 67%
Tawny 5 1 4 80%
Branco 1 1 0 0%
Total 39 22 17 449%,
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Observou-se uma diminuicdo da taxa de confirmacgdo, neste periodo, de 44% ( 54% em
2007).

As situacOes que serdo de realcar em 2008 prendem-se com:

+ Aumentou a taxa de confirmacdo de tawnies por parte da JCP (50% em 2007 e 80%
em 2008), diminuindo significativamente o nimero de recursos apresentados nos

vinhos do Porto desta categoria, assim como a taxa de reprovagao da CP;

+ Vinhos com Data de Colheita: diminui a taxa de confirmacdao por parte da JCP, tendo
a taxa de reprovacao da CP no periodo em analise (6%) sido inferior a do ano

anterior (8%);
+ Reserva Tawny: apenas um recurso deste tipo de vinho, tendo sido aprovado;

+ Ha uma tendéncia para uma diminuicdo significativa do nimero de vinhos 10 anos

apresentados e diminui ligeiramente a taxa de confirmacao (foi de 55% em 2007).
+ Aumentou a taxa de confirmacdo dos 20 Anos (33% em 2006);

+ Verificou-se decréscimo de recursos de registos de Vintages 2006 relativamente ao

ano anterior e aos Vintages 2005.

4.3. Servico de Estudos e Economia (SEE)

O ano de 2008 foi sobretudo um periodo de consolidagdo dos conteddos e melhoria dos
prazos de divulgacdao da informacao recolhida, tratada e publicada pelo Servico de

Estudos e Economia, relativamente as vendas dos vinhos da RDD:

- Dados sintéticos mensais da expedicdo/exportacao de Vinho do Porto (publicados no 3°

dia atil do més seguinte);

- Informacao analitica mensal da expedicdo/exportacdo de Vinho do Porto (publicada no

80 dia util do més seguinte);

- Informacado analitica mensal da comercializagdo de Vinho do Porto (publicada no 18° dia

util do més seguinte);

- Dados da comercializagdo mensal dos Vinhos do Douro (publicados no ultimo dia do

més seguinte);
- Relatorio anual da comercializacéo dos vinhos da RDD (publicado em 31 de Margo);

- Ficha individual enviada em Junho a todos os agentes econdmicos que comercializam
vinhos do Porto, DO Douro e Regional Duriense, com a indicagdao da sua posicao relativa

naquelas vendas em 2007;
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- Dados sintéticos (volumes), por tipo de operadores, relativos a Vinho do Porto,

enviados em Junho aos agentes econémicos;

- Informacdo de suporte a definicdo do quantitativo de mosto a beneficiar divulgada em

Junho.

Para além dessa recolha e tratamento de informacdo interna ao IVDP, o SEE procedeu,
como ¢é habitual, a recolha de informagdes externas sobre os vinhos da RDD e
também de produtos concorrentes ou similares; andlises comparativas sobre as
vendas dessas bebidas, nomeadamente com base em dados da AC Nielsen, foram

divulgadas no site do IVDP.

No ambito dos Bardmetros Bienais do Perfil dos Consumidores Portugueses de
Vinho do Porto e de Vinho do Douro, ndao foi em 2008 realizado o estudo relativo ao
Vinho do Porto (em 2006 elaborado pelo SEE em colaboragdo com o IPAM/IDIM), uma
vez que o Plano Estratégico para a RDD incluia ja a realizagdo de Estudos de Consumidor

dos vinhos da RDD em varios mercados, incluindo Portugal.

4.4. Servico de Informatica e Comunicagdo

O ano 2008 fica assinalado pelo desenvolvimento e implementagdo de aplicacbes em
ambiente Web no ambito da Gestdo das Parcelas da RDD, pela consolidacdo das
aplicacbes dentro do portal do IVDP, I.P. e inicio da reestruturagdo dos principais
Sistemas de Informacdo de forma a instalar um sistema mais robusto, seguro e de

continuidade.

Foram desenvolvidas aplicacdes inovadoras que permitem, umas potenciar a informacao
gerada pelos sistemas operacionais e gerir melhor as diferentes actividades, outras

melhorar a relagao do IVDP com os seus clientes.

Foi subscrito o programa de licenciamento “Microsoft Enterprise Agreement”. Este esforco
de licenciamento de software consiste num contrato que cobre o licenciamento, a
actualizagdo e a manutencao das licengcas Microsoft (Plataforma Standard), durante o

periodo de trés anos, para todos os computadores pessoais qualificaveis do IVDP.

Os investimentos referidos beneficiaram de uma Candidatura ao SAMA - Sistemas de
Apoio a Modernizagdao Administrativa, aprovada, em finais de Agosto, com uma taxa de

incidéncia de 70%.

Nos ultimos meses de 2008 foi concluido o programa que permite a pré introducdo das

RequisicGes de Servico via area reservada.
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No dmbito da coordenacdo da camara de provadores, foram desenvolvidos processos de

controlo dos provadores, nomeadamente ao nivel das repeticbes de prova e exclusdes de

provadores com base no método de Grubbs.

A -

C -

Projectos desenvolvidos no ambito das Medidas inscritas no Simplex:
Criacdo do Documento de Acompanhamento (DA) electrénico do IVDP.

Desclassificacdo de VQPRD para Vinho Regional Duriense ou para Vinho de Mesa, e de

Vinho Regional Duriense para Vinho de Mesa

Criacdo de um helpdesk no site www.ivdp.pt: esta funcionalidade permite a
submissdo de duvidas e sugestdes por parte das empresas, com a garantia de uma

resposta por parte do IDVP

Submissdo de documentos on-line:
- Requisicao de Servigos;
- Requisicao de Selos de Garantia;
- Gestdo de Processos de Vindima;

- Consulta de Processos on-line.

Aplicacoes Informaticas Desenvolvidas

Disponibilizacdao na Intranet de estatisticas com indicadores de actividade do IVDP;

Construgdo de uma Base de Dados de enderecos de e-mail das entidades de modo a

reduzir a comunicagdo por correio fisico;

Importagdo automatica de ficheiro da DGAIEC para Bases de Dados do IVDP;
Sistema integrado de Gestao de PAD’s e PAV's;

Gestao da validade de Registos DOC Douro;

Harmonizacao e Optimizacdao da informacdao no Sistema de Gestdo de Contas
Correntes (AS400).

Area Reservada de Operadores

Submissdo de rétulos e/ou maquetas para aprovagcdao, com armazenamento da

informacdo de forma sistematizada;
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« Desenvolvimento e disponibilizacdo de uma bolsa de compra e venda de vinhos a

granel.

Investimentos de Hardware e Software até Outubro de 2008

Hardware Quant.
1 X Storage 1,2 TB (Ct. Redundante Cache 1
512K9
Serv_ido_res - Instalagdo de um sistema de 1
continuidade
Servidor - Gestdo das parcelas Douro 1
Workstation e computadores - Gestao da 6
Parcelas Douro
Computadores Pessoais 18
71.315,00
Software
Licenciamento de Software Microsoft
VMWARE V13 Entrerprise - Virtualizagao
Software - Medidas Simplex
Software WEB - SITE IVDP
71.953,11

4.5. Servicos Administrativos e Financeiros.

4.5.1. Servico de Documentacao e Informacao

Em 2008 destaca-se a abertura da nova Sala de Leitura, contextualizada num espaco

contiguo a, igualmente, recente Loja de Vinhos do Douro e do Porto, na rua Ferreira

Borges.
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O SDI registou a cedéncia de 1343 imagens para diferentes finalidades: académicas,

profissionais, editoriais, entre outras.

No que se refere as consultas efectuadas a biblioteca, foram requisitadas 582
monografias por utilizadores externos e 199 por utilizadores internos. Quanto aos

periodicos atingiram-se os 1366 pedidos, todos internos.

Ao nivel das ofertas de publicacbes e de material audiovisual, foram cedidos 251

exemplares, em particular a escolas.

Este servigo continuou o0 seu apoio a entidades e utilizadores externos. Destacam-se os

apoios mais significativos, através do fornecimento ou empréstimo de documentos:
- Elaboragdo de um Dicionario tematico sobre o vinho do Porto e a RDD
- Edicdo um Guia sobre esta regido (Editora Educacdo Nacional).
- Historia do edificio da delegacdo do IVDP, no Porto
- Documentario, da autoria do Prof. Dr. Antonio Barreto, sobre o Douro.
Colaboragao na organizacdo de exposigoes:

- Duas exposicdes do Museu do Douro: cedéncia de pecas e de diverso material
(bibliografia, quadros do Bardo de Forrester, e litografias) no ambito da inauguragdo do
Museu do Douro, intitulada O Bardo de Forrester — um Inglés no Douro. Razédo e

Sentimento.

- Apoio fotografico com imagens variadas da Regido Demarcada do Douro para integrar

uma exposicao no Museu da Casa Portuguesa em Bourg St. Maurice.

Por ultimo, a mengdo a uma auscultagdo feita junto de bibliotecas escolares, no sentido
de averiguar o interesse destas quanto a oferta, por parte do IVDP, de obras mais

antigas referentes ao vinho do Porto.
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No ponto seguinte ficam os elementos estatisticos referentes ao SDI para o ano de 2008

e dados comparativos com 2007.

4.5.2. Actividade corrente do Servico de Documentacao

ACTIVIDADES 2008 | 2007 A%
Digitalizagao de imagens 1343 | 2.300 -41,6
Divulgacao de periddicos por correio electrénico 236 206 14,6
Actualizagdo BD bibliografica - monografias 304 602 -49,5
Actualizagdo BD bibliografica - periddicos 281 342 -17,8
Encaminhamento e avaliacdo de solicitagdes via Outlook | 197 192 2,6
Apoio na Organizagao de exposicdes 5 2 150,0
Consultas Internas 199 205 -2,9
Consultas Externas 582 650 -10,5
Empréstimo de Periddicos 1366 1612 -15,3
Ofertas - livros e material audiovisual 251 219 14,6
TOTAL 4764 | 6.330 | -24,7
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4.5.3. Servicos Administrativos

O projecto relativo a preparagdo da eliminagcdo da documentacdo do arquivo da
Contabilidade, previsto no Plano de Actividades, foi adiado para o préximo ano e

substituido pela reorganizagdo do Arquivo da Direccdo dos Servicos Técnicos do Porto.

Foi dada continuidade a participacdo do IVDP no Grupo de Trabalho de Gestdo de
Documentos / Arquivo Histérico do MADRP (GT MADRP), tendo nesse ambito, um
trabalhador do IVDP ministrado uma accdo de formacdo pratica sobre a base de dados
que serviu de suporte a elaboracdo da Portaria de Gestdao Documental deste instituto, a

qual foi cedida aos diversos organismos do MADRP para igual fungao.

Iniciou-se o levantamento da documentagdo para eliminacdo da massa documental
acumulada da ex-CIRDD (em articulacdo com o GT MADRP) e deu-se continuidade a

elaboragdo do Manual de Gestao Documental.

No &mbito de um estdgio curricular de um aluno da EB 2/3 de Miragaia foi efectuada a
classificagdo de documentagdo (cerca de 2500 registos) de arquivo intermédio e a

reformulagdo do arquivo corrente da Contabilidade.

Como vem sendo habito, houve lugar a a actualizagdo de séries documentais das

diferentes areas funcionais.

Na actividade corrente do servico de expediente, nomeadamente registo e digitalizagdo
de correspondéncia e de documentagdo interna, realizados no programa de gestdo
documental OWNet, hd a assinalar um total de 40.743 registos, sendo a maioria
referente a correspondéncia recebida (25.010), seguida da expedida (13.908) e, por
ultimo, da interna (1.825). Por locais, no Porto efectuaram-se 22.729 registos e os
restantes 18.014 na Régua. A diferenca de registos efectuados entre estes dois locais

tem vindo a diminuir.

Este quadro ilustra os aspectos quantitativos do registo da correspondéncia no ano 2008.
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REGISTO DE CORRESPONDENCIA 2008
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Comparativamente aos 4 anos anteriores destaca-se o continuo aumento - préximo dos
23,4% - dos registos de entrada na Régua (apenas menos 176 do que no Porto, em
2008), corolario da passagem para o IVDP da gestdo do ficheiro de parcelas com vinha
(cadastro). Note-se, também, a diminuicdo, em cerca de 10%, nos registos de entrada
no Porto, fruto, em boa parte, da crescente adesdo das empresas a area reservada dos

operadores, no sitio do IVDP, e consequente desmaterializacdo de processos.

No ano transacto registou-se uma diminuigdo de 26,7% nas “saidas” da Régua, devido ao
envio, por parte dos Servicos Técnicos do Douro, da documentagdo referente a

aprovacao de rétulos pela area reservada de operadores no sitio do IVDP.

Uma referéncia ao facto de se ter iniciado o registo da facturagdo electrénica em livro
proprio, fruto da adesdo do IVDP a este tipo de facturagdo junto de prestadores de
servigo que ja procedem a sua emissdo, nomeadamente a EDP, a Aguas do Porto, EM, a
EPAL, a Via Verde, a PT Prime e a PT Comunicacdes. Este processo permite uma

diminuicdo na quantidade de papel em arquivo, ficando a informacdao em suporte digital.

O quadro seguinte mostra os totais de 2004 a 2008.
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REGISTO DE CORRESPONDENCIA 2004 A 2008
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4.5.4. Patrimonio

Na area funcional do patriménio salienta-se a conclusdo da inventariagdo dos bens

passiveis de serem considerados imobilizado das instalagdes da Régua.

A referida inventariacdo foi elaborada com recurso ao programa informatico da
contabilidade que dispde de um modulo complementar para a gestdo do imobilizado, o
qual permite, para além da inventariacdo fisica, um sistema de etiquetagem com

sincronizagao de dados entre as duas aplicagdes.

Ainda no ambito desta area funcional foi carregada toda a informacao relativa a contratos

e protocolos, numa aplicacdo informatica, desenvolvida internamente, para a sua gestdao.

4.5.4.1. Contabilidade

Em 2008, como projecto de maior alcance destaca-se a conclusdao do Manual de

Procedimentos do Servigo de Contabilidade.

Ainda na area funcional da contabilidade salienta-se a introducdo, com sucesso, dos
dados dos documentos de prestacdo de contas da geréncia de 2007, na aplicacdo

informatica, desenhada pelo Tribunal de Contas, para o efeito.
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4.6. Auditoria Interna e Controlo de Gestao
4.6.1. Auditoria Interna

Realizaram-se diversas auditorias aos Solares do IVDP, com particular incidéncia na
contagem fisica das mercadorias existentes, na verificacdo do dinheiro em caixa e
conformidade do fundo de maneio, bem como na agenda de dividas e na documentacdo

contabilistica. O plano de auditorias foi o seguinte:

31-Jan-2008 Solar de Lisboa
28-Mar-2008 Solar da Régua
15-Mai-2008 Solar de Lisboa
05-Jun-2008 Solar de Lisboa
06-Jun-2008 Solar da Régua
01-Jul-2008 Solar da Régua
02-Jul-2008 Solar de Lisboa
08-0Out-2008 Solar de Lisboa

Procedeu-se ao acompanhamento da execucdao do Plano Promocional de 2008, a maior
fatia de gastos varidveis do orgamento do IVDP, assegurando a sua permanente
actualizacdo e conformidade (Plano versus aplicagdo dos Pedidos de Autorizacdo de

Despesa versus software da Contabilidade).

4.6.2. Controlo de Gestao

Efectuaram-se os quadros mensais de execucao orcamental de despesa e de receita,
normalmente com uma semana de atraso relativamente a data estipulada para a sua
entrega (até dia 15 do més seguinte), acompanhados por um pequeno comentario, com
maior énfase nos valores do més em causa e também dos valores trimestrais e

acumulados aquando dos meses de Margo, Junho, Setembro e Dezembro.

Enviou-se mensalmente a execucdo orcamental de despesa e receita relativa a outras
fontes de financiamento (projectos com financiamento comunitario), informacgao
solicitada pelo MADRP.

Disponibilizou-se com alguma regularidade a execugao orcamental por Centros de Custos

aos diversos responsaveis de servigo.
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Fez-se o controlo da execugao do Plano Promocional, apurando de forma atempada os
desvios e economias obtidos em cada acgdo, disponibilizando a informacdo relevante

para a tomada de decisao.

Apoio a DSTD no acompanhamento dos montantes que permanecem na conta produtores
e na circularizagdo efectuada anualmente junto dos viticultores credores, com emissao

regular de informagdo a Presidéncia.

Foi concluida a gestdo financeira do projecto “Vitour”, tendo havido ainda o envolvimento
no processo de candidatura ao SAMA do projecto “Reengenharia e Desmaterializacdo de

Processos”, efectuado pelo Gabinete de Qualidade (DSTP) no inicio do més de Outubro.

5. Recursos Humanos

Com o anuncio da reforma dos regimes de vinculagdo, de carreiras e de remuneragoes
dos trabalhadores que exercem fungdes publicas, operado através da recente publicacdo
da Lei n.° 12-A/2008, iniciou-se o projecto de actualizacdo do regulamento interno, a luz
do referido diploma, bem como a implementacdo do sistema de avaliacdao de
desempenho (SIADAP) no IVDP.

5.1. Formacao Profissional

Cumprindo o objectivo de melhorar a qualificagdo profissional dos RH e desenvolver
novas competéncias realizaram-se 23 acgdes de formacgdo, sendo 13 externas e 10

internas, num total de 1795 horas, delas beneficiando 116 trabalhadores.

5.2. Balanco Social

O total de efectivos era de 154, neles se incluindo a Presidéncia, num total de 2, bem
como 2 trabalhadores em regime de cedéncia especial e 13 trabalhadores em regime de

requisicao.
Adicionalmente existiam 7 contratos de prestacdo de servico em regime de avencga.

Foram registadas 3 saidas, sendo 1 por extingdo de posto de trabalho, 2 por aposentagdo

e 1 pelo Sistema de Mobilidade Especial.

Com base na recolha de dados para a elaboracdao do Balango Social, relativamente a
2008, fazemos, no Anexo III, uma analise dos aspectos que consideramos mais

relevantes no que se refere aos recursos humanos do IVDP.
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6. Promogao Genérica

O IVDP tem a responsabilidade da defesa da imagem de todos os produtos vinicolas

produzidos na Regido Demarcada do Douro: Vinho do Porto, DO Douro e IG Duriense.

O plano promocional do IVDP para 2008, cuja execucdo estda a cargo do Servico de

Comercializacdo e Marketing, teve como principais objectivos:

- O incremento da estratégia de educagdo do publico profissional sobre os vinhos do

Porto e Douro, produgdo e momentos de consumo.

- O aumento da notoriedade dos vinhos DOC Douro nos mercados internacionais, através

da criagdo de imagem propria.

- A sistematizacdo da divulgacdo de informagdo através do site e renovagdo dos seus

contetdos.

- A aplicacdo de metodologias de avaliacdo das actividades inscritas no plano

promocional.

A interaccdao da comunicagao das duas DO a cargo do IVDP continuou a ser um desafio
em 2008. No entanto, a promogdo do Vinho do Porto continuou a ser a espinha dorsal
das tarefas do SCM, pois constitui 75% do orcamento respectivo. Actividades como
viagens de jornalistas ao Douro e participacao em feiras internacionais, assim como
orcamentos destinados a promogdo de consumo de vinho de forma responsavel, foram

transversais aos produtos e D.O. comunicadas.

Dando continuidade a estratégia aprovada em Conselho Interprofissional, as acgbes
visaram sobretudo atingir o publico profissional, como jornalistas de vinhos,
distribuidores, restauradores e restantes elementos do canal HORECA, escancgoes,
prescritores de vinhos internacionais, alunos de escolas de hotelaria e turismo, assim
como imprensa ligada a area do lifestyle e turismo, como complemento da promocdo na

componente “territério” ligada aos vinhos produzidos na Regido Demarcada do Douro.

Desta forma, foram privilegiadas provas, seminarios, participacdo em feiras
internacionais e certames gastrondmicos de grande qualidade, formagdo de jovens

profissionais, assim como a visita de jornalistas ao Douro.

Do total das acgbes desenvolvidas durante o periodo do presente relatério, foram

atingidos os seguintes publicos:
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Mercado Nacional Mercados Externos
Consumidores genéricos 15136 1080
Consumidores 428 1781
conhecedores
Profissionais
Escolas Hotelaria,
Restauracdo e Chefes de 257 4499
Cozinha
Viagens jornalistas 0 7
Totais 15821 7367

Com mais detalhe se explana a seguir as actividades em cada mercado.

6.1.Accoes Promocionais
61.1 Portugal

As actividades promocionais no mercado nacional focalizaram-se nos profissionais da
restauragdo, com o objectivo de abranger o maior nimero de escolas de hotelaria do
pais. Foram organizados 6 seminarios sobre vinho do Porto nas escolas de Lamego,

Coimbra, Setubal, Lisboa e Faro, para um total de 257 alunos.

O IVDP participou também com um stand colectivo na feira para profissionais HOREXPO
2008, que decorreu, em Lisboa, de 30 de Margo a 2 de Abril. Neste evento efectuaram-se

3090 degustacdes de vinhos do Porto.

O IVDP estabeleceu ainda parcerias com varias entidades que permitiram a sua
participacdo em eventos onde afluiu o tipo de publico-alvo estratégico. Neste sentido,
participou na Bolsa de Turismo de Lisboa, onde foram servidos cerca de 2.000 calices de

vinho do Porto.

Na “Esséncia do Vinho"”, no Porto, o IVDP efectuou 1 seminario centrado sobre a ligagdo
entre Vinhos do Porto e chocolates com o Chef brasileiro Fabrice Le Nud, onde

participaram 12 pessoas.

O IVDP participou ainda em eventos vinicos para consumidores centrados em Lisboa: o
“Encontro com o Vinho e Sabores” no inicio de Novembro, o “Porto e Douro Wine Show”
no final do mesmo més e o “Lisboa celebra o Vinho”, no inicio de Dezembro, este Ultimo
sob os auspicios do MADRP. Nestes eventos participaram cerca de 7000 pessoas nas

actividades desenvolvidas pelo IVDP

Durante o més de Dezembro foi ainda realizada mais uma acgdo de promogdo
“Momentos Douro” em pontos de venda em todo o pais com especial destaque para os

hipermercados Continente e Jumbo e os Supermrcados da Cadeia El Corte Inglés.
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O IVDP apoiou, ainda, outros eventos, por solicitacdo de terceiros, como congressos ou
seminarios, fora do ambito dos vinhos, e Portos de Honra. Estas actividades atingiram

208 pessoas.

6.1.2 - Reino Unido

No Reino Unido foi efectuada uma comunicacao sobre os vinhos do Douro e do Porto,
com estratégias diferentes. Em 2008, as actividades centraram-se nos Vinhos do Douro e
no aumento da sua notoriedade perante o publico profissional. Sobre este, foi dada

especial atengdo aos retalhistas e imprensa.

Em Abril foram realizados dois jantares para a imprensa especializada, harmonizados
com vinhos do Douro e que contaram com a presencga de 14 jornalistas e 4 produtores de
Vinhos do Douro. O Objectivo, que foi cumprido, consistiu em alargar o conhecimento
dos vinhos do Douro por parte destes profissionais. Foi também realizado um concurso
de montras com vinho do Douro cujo prémio foi uma viagem a Regido. Participaram 8

lojas e a viagem realizou-se durante o més de Outubro.

Os vinhos do Douro também tiveram destaque em provas regionais em Manchester,
Brighton e Bristol, dirigidas para retalhistas e donos de lojas de cada regido, assim como
imprensa local. Estas trés provas decorreram durante o més de Outubro e contaram com

a participagdo de varios produtores de vinhos do Douro.

Para o vinho do Porto, foi realizada uma prova de vinhos na Embaixada, em Londres, a 1
de Outubro, que contou com 57 profissionais. Este ano o tema da prova foram o0s vinhos

disponiveis no mercado.

O IVDP participou também na Feira London Wine, onde se efectuaram provas e

actividades onde participaram 425 pessoas.

Foi dado inicio no ultimo trimestre o projecto “Discover The Origin”, que engloba
actividades de promocdo, informacdo e defesa das denominagcdes de Origem Europeias.
Neste projecto, que pretende atingir profissionais do Reino Unido, o IVDP trabalhara em
conjunto com os Vinhos de Borgonha, Queijo Parmigiano Reggiano e Presunto de Parma,
produtos que ostentam denominacdao de Origem. As actividades comegaram pelo andncio
a imprensa deste projecto e vao desenvolver-se nos proximos trés anos exclusivamente

neste mercado da Unido Europeia.
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6.1.3 - E.U.A.

As actividades principais neste mercado resultaram do projecto “Wine Origins”, no seu
terceiro ano de actuacdo e que terminou a sua componente financiada durante o més de
Abril.

Este projecto visa a defesa e divulgacao da denominagdo de origem, enquanto conceito e
ferramenta para a criacao de valor e resulta de uma parceria com o Champagne e o
Vinho de Xerez. Foram desenvolvidas varias acgdes de divulgagdo em Boston, Nova
Iorque, Chicago e Washington, D.C., onde jornalistas, profissionais e alunos do canal
HORECA e consumidores foram contactados e participaram em actividades de degustacao

e seminarios sobre vinho do Porto. A manutengdo do site www.wineorigins.com e a

campanha publicitaria “Where does your wine comes from: Location Matters” em
revistas americanas da especialidade, apoiou o projecto na sua divulgacdo. Também
foram efectuadas actividades nas lojas especialistas de vendas de vinho. Este projecto
visa alertar o publico consumidor americano para a importancia de uma etiquetagem
correcta das garrafas sobretudo sobre a proveniéncia dos vinhos que consomem e

beneficiou do apoio da UE. Nestas actividades foram efectuados cerca de 1087 contactos.

O projecto teve continuidade centrando-se em estudos no mercado sobre a quantidade
dos roétulos que mencionam a palavra “Port” no mercado e sobre o impacto destes vinhos

no mercado americano.

Deu-se inicio a um projecto de seminarios sobre vinho do Porto em escolas de Hotelaria e
restauracdao, que resultou num enorme sucesso tendo sido envolvidas 6 escolas da costa
leste americana, de 14 a 23 de Maio, com um total de 174 participantes. Este projecto
teve uma segunda ronda de seminarios marcada para o periodo de 15 a 24 de Outubro,

onde participaram 344 participantes.

A 16 e 20 de Outubro decorreram as provas anuais de vinho do Porto em Los Angeles e
Boston, respectivamente. Nestas provas participaram 665 profissionais destas duas

regidoes americanas.

6.1.4 - Alemanha

As actividades do IVDP neste mercado centraram-se na feira internacional ProWein, onde
foram comunicados os Vinhos do Douro e Porto. Neste certame participaram 23
empresas do Vinho do Porto, algumas com espaco proprio na area colectiva do IVDP.
Realizaram-se ainda actividades promocionais com o conhecido chefe alemdo Carsten

Dorhs, onde participaram 160 pessoas.
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6.1.5 - Canada

Durante este periodo, do ano de 2008, foi dada prioridade a seminarios e contactos com
a imprensa das provincias de Quebeque e Ontario. Nos dois jantares harmonizados com

vinhos do Douro e do Porto, realizados em Junho, participaram 30 jornalistas.

Foram também realizados seminarios de vinho do Porto nas provas de vinhos
portugueses de Montreal, Toronto e Calgary, organizadas pela Viniportugal, e orientadas
por profissionais do sector dos vinhos, como Jodao Nicolau de Almeida e Tiago Alves de

Sousa. Nestes seminarios participaram 45 profissionais.

6.1.6 - Franga

O ano de 2008 foi de continuidade para o projecto que o IVDP tem vindo a desenvolver
com o Ministério da Educacdo (ME) francés. Foram efectuadas provas e animagoes em 33
escolas abrangendo 864 alunos. Foi dada continuidade as reunides da comissdo de
acompanhamento deste projecto, que integra professores, inspectores do ME francés, o
Syndicat de Grandes Marques de Porto e o IVDP. Foi criada e distribuida as 212 escolas
envolvidas uma pasta pedagdgica (“malette pedagogique”) e uma caixa de cores, cuja

execugao coube a este Instituto.

O IVDP deu inicio a actividades que visam o contacto e a educagdo de profissionais da
restauracdao estabelecidos no mercado. Estas actividades realizaram-se em Toulouse e
Paris e centraram-se num seminario de vinho do Porto, seguido de experiéncias de
ligagbes gastronomicas com produtos dos participantes nos eventos e participaram 25

profissionais no total dos dois eventos.

6.1.7 - Espanha

Neste mercado privilegiou-se a diversificacdo de publicos alvo, abrangendo chefes de
cozinha, em complemento aos escangdes. Deste modo, foi realizada uma prova para
chefes de Cozinha em Madrid, no dia 18 de Setembro, em Bilbao e Sevilha 25 e 26 de
Novembro e seminarios para escancbes em Valéncia e Valladolid a 12 e 17 de

Novembro. Nestas actividades participaram 121 profissionais

6.1.8 — Bélgica

As actividades de comunicagdo da Bélgica centraram-se numa parceria com o fabricante
de chocolates Jean Galler, com a empresa de charutos CUBACIGAR e a formagdao em
escolas de hotelaria a nivel nacional. Foi desenvolvida uma série de semindrios sobre

estes trés produtos e complementada com um seminario e almogo para jornalistas belgas
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das trés especialidades. Ao longo do ano realizaram-se 23 seminarios em escolas de

hotelaria e clubes de charutos, tendo participado 723 pessoas nestes eventos.

Foram ainda efectuados dois seminarios no Parlamento Europeu al4 de Maio, que
contaram com a presenca de 47 membros do parlamento, entre os quais deputados de

Portugal, Polénia, Hungria e Reino Unido.

6.1.9 — Europa Central (Suica e Italia)

Foi dada continuidade a estratégia de marketing sobre o publico especializado. Deste
modo, foi efectuada uma prova de Vinhos do Porto e do Douro em Zurique a 20 de
Outubro, onde participaram 338 profissionais do sector de hotelaria, restauragdo e

distribuicdo de bebidas.

O IVDP recebeu, em Marco, um estagio de alunos da Universidade de Ciéncias

Gastrondmicas de Bra, Italia, contando com a participacdo de 16 alunos.

6.1.10 - Brasil

As actividades deste periodo, no Brasil, centraram-se na organizagdo de uma prova para
profissionais em Sao Paulo dando-se continuidade ao projecto de jantares harmonizados

para chefes e escangoes e outros profissionais do sector.
A prova de vinho do Porto realizou-se a 25 de Abril e nela participaram 330 pessoas.

Deu-se continuidade ao apoio dos solares de Sao Paulo e Curitiba e com estes foram
realizados 2 jantares para profissionais repartidos entre estas cidades. Nestes jantares foi
privilegiada a harmonia gastronédmica com os vinhos do Douro e do Porto e contaram

com 80 participantes.

7. Lojas & Solares

Em 2008, o volume de negdcios do Servico de Lojas & Solares atingiu o valor de
675.382 euros. Para permitir uma comparacdo com o ano anterior, exclui-se o
comportamento de vendas da nova Loja e os dados da Loja do Aeroporto de Lisboa
(entretanto encerrada), pelo que o volume de facturacdo dos Solares de Lisboa e do
Porto registou um crescimento praticamente nulo (0,1%) em relacdo ao periodo

homologo anterior.

Recorde-se que, a partir de 1 de Janeiro de 2008, a Loja do Aeroporto de Lisboa deixou
de operar, por decisdo unilateral da ANA que ndo renovou a licenca de ocupagdo, apos

ter alcancado o melhor resultado de sempre em termos de facturagao (427.023 euros).

47



INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2008

Foi o segundo encerramento no espago de um ano e também por razdes alheias a
vontade do Instituto: a Loja do Aeroporto do Porto encerrou no inicio de 2007, ao fim de
pouco mais de um ano de funcionamento, num projecto que ultrapassava as expectativas

relativas ao Plano de Investimento adoptado.

Com efeito, a 16 de Junho abriu ao publico a nova Loja de Vinho do Douro e do Porto,
localizada no edificio da Rua Ferreira Borges, no Porto. Trata-se de um espago integrado
de recepgao, provas, visitas e venda de vinhos, proporcionando aos visitantes um
primeiro contacto com a regidao produtora, provas comentadas de vinhos do Porto, a
visita aos espagos onde sdo efectuados os ensaios laboratoriais e sensoriais necessarios a
certificacdo dos vinhos do Douro e do Porto e um espaco de venda de uma vasta gama

destes vinhos.

A facturagdo da Loja atingiu os 37.480 euros e registou a afluéncia de 2.676 pessoas,
em 138 dias Uteis de abertura (numa média diaria de 19 visitantes), das quais 485
realizaram provas de vinhos - servico esse que entrou em funcionamento em 30 de
Julho.

Neste momento, pretende-se conhecer o perfil do visitante, modelar horarios e oferta de
produtos e servigos e desenvolver o conceito e as oportunidades do circuito de visitas,
em descurar a necessaria fidelizacdo da clientela do novo espaco. A sua divulgacdo
também é importante, pelo que foi celebrado um protocolo de colaboragcao com os STCP-
Servigos que visa a promogao cruzada quer dos importantes circuitos turisticos daquela
empresa (Porto Vintage, Porto Tram City Tour e Museu do Carro Eléctrico) quer da nova

Loja do IVDP, com a emissao de um bilhete conjunto.

O Solar de Lisboa tem vindo a recuperar a quebra de facturacdo registada no ano
anterior. Fechou o ano de 2008 com uma facturacdo de 407.276 euros, que
corresponde a um crescimento de 7,5 % em relacdo ao ano anterior. Entende-se como
um resultado extremamente positiva dado a conjuntura que se assistiu, com particular
incidéncia no segundo semestre, num cenario de crise econdmico e financeiro a nivel

global.

Refira-se que em Janeiro foi concluido um conjunto de investimentos no espago do Solar
de Lisboa, nomeadamente a completa remodelagao da cozinha e dos equipamentos
existentes, assim como a beneficiacdo da zona de bar e sala de provas (pinturas e
substituicdo do chao), o que permitiu melhorar significativamente as condicdoes de

atendimento e de servico aos clientes.

Quanto ao Solar do Porto a melhoria da performance registada no ano passado (+9%)

ndo teve continuidade este ano, verificando-se uma quebra idéntica (-17,5%), num total
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de 134.710 euros. Uma desaceleracdao que ndo € alheia a quebra do movimento de

turismo na regiao que se verificou neste ano.

Também o Solar do Porto foi objecto de melhoramentos ao nivel do espaco da esplanada
(novas cadeiras, mesas e guarda-séis), estando previsto, até final do ano, outros
investimentos, como a substituicdo do equipamento de ar condicionado e da alcatifa do

chdo do bar.

O Solar de Régua registou alteragées no seu funcionamento e gestdo quer com a
reducdo da janela de abertura ao publico para sextas e sabados, quer com a
transferéncia da responsabilidade da gestdo, que passou a estar na dependéncia da
Direcgdo de Servigos Técnicos — Douro. Tendo vindo a merecer um tratamento a parte
devido a sua vocacdo operacional, o Solar da Régua registou, em 2008, um volume de

negdcios 12.709€ (-69% que no periodo anterior).
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ANEXO II: QUADRO RESUMO QUANTITATIVO DAS ACCOES DE CONTROLO

DOC Porto D?lec-:o
I - Acgoes controlo EG RDD EG RDD
a) Iniciativa IVDP
Accles 3914 407 223 511
AccoOes de FDO sorteadas 1439 290 21 329
Colheita de amostras para F.D.O. 1255 - 20 -
Outras Colheitas 99 - 99 -
Colheita de amostras cisternas 459 - 36 -
Fiscalizagdo no acto de embarque 294 - 15 -
Varejos 0 35 1 64
Apuramento Fisico de existéncias 68 - 3 -
Apuramento Fisico de Rétulos 2 - 0 -
Apuramento Fisico de selos de garantia 0 35 0 64
Apuramento Fisico de existéncias - Vinhos de Quinta 0 - -
Selagem de Vinho 8 45 5 54
Apreensoes 0 2 0
Amostras Adquiridas - SAQ 278 - 22
b) A solicitagcao do operador
Accoles 3944 206 372 82
Colheita de amostras FDO / Brasil 113 90 - -
Recepcdo a cisternas do Douro 3411 - 323 -
Recepgao de Vinho devolvido 23 24 18 34
Recepcdo Vinho Mesa (IVV) - 10
Transferéncia de Vinho a granel 137 - 7 -
Desselagem e Entrega de Vinho 4 16 0 7
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Assisténcia a Despejos de Vinho

Colheita de amostras e Selagem de V. Porto (modificar
/ desclassificar)

Acompanhamento a operagbes de modificacdo de
Vinho do Porto

Entrega Vinho do Porto modificado / desclassificado

Acompanhamento Vinho armazenado nas instalagbes
de terceiros

Vistorias

PrestacOes de Servico

Colheita de amostras - Certificados de Existéncia
Acgoes - Aguardente

Selagem Transito a Granel

Colheita de amostras de AD Vinica

Acomp. a operacdes de carregamento e selagem de
cisternas com AD

Recepcdo de cisternas com AD Vinica para Brandy

Recepcdao de cisternas com outros produtos para
Brandy

Controlos de Qualidade

Acompanhamento a desnaturagdo de AD vinica
Apuramentos Fisicos de AD vinica
Desselagem e Entrega de AD desnaturada
Desselagem e Entrega de AD Vinica

II - AccOoes administrativas

Certificacdo de D.A.A.s/DAS

Validagdo de D.A.A.s (transferéncias EG-RDD)
Validacao de CDO manual

Validagdo de CDO electronicos

Validagdo de RCDO manual

Validacdo de RCDO electronica

21 17 2
21 - -
9 - -
46 - -
150 - 6
9 - 0
0 54

0 4
489 100

2

27 23
440 47

8 0

2

2 22

5

1

7

0 8

11719 2250 1877

154 4439 24

284 9% 174

3075 507 702

601 369 317

13031 2142 1273

29

12

3354

1534

329

1387

1012

3146

2008

51



INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

Validacdo de CN electrénico
Validagdo de CN manual
Compras e Vendas de vinho
Desclassificacoes
Autoconsumo

Apreciacao de maquetas
sendo reprovadas
Apreciacao de rotulos
sendo reprovados

Transferéncia de rétulos entre Registos

RELATORIO DE ACTIVIDADES -

284

1909

151

3305

45

396

662

93

776

2008

194 2334

473

796

931

169

591 2448

50 673
398 -
7 -

- 716
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ANEXO III - Balanco Social

Em 31 de Dezembro de 2008 o total de efectivos era de 154.

No grafico seguinte, poderemos verificar a sua distribuicdo pelos diferentes grupos de
pessoal:

Numero de Efectivos por Grupo de Pessoal

60

50

401
30

201

101

Dirigentes Chefias Téc. Sup. Téc.-Prof. Administrativo Auxiliar

Em relacdo ao numero de efectivos por nivel de escolaridade, a taxa de formacao
superior atinge os 32,3% (mestrado, licenciatura e bacharelato), registando um aumento

de cerca de 3 pontos percentuais em relacao ao ano anterior.

Numero de efectivos por nivel de escolaridade

4 anos

9 anos
11anos

12 anos
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Por sua vez, a taxa de absentismo diminui em relagdo ao ano anterior cifrando-se em

2,7%, sendo cerca de 3 % correspondente a auséncias ndo remuneradas.
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Absentismo

(distribuicao por tipo de faltas)

Doenca
63%

Assisténciaa Familiares
1%

Falecimento de Familiar
3% Qutras

8%

Com Perda de Vencimento
3%

Nascimento
10%

Matemidade / Paternidade
1%

Acidente de Trabalho
1%

Podemos observar, na leitura do grafico, que as faltas por doenga constituem o principal
motivo de absentismo. Refira-se que, na sua maioria, incidem sobre trabalhadores do
grupo auxiliar, que estdo a atingir o limite de idade ou tempo para efeitos de reforma,

alguns dos quais com processos ja pendentes.

Relativamente a formacdo profissional, em 2008, o plano contemplou as seguintes areas:
Gestao Documental, Técnica Laboratorial e Enologia, Contabilidade e Auditoria Financeira,
Tecnologias da Informacgdao e da Documentacgao, Atendimento, Gestdo e Administragao e
Qualidade.

No grafico seguinte, é possivel analisar o volume de formacgdo realizado e respectiva

distribuigdo:

54



INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2008

Formacao Profissional

(distribuicao por areas)

Técnica laboratorial e
Enologia
35%
L

Qualidade
11%

Atendimento
9%
Gestdo Documental

12%

Gestdo e Administragao
18%

Contabilidade / Auditoria

Financeira
Tecnologias da Informagéao 1%
e Comunicagao
24%
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