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1. Nota Introdutéria

1 -

O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. (IVDP,IP) é um instituto puUblico, de
natfureza interprofissional, que fem como missédo promover o controlo da qualidade e
quantfidade dos vinhos do Porto, regulamentando o processo produtivo, bem como a
protecdo e defesa das denominacdes de origem «Douroy e «Porton e indicacdo

geogrdfica «Duriensey.

No exercicio da sua missdo, compete ao IVDP, IP:

a)

b)

d)

f)

g)

Propor a orientacdo estratégica e executar a politica vitivinicola para a Regido
Demarcada do Douro (RDD), designadamente assegurando o conhecimento de
toda a fileira e da estrutura de producdo e comércio, incluindo a exportacdo, e as
acodes que Ihe venham a ser delegadas pelo Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. (IVV,
I.P.);

Promover a convergéncia dos interesses da producdo e do comércio na defesa do
interesse geral da RDD, através da disciplina, controlo e fiscalizacdo da producdo e
a comercializacdo dos vinhos do Porto, do Douro e Duriense, bem como dos vinhos
suscetiveis de obter estas denominacdes de origem e indicacdes geogrdficas,
assegurando o ficheiro das parcelas de vinha desta regido, o confrolo do
recenseamento dos viticultores, as verificacdes adequadas para este efeito, bem
como a determinacdo das correcdes necessdrias;

Conftrolar, promover e defender as denominacdes de origem e indicacdo
geogrdfica (IG) da RDD, bem como os restantes vinhos e produtos vinicos
produzidos, elaborados ou que transitem na RDD, sem prejuizo das atribuicdes do
IVV, I.P.;

Instruir os processos de contraordenacdo e aplicar as infracdes detetadas, pelos seus
servicos ou por outras entidades, as sancdes relativamente as quais disponha de
competéncia;

Estimular a adocdo das melhores prdaticas no dominio da vitivinicultura e do
desenvolvimento tecnoldgico;

Propor e implementar a politica de promocdo e internacionalizacdo dos Vinhos do
Douro e do Porto;

Promover e implementar uma politica de tratamento dos subprodutos resultantes da
producdo vitivinicola da RDD, salvaguardando os principios da sustentabilidade

econdmica e ambiental, sem prejuizo das atribuicdes do IVV, |.P.
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No respeito pela sua missdo e considerando as respetivas atribuicoes, o IVDP, IP desenvolveu
a sua atividade alinhando-a com a estratégia e com os grandes objetivos definidos para o
triénio 2009 - 2011 em consondncia com o contexto global do ambiente em que exerce a

sua intervencdo.

A estratégia definida assenta em 1rés vetores, orientadores do Plano de Atividades e do
QUAR para 2011, a saber:

- Promocdo de medidas que assegurem a sustentabilidade do sector vitivinicola da Regido

Demarcada do Douro;
- Inovar, simplificar e assegurar a eficdcia e a qualidade dos processos;

- Potenciar o saber, gerir a motivacdo e aumentar a eficiéncia na gestdo dos recursos.

O presente Relatdério sintetiza a atividade do IVDP no periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2011, fendo contado na sua realizacdo com os contributos e a

participacdo ativa de todas as Unidades Orgdnicas.

2. Autoavadliagao

A metodologia utilizada para a autoavaliacdo do IVDP, relativa ao ano de 2011, foi feita nos
termos da Lei n° 66-B/2007 e de acordo com o Documento Técnico n°1/2010 — Avaliacdo
dos servicos: linhas de orientacdes gerais, editado pelo Grupo de Trabalho do Concelho de

Coordenacdo de Avaliacdo dos Servicos — Rede GPEARI.

2.1. Andlise do grau de cumprimento do QUAR

No Anexo |, ao presente relatério, encontra-se o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR)/2011 com a execucdo dos objetivos operacionais € dos recursos humanos e
financeiros.

De seguida é feita uma andlise com detalhe dos objetivos de eficdcia, eficiéncia e

qualidade do QUAR/2011 e a respectiva justificacdo dos desvios verificados:
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Eficacia

0 de iniciati
N2 de iniciativas 2 100%

. Atingi
implementadas ingiu

Objetivo:

Uma boa performance estd diretamente relacionada com a satisfagdo dos clientes que constituem um dos
stakeholders mais importantes para a organizagao.

Perseguindo esse objetivo, e na perspetiva da sustentabilidade, é estratégico o aumento da intervengao do
IVDP, IP ao nivel da produgdo, nomeadamente, mediante a sistematizagdo do tratamento da informacao
relativa as estruturas produtivas da RDD e o alargamento do acesso eletrdnico aos produtores.

Calculo do indicador de medida:

Somatodrio das medidas implementadas.

Superacao:
Implementagdo de mais duas medidas.

Andlise: Procurando-se o equilibrio das a¢des do IVDP, IP, nas diferentes vertentes dos servigos prestados,
foram implementadas novas funcionalidades que desmaterializaram dois processos do setor da producio. E
recorrente o pedido de dados da Declaragdo de Colheita e Produgao, obrigatdria a todos os viticultores.
Estes pedidos chegavam, na sua maioria, presencialmente ou via correio eletrénico, o que afetava o normal
funcionamento dos Servicos.

Outro dos constrangimentos, eram os pedidos recorrentes, relativos aos processos que cada viticultor tinha
pendente no IVDP. Em cada ano existem cerca de 2500 processos, cuja resolucdo é fundamental para que a
vindima decorra de forma normal.

Assim, foram desmaterializados os seguintes processos: informagao relativa as Declaragdes de Colheita e
Produgdo dos ultimos 6 anos e, a informagdo atualizada dos processos de vindima por cada viticultor.
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N2 de novos tipos de agGes de
controlo implementados

100%

Atingiu

Objetivo:

E indiscutivel a importancia da protecdo das denominacdes de origem Porto e Douro, tendo em conta o inerente
interesse publico que essa defesa constitui, onde se inserem indubitavelmente os interesses dos consumidores, na

seguranga alimentar.

A eficacia da protegdo das denominagdes de origem Porto e Douro obriga a adogdo de novas medidas de controlo e

fiscalizagdo que garantam uma acrescida tragabilidade dos produtos.
Célculo do Indicador de medida:
Somatédrio dos novos tipos de a¢des de controlo implementados.

Superacao:
Implementar mais um tipo de acdo de controlo.

Andlise: Foi implementada uma nova a¢do de controlo e fiscalizagdao das Denominagdes de Origem e criado um
procedimento de verificagdo administrativa das vendas no mercado nacional. Este procedimento revela-se de grande
importancia no controlo efetivo das vendas no mercado nacional. De facto enquanto as expedi¢des/exportagbes estdo
sujeitas a uma prévia requisi¢do de certificagdo da venda e consequente movimentag¢do da conta corrente, com posterior
emissdo de documento de acompanhamento, permitindo que os agentes de fiscalizacdo possam verificar os produtos a
ser expedidos/exportados, as vendas no mercado nacional apenas sdo comunicadas a posteriori, ndo permitindo o
controlo prévio dos produtos comercializados. Com o novo procedimento, os agentes de fiscalizagdo passam a atuar no
sentido de verificarem se os volumes declarados como comercializados correspondem de facto as quantidades vendidas,

através da verificagdo da sua faturagdo. Esta atuagao é reveladora de uma maior importancia relativamente a

denominacgao de origem Porto, dado que as taxas de comercializagdo sdo cobradas com base nos volumes de vinho do

Porto declarados pelos agentes econdmicos.
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Taxa de
implementagdo de 30% 100% Atingiu
sistemas seguros

Objetivo:

Os sistemas de informagdo desempenham um papel importante nos processos criticos do “negdcio”. A sua consolidagdo
passa, sem prejuizo de outras iniciativas, pela garantia da sua fiabilidade.

Considerando que o processo de certificagdo da qualidade dos vinhos do Porto e do Douro (uma das principais missdes do
IVDP, IP) encontra-se desmaterializado, sendo operado de forma eletrdnica, é estratégico implementar medidas que
garantam a exceléncia desse processo.

Calculo do Indicador de medida:

Medidas a implementar Ponderagdo | 2010 | 2011 | 2012

Medida 1 - Implementar sistemas de

total redundancia. 70% 40% 20% | 10%
Medida 2 - Criar rotinas de auditoria que

evifjemiiem a segl,.lranga e fiabilidade das 30% 10% | 20%
aplicagdes e dos sistemas de

informacdo.

Superacao:

Atingir uma taxa de execu¢do do projeto de 45%

Analise: Foram adquiridos equipamentos e desenvolvidos procedimentos que garantem a total redundancia dos sistemas
encontrando-se assim concretizados os objetivos da medida 1. Para a concretizagdo dos objetivos da medida 2 foram
implementados procedimentos com vista a otimizagao dos programas de copia de seguranga parametrizando-os de modo
a criar alertas para possiveis falhas.
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N@ de reunides,
conferéncias e 175% Superou
seminarios

Obijetivo:

O aproveitamento do ponto forte que constitui a experiéncia e saber do IVDP, IP na defesa das denominagdes de origem e ao
mesmo tempo da oportunidade que constitui a notoriedade das marcas Porto e Douro a nivel internacional torna estratégico,
para a sustentabilidade do sector, garantir, através de negociagdes em organizagdes internacionais, para a Regido Demarcada
do Douro, a sua prépria autorregulagao, relativamente aos vinhos com tipicidade, histéria e “terroir” especifico.

Por outro lado, a integracao do IVDP nas delegagdes de Portugal as reunides OIV reveste-se da maior importancia dado que
esta organizagdo intergovernamental internacional passou a assumir nos ultimos anos um papel de maior relevo no contexto
internacional. Concretamente a participa¢do de Portugal na Subcomissdo de Métodos de Analise da OIV torna-se crucial, uma
vez que a UE passar a ter a OIV como referéncia para sua propria Regulamentagdo, em consequéncia da nova OCM.

O prestigio internacional que o IVDP detém, designadamente na utilizagdo de métodos de analise pioneiros, sera reforcado
através do acompanhamento sistematico dos trabalhos da OIV, a submissdo de propostas de Resolugdo OIV com interesse
para a economia nacional e para o sector vitivinicola em particular, a produgdo de comentarios de elevado contetdo técnico-
cientifico aos projetos de Resolugdo em curso de auscultagao internacional, a adequagdo de normas internacionais aos
interesses da economia nacional e a producdo e apresentacdo de documentos técnicos (“Feuillets Verts”) a comunidade
cientifica internacional, tarefas a que o IVDP nao se devera eximir. Cumulativamente, a presenca do IVDP na OIV reveste-se
de uma dimensdo formativa para os seus técnicos, abrindo igualmente campo para o estabelecimento de contactos bilaterais
com diversos organismos congéneres internacionais de enorme relevancia. Igualmente, abre-se a possibilidade do IVDP vir a
participar nos diferentes exercicios de validagdo de métodos de analise, de alcance internacional e tornar-se mesmo o
promotor desse tipo de exercicios, facto que sobremaneira prestigia a institui¢ao.

Célculo do Indicador de medida:

Somatdrio do n2 de participacGes em reuniGes, conferéncias e seminarios.

Superacdo:
Acréscimo de 20% de presengas nas reunies / conferéncias / Seminarios.

Andlise:

Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho (OIV)

2 Reunides (Portugal):

Data: Margo e Outubro

Assuntos: Apreciagdo dos projecto de resolugdao em etapa 3 e etapa 5, designadamente quanto ao vinho sem dlcool.
2 Reunides (Paris):

Data: Margo e Outubro.

Assuntos: Projecto de resolugdo em etapa 3 e em etapa 5 e plano de atividades da OIV.

1 Reunido no Gabinete de Planeamento e Politicas do Ministério da Agricultura:

Assunto: Prote¢do da denominacdo de origem Porto na Moldova e em outros paises com os quais a Unido Europeia esta a
negociar Acordos de Comércio Livre.

1 Reunido com a Comissao Europeia:

Assunto: protecdo da denominacdo de origem Porto na Moldova na sequéncia do acordo bilateral a negociar, em especial
Acordos de Comércio Livre.

Fédération Européenne de Vins a Origine (EFOW)
1 Reunido:
Assunto: Apreciagdo de posi¢gdes quanto ao regime dos direitos de plantagdo de vinha.
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Taxa de execugdo 135% Superou

Objetivo:

O cumprimento das normas ISO 27001 e ISO 27002 garante a seguranga em todo o ciclo de negécio, desde o
planeamento de novas funcionalidades nos sistemas, passando pelo cumprimento dos normativos legais, identificagdo
continua de riscos, aplicagdo de controlos tecnoldgicos e fisicos e a recuperagao de “desastres”.

A sensibilizagdo continua dos utilizadores sobre os temas de seguranga, é igualmente uma mais valia que decorre da
implementagdo de sistemas de qualidade a luz das normas referidas.

Célculo do Indicador de medida:

Medidas a implementar |Ponderagdo | 2011 | 2012

1 - Levantamento de

40% 40%
processos.
2 - Desenho do Sistema. 20% 20%
- Impl a
3 - Implementagdo e 40% 40%

monitorizagdo do sistema.

Superacao:
Atingir uma taxa de execuc¢do do projeto de 100% em 2011.

Analise: Inicialmente previsto para Fevereiro o projecto apenas arrancou em Setembro. Do Cronograma inicialmente
desenhado foram desenvolvido do desenho do sistema e efetuado 20% do trabalho relativo ao levantamento de
processos.

Justificacdo para os desvios: O atraso na resposta do parecer prévio obrigatério previsto no n? 2 do artigo 222 da Lei n?
55-A/2010 (OE 2011) relativo a autorizagdo para a contratagdo de servigos de consultadoria, implicou uma
recalendarizacdo do projeto inviabilizado a conclusdo do levantamento do total de processos, ainda em 2011.
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META val T
INDICADORES 2009 | 2010 Tolerancia | 22" | Peso | Resultado @ | Classificacio
2011 critico Realizagdo
Taxa de execugdo do projeto n.a 50% | 50% (] 55% | 100% 50% 100% Atingiu

Objetivo:

Pretende-se otimizar o controlo orgamental com vista a reduzir os desvios na execugao do orgamento e, em consequéncia,
o fomento da responsabilizacao por resultados.
Calculo do Indicador de medida:

Medidas a implementar Ponderagdo | 2010 | 2011 | 2012
Me.dlda 1- I:evantamento 30% 30%
de informacao.
Medida 2 - Defini¢do do
sistema de contabilidade 40% 20% | 20%
analitica.
Medida 3 -
Desenvolvimento da 20% 20%
ferramenta informatica.
Medida 4 - Andlise do 10% 10%

sistema em funcionamento.

Superacao:

Atingir uma taxa de execu¢do do projeto de 60%

Analise: Conclui-se a definicdo do sistema de contabilidade analitica. Foram efetuadas alteragGes com vista a otimizagdo do
sistema de gestao de stocks e do imobilizado com vista a garantir a fiabilidade dos outputs da contabilidade analitica.

Justificacdo para os desvios: Por opgao estratégica, nao foi desenvolvida a ferramenta informatica e, em consequéncia,
efetuada a analise do sistema em funcionamento. Foi tomada a decisdo de iniciar, em 2012, a migracdo dos processos
financeiro-contabilisticos e administrativos para a aplicacdo GERFIP/RIGORE o que implica a transi¢cdo das medidas 3 e 4
para o final de 2012, uma vez ndo se justificar a realizacdo de investimento numa aplicacdo que, a breve prazo, entrard em

desuso.
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Qualidade
INDICADORES 2009 2010 Meta Tolerancia V"allor Peso Resultado Taxa realizagdo Classificagdo
2011 critico
Taxa de execugdo do projeto n.a. 55% 40% 0% 60% | 100% 45% 100% Atingiu
Objetivo:

Enguanto espacgo de promogao do IVDP, geridos numa logica de gestdo empresarial, pretende-se reforgar o conhecimento da
estrutura de beneficios que determinam as opgdes dos consumidores e qualificar a informacgdo a eles proporcionada, através da
pedagogia do consumo dos vinhos com elevada diferenciagdo e de maior qualidade. Por outro lado, pretende-se contribuir para
reposicionar as Denominagdes de Origem para novas situagdes de consumo.

Calculo do Indicador de medida:

Medidas a implementar Ponderagao | 2010 | 2011 | 2012

Medida 1 - Requalificar o
Solar de Lisboa, ao nivel da
decoragdo e condigdes de
utilizagdo, melhorando a sua 40% 30% | 10%
imagem e as condi¢des de
acolhimento de clientes e
aumentar a sua notoriedade.

Medida 2 - Reforgar a
notoriedade da Loja do
Porto, através de parcerias,
enquanto veiculo de difusdo
do processo de certificacdo
do IVDP

20% 5% | 10% 5%

Medida 3 - Aumentar as
iniciativas de apoio a
organizagdo de eventos 40% 10% | 20% 10%
culturais e iniciativas
promocionais nos Solares

Superacao:
Atingir, em 2011, uma taxa de execugao de 50%.

Andlise: Foi concluida a 100% a requalificagdo do Solar de Lisboa, respeitando sem desvios o orgamento aprovado. Realizaram-se
as parcerias previstas (2). Realizaram-se 10 iniciativas, superando o objetivo definido (8).

Justificacdo para os desvios: Apresenta-se um total de realizagdo de 90% (mais 5% que o previsto) em realizagdo ao objetivo
plurianual, face ao desvio positivo nas iniciativas de apoio e organiza¢do de eventos.
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Taxa de execugdo do projeto 0% N3do atingiu

Obijetivo:

O IVDP deve poder afirmar-se, nacional e internacionalmente, como um “classificador” / “padronizador”, guardido da
referéncia universal dos produtos que certifica, para o que se devera constituir local de criagao de Saber de exceléncia sobre
esses produtos.

Até ao presente, o IVDP tem dado supremacia a vertente “direcionada” na caracterizagdo dos produtos, a qual reside na
quantificagdo de determinados componentes dos vinhos (dita “em modo direcionado”), a grande maioria dos quais para
verificacdo do cumprimento de limites legais, em sequéncia das praticas enoldgicas utilizadas. Porém, torna-se hoje um desafio
colocado a comunidade cientifica internacional a possibilidade de se dar resposta rapida a situagdes imprevistas em produtos
alimentares (como foi o caso da melanina no leite chinés), o que implica o recurso a detetores multiescala e multivariados,
numa otica dita “ndo direcionada”. Para tal, deverd dispor-se de uma base de dados relacional e de um estudo multivariado
desses mesmos dados. Assim, conseguir-se-a definir o espaco de caracteristicas que definem o vinho do Douro / Vinho do Porto
e implementar as tecnologias analiticas adequadas aos processos, para verificagdo e possivel certificagcao, designadamente
através do desenvolvimento de metodologias especificas (Fingerprinting Classification), utilizando detetores ndo destrutivos e
ndo invasivos, para a quantificagdo e classificagdo da qualidade do vinho do Douro / Vinho do Porto, tanto na fase inicial de
produgdo como nas fases subsequentes.

Calculo do Indicador de medida:

Medidas a implementar 2010 | 2011 | 2012

Medida 1 - Compilar dados existentes no
IVDP provenientes de detetores
multiescala e multivariados de modo
direcionado e nao direcionado e constituir
respectiva base de dados para estudo
multivariado.

10%

Medida 2 — Implementar estudos de
tecnologias analiticas de processos para a
verificacdo e certificagdo, com respectiva
aplicagdo informatica.

10% 20% | 30%

Medida 3 - Desenvolver metodologias
utilizando detectores ndo destrutivos e ndo
invasivos para a quantificacdo e
classificacdo na producdo da qualidade do
vinho do Douro / Vinho do Porto
(“Fingerprinting Classification”).

5% 15% | 10%

Superacdo:
Atingir a taxa de execugdo de 40%, em 2011

Andlise:
Nao foi dado qualquer seguimento a este projeto.

Justificacdo para os desvios:

N3o foi possivel alocar meios humanos e materiais que permitissem transpor para a realidade a constituicdo dos instrumentos
necessarios a prossecucdo deste objetivo. Acresce ainda a deslocalizagdo de meios humanos para o cumprimento de
compromissos internacionais assumidos pelo IVDP que se tiveram de honrar. Prop&e-se a recalendariza¢cdo deste projeto.

10
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Taxa de concretizagdo do programa 108% Superou

Obijetivo:

A competitividade da organizagdo face a eventual concorréncia de entidades congéneres, deve assentar na melhoria continua
dos processos internos, através da integragdo faseada da ISO 9001 com vista a uma eventual certificacdo e pela consolidagao
do sistema de gestdo da NP EN 45011.

Calculo do Indicador de medida:

Medidas a implementar Ponderagdo 2010 2011 2012
Medida 1 - Integrar de forma o o o
faseada a norma ISO 9001 40% 30% 10%
Medida 2 - Consolidar o sistema de 60% 15% 15% 30%

gestdao da NP EN 45011

Superacdo:
Taxa de concretizagdo do programa igual a 50%.

Anadlise: A competitividade da organizagao face a eventual concorréncia de entidades congéneres assenta na melhoria
continua dos processos internos. A integracdo faseada da ISO 9001 foi conseguida na totalidade em 2010 pelo que na meta
definida para 2011 (25%) apenas se considera a taxa de 15%, relacionada com a norma NP EN 45011.

Justificacdo para os desvios: Das agdes previstas no Plano de Atividades, os processos revistos ficaram acima 63 pp da
percentagem prevista no SFE e 29 pp acima da percentagem prevista no SCA. O resultado de 41% corresponde ao acréscimo de
procedimentos revistos face ao estipulado.

11
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META Val T
INDICADORES 2009 | 2010 Tolerancia ?_or Peso | Resultado -axaN Classificagao
2011 critico realizagdo
Volume de formagdo (h) /ano | 700 | 500 550 0 700 100% 1130 197% Superou

Obijetivo:

Investir na infraestrutura recursos humanos, permitird alcancar objetivos ambiciosos de crescimento a longo prazo ao
promover o crescimento das capacidades individuais e organizacionais.
Para obtermos uma melhoria continua nos processos internos é igualmente necessario promover o talento e as capacidades

internas.

A aposta no desenvolvimento continuo das capacidades individuais e profissionais dos trabalhadores, enquadradas nos
objetivos do IVDP, IP, revela-se importante para conseguir aumentar os niveis de motivagdo e de desempenho dos

colaboradores.

Cdlculo do Indicador de medida:

N¢ de horas de formag&o / ano

Superacdo:
Atingir um volume de formacgdo de 600 horas/ano
Analise:
. ~ ~ ~ H N.2 Total H
AREA FORMACAO ACAO FORMACAO oras / de otal Horas
Ag¢do | Formandos Formacgao
TECNICA LABORATORIAL E ISO 27001 18 7 126
ENOLOGIA Validagdo e Incertezas e Validagdo de Incertezas 12 10 120
CONTABILIDADE E Construcdo de orgamentos em tempos de crise 36 1 36
FISCALIDADE financeira
Eficiéncia Pessoal e Organizacional 120 360
Indicadores de Gestdo para chefes de empresa 7 14
- o Sustentabilidade de Relatérios 1,5 2 3
GESTAO E ADMINISTRACAO
Formagado Inicial Geral 14 28
Cortesia, Etiqueta e Protocolo no Atendimento 25 25
Curso Avancado de Gestdo Publica 81,5 81,5
o Os Arquivos como elemento estruturante e
ESTAO D MENTAL 4 1 4
GESTAO DOCU dinamizador da Moderniza¢gdo Administrativa
Primeira i ~ T -
SERVICOS DE SEGURANCA rimeira |nt~ervengao de combate a incéndios e equipas 3 111 333
de evacuagao
Total Geral 1130,5

12
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2.2. Apreciagdo, por parte dos clientes, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados.

O IVDP procedeu, conforme previsto no artigo 15.°, n.° 2, alinea a), da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, & apreciacdo da quantidade e qualidade dos servicos prestados aos clientes

mediante a realizacdo de questiondrios de satisfacdo.

Este ano foram realizados dois inquéritos relativos aos clientes, sendo um direcionado aos

operadores do setor e oufro aos clientes da Loja e Solares do Vinho do Porto.

Globalmente, constatédmos que a apreciacdo dos nossos clientes a cada uma das questdes
gue lhes foram colocadas mereceu uma avaliagcdo positiva ou muito positiva conforme se
pode verificar no anexo lll ao presente relatério, que trata de forma grdfica os resultados

apurados no dmbito dos questiondrios de satisfacdo dos clientes do IVDP.

2.2.1. Inquérito ao Setor

A amostra e critérios utilizados para a execucdo do inquérito foram os seguintes:

Operadores que comercializam vinhos da RDD:

Amostra — 220

Critério — todos os operadores que comercializam Vinho do Porto (95) e todos os operadores
que, em 2011, comercializaram mais de 8.000 litros de DOC Douro, |G Duriense, ou Moscatel
do Douro (185). Da amostragem total, 60 operadores tém as duas situacdes em comum, o

que perfaz a quantia de 220.
Viticultores
Amostra - 100.

Critério - Os 100 que pagam mais taxas ao IVDP; 100 que pagam valores intermédios e os 100
qgue pagam menos, das 3 sub-regides da RDD. Destas 300 enfidades, foram selecionadas as

100 finais através de método aleatdrio (sorteio informdtico).

(Nota: O valor de taxas cobrado estd diretamente relacionado com o grau de

relacionamento entre o viticultor e o IVDP).

O Inguérito foi realizado entre os dias 23 de janeiro e 10 de fevereiro de 2012, tendo sido
obtidas 40 respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 14,2%, traduzindo-se

numa diminuicdo de cerca de 1% em relacdo ao anterior.

Do resultado das respostas, constatou-se que cerca de 88% dos inquiridos classificam como

Satisfeitos e Muito Satisfeitos os grupos de indicadores avaliados.
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Assinalamos como particularmente relevante a satisfacdo evidenciada com: desempenho
global da organizacdo; cortesia dos colaboradores que lidam com os servicos/clientes;

informacdo acessivel; satisfacdo com os servicos prestados; todos com taxas superiores a 90%.

2.2.2. Inquérito aos utilizadores da Loja e dos Solares do Vinho do Porto

A recolha das respostas foi efetuada nestes locais de consumo que divulgam e vendem

vinhos e outros produtos associados a RDD, junto dos seus diversos utilizadores.

A amostra considerou todos os clientes que visitaram esses espacos comerciais, durante o ano

de 2011, tendo-se conseguido obter 8 respostas.

A média de Satisfeitos e Muito Satisfeitos foi de cerca de 80% (um aumento de cerca de 14%
em relacdo ao ano transato) para o conjunto de grupos de indicadores, destacando-se o dos
produtos e servicos, com um grau de safisfacdo de Safisfeito e Muito Satisfeito de

aproximadamente 86%.

Os restantes indicadores avaliados tiveram as seguintes classificacdes:

Imagem global da organizacdo — 80% de classificacdes de Satisfeito / Muito Satisfeito.
Satisfacdo com a acessibilidade — 80% de classificacdes de Satisfeito / Muito Satisfeito.

Satisfacdo com o envolvimento e participacdo — 75% de classificacdes de Satisfeito / Muito

Satisfeito.

2.3. Avaliagao do sistema de controlo interno

O IVDP dispde de um Manual de Procedimentos de Controlo Administrativo e de Gestdo,

gue abrange as dreas da contabilidade, tesouraria, controlo de gestdo e auditoria interna.
Para além do manual, o IVDP dispde de um auditor interno e de um fiscal Unico.
Foram efetuadas auditorias internas aos diversos locais descentralizados do [VDP,

verificando-se designadamente, as existéncias fisicas, os valores em caixa e a conformidade

dos fundos de maneio. O plano de auditorias foi o seguinte:
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Armazém de Rei Ramiro 30-05-2011
29-09-2011
Armazém do Comércio do Porto gggggg} }
Loja do Porto gggggg} }
21-01-2011
Solar de Lisboa 25-05-2011
03-10-2011
Solar do Porto 30-05-2011
29-09-2011

No dmbito do sistema da Qualidade, em 2011, o programa de auditorias internas ao sistema

da Qualidade implementado no IVDP foi integralmente cumprido. As auditorias foram

realizadas segundo diferentes dmbitos normativos e com diferentes perspetivas: no dGmbito da

consolidacdo do sistema da gestdo segundo as normas NP EN 45011

(organismo de

certificacd@o de produtos) e NP EN ISO [EC 17025 (laboratérios de ensaio). E assegurado o

cumprimento dos requisitos aplicAveis da norma NP EN ISO 9001 (sistemas de gestdo da

qualidade). O quadro seguinte reflete as auditorias realizadas correspondentes ao ano de

2011:

Auditor

Norma de referéncia

Redlizagdo

Antonio Castilho

NP EN ISO 9001, NP EN 45011 e
NP EN ISO IEC 17025
Requisitos de Gestdo (avaliacdo infegrada)

setembro e
novembro de
2010

Manuela Andrade

NP EN 45011
Requisitos Técnicos (IVDP)

maio de 2011

Paulo Barros

NP ENISO [EC 17025

marco e abril

Valle

Requisitos Técnicos (Laboratoério-LAB) de 2011
NP EN ISO IEC 17025
Luis Cerdeira Requisitos Técnicos abril de 2011
(Cadmara de Provadores-CP)
NP EN ISO IEC 1702
Isabel Lucena e SO IEC 17025 junho de 2011

Requisitos Técnicos (Laboratdrio-LAB)

Como resultado das auditorias internas, foram identificadas ndo-conformidade menores (N) e

oportunidades de melhoria (OM).
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Norma de referéncia N oM
NP EN ISO 92001, NP EN 45011 e NP EN ISO IEC 17025 4 7
Requisitos de Gestdo (avaliacdo infegrada)

NP EN 45011 Requisitos Técnicos 5 3
NP EN ISO IEC 17025

LAB e CP 7 22

Nota:

N — (ndo conformidades menores): falhas isoladas de um requisito de acreditacdo que ndo
colocam em causa, de modo significativo, a qualidade dos resultados da atividade
desenvolvida ou o funcionamento do sistema de gestdo. Geralmente tratam-se de falhas
documentais (por ex: prdtica correta mas ndo documentada), ou falha isolada e sem

gravidade (prdtica incorreta, sem implicacdes significativas).

OM — (oportunidades de melhoria): pretendem chamar a atencdo para situacdes de risco,
que no futuro poderdo evoluir para ndo-conformidades e/ou identificar situacdes que

potenciem mais-valias as organizacdes.

As situacdes identificadas foram avaliadas e, quando consideradas tecnicamente vdlidas,
foram tratadas e acompanhadas pelo IVDP numa perspetiva sustentada de melhoria

continua do sistema da qualidade implementado.

2.3.1. Fiabilidade dos sistemas de informagao

O Servico de Informdtica (SI) iniciou um processo de virtualizacdo abrangendo alguns
servidores considerados nucleares a atividade do negdcio, garantindo redunddncia dos
sistemas de informacdo. Sdo sistemas de informacdo transversais a todos os servicos
abrangendo e infegrando diferentes aplicacdes recorrendo a mecanismos que garantem a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos oufpufs dos sistemas e a informacdo produzida e

utilizada nos processos de decisdo.

Para o hardware existe a contratualizagcdo de servicos BCRS (Servicos de Confinuidade e
Recuperacdo do Negdcio) assim como um contrato de manutencdo para o sistema IBM
AS400 e um confrato de Suporte Técnico FLEXPRO (bolsa de horas) para o restante

equipamento.

Para o software, o IVDP dispde de contratos de manutencdo para as aplicacdes ndo
desenvolvidas internamente, nomeadamente as financeiras (GIAF/MYGIAF, Fatura eletrénica

e POS PHC (instalados nos Solares e Loja).
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Estes sistemas realizam backup’s didrios que permitem a recuperacdo de dados sempre que
solicitada pelos utilizadores. Foram adquiridas duas Overland Storage instaladas nos Servicos
da Régua e Porto que permitem a salvaguarda a seguranca de toda a informacdo residente

nas aplicacdes do IVDP e solucdes de sincronizacdo da informacdo Porto-Régua.

O acesso ¢ sala do Data Center é restrito e validado por uma fechadura eletrénica com

leitura biométrica.

O Portal do IVDP dedicado aos Agentes econdmicos (drea reservada) foi renovado com a
criacdo de novas funcionalidades dedicadas & producdo (viticultores) garantindo-se o
acesso por cidaddos com necessidades especiais, respeitando o nivel de conformidade de
acordo com a RCM n° 155/2007, publicada em D.R. 19 Série, n° 190 de 2 de Outubro de 2007,
determinando as formas de organizacdo e apresentacdo dos sitios da Internet do Governo e

dos servicos e organismos publicos da Administracdo Central.

2.4. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos

2.4.1. Plano nacional

No plano nacional, o servico idéntico com o qual se pode estabelecer paralelismo de

desempenho serd o Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P. (IVBAM).

E o Organismo responsdvel pela fiscalizacdo das atividades vitivinicolas regionais e pela

certificacdo e controlo de qualidade do Vinho da Madeira.

No quadro do bom relacionamento institucional serd de referir, ao longo de vdrios anos, o
acolhimento de técnicos desse Instituto para estdgios em diferentes servicos do IVDP,
podendo com esta colaboracdo demonstrar o profissionalismo, rigor e elevado desempenho
do IVDP.

Ao longo de 2011, a semelhanca dos anos anteriores, foram efetuadas andlises laboratoriais

de vinhos, enquadradas numa prestacdo de servicos, por solicitacdo do IVBAM.

2.4.2. Plano internacional

No plano internacional, o Comité Interprofissional do Champagne (CIVC) é a organizacdo

escolhida para demonstrar o nosso desempenho.

E uma organizacdo criada pela legislacdo francesa que gere os interesses comuns dos
viticultores e comerciantes produtores do vinho de Champagne. Trata-se de um organismo

semipublico com o qual nos identificamos e estreitamos lagcos de cooperagdo.
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Dada a importdncia de que se reveste para as duas organizacdes a protecdo das
denominacodes de origem dos produtos que futelam, foi implementada a campanha "*Origin
maters” com a finalidade de sensibilizar o consumidor norte-americano para a genuinidade
dos produtos e de alguma forma pressionar o governo americano para reconhecer as

denominacodes de origem europeias.

2.5. Audicdo de dirigentes intermédios e demais frabalhadores

O IVDP procedeu, conforme previsto no artigo 15.°, n.° 2, alinea f), da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, & audicdo dos seus dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores

mediante a realizacdo de um questiondrio de satisfacdo.

De acordo com o Plano de Igualdade de Género do MADRP e decorrente da RCM 161/2008,
de 22 de outubro, que adota medidas de promocdo da fransversalidade da perspetiva de

género na administracdo central do Estado, foram recolhidas opinides sobre aquela temdtica.

O Inguérito foi realizado entre os dias 24 de janeiro e 03 de fevereiro de 2012, tendo sido

obtidas 49 respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 32%.

Do resultado das respostas, constatou-se que 54% dos inquiridos classificam como Satisfeitos e
Muito Satisfeitos os diversos grupos de indicadores que avaliam a satfisfacdo dos
colaboradores, sendo particularmente relevantes a satisfacdo com as condicdoes de trabalho;
niveis de motivacdo e satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamento e
servicos, atingindo valores iguais ou superiores aos 65% para as classificacdes de Safisfeito e

Muito Satisfeito.
Os restantes indicadores avaliados tiveram as seguintes classificacdes:

Safisfacdo global dos colaboradores com a organizacdo — 61,50% de classificacdes de

Satisfeito / Muito Satisfeito

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo — 41% de classificacoes de Satisfeito / Muito

Satisfeito

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira — 43% de classificacdes de Satisfeito / Muito

Satisfeito

Satisfacdo com o estilo de lideranca (Gestdo de Topo) — 40% de classificacdes de Satisfeito /

Muito Satisfeito.

Satisfacdo com o estilo de lideranca (Gestdo Intermédia) — 49% de classificacdes de Satisfeito
/ Muito Satisfeito
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Efetuando uma andlise pormenorizada &s seis questdes especificas para o Plano da
lgualdade, verificamos que a média de Safisfeitos e Muito Safisfeitos afinge os 75%,

significando um aumento de 4,4% relativamente ao ano anterior.
S@o de assinalar as seguintes respostas com indices de satisfacdo superiores aos 75%:

Conciliacdo das férias pessoais com as da familia - 85% de classificacdes de Satisfeito / Muito

Satisfeito.

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais — 82% de

classificacoes de Satisfeito / Muito Satisfeito.

Aplicacdo de licencas de admbito familiar — 77% de classificacdes de Safisfeito / Muito

Satisfeito.

Das respostas dadas no contexto especifico do Plano de Igualdade, aferimos da satisfacdo
generadlizada em relacdo a igualdade de tratamento entre homens e mulheres e a

conciliacdo com a vida familiar e pessoal.

Globalmente, constatamos que a apreciacdo dos nossos colaboradores as questdes que lhes
foram colocadas mereceu, em média, uma avaliacdo positiva (54% de classificacdes de
satisfeito ou muito satisfeito) conforme se pode verificar no anexo Il ao presente relatério, que
trata de forma grdfica os resultados apurados no &mbito do questiondrio de satisfacdo dos

colaboradores do IVDP.

2.6. Atividades desenvolvidas

2.6.1. Previstas no Plano de Atividades

O Plano de Atividades para 2011 foi estruturado com base em trés Objetivos Estratégicos
(OE) os quais orientaram a formulacdo dos objefivos operacionais e dos projetfos a

desenvolver pelo IVDP.

Esses objetivos estratégicos foram os seguintes:

OF | Promocdo de medidas que assegurem a sustentabilidade do sector vitivinicola da
Regido Demarcada do Douro.

OE 2 Inovar, simplificar e assegurar a eficdcia e a qualidade dos processos.
Potenciar o saber, gerir a motivacdo e aumentar a eficiéncia na gestdo dos

OE3
recursos

Nos quadros seguintes é apresentada a andlise dos resultados da atividade de 2011, por

objetivo.
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C - Concluido, significando execugdo integral da atividade no ano em causa; NC — N&o concluido, significando execug¢do incompleta; T- Transferido, o que significa que o Projecto ou Atividade foi transferido para o
ano seguinte; S - Suspenso, significando Projecto ou Atividade interrompido no ano em causa podendo vir a ser retomado; CA — Cancelado, o que significa que o Projecto ou Atividade foi retirado definitivamente.

OE1 Promog¢do de medidas que assegurem a sustentabilidade do sector vitivinicola da Regiéio Demarcada do Douro.
Unidade . e ) L . Nivel de realizacao
~ . |Agdo Descri¢do Indicador Meta Realiza¢do — ———— -
Organica NC CA | Avaliagdo e justificagdo dos desvios
o
Acompanhar novas tendéncias de mercado para N- ~de eventos /
SP D.1. . acoes 5 100%
melhor adequar a resposta dos servigos
acompanhadas
:etsenvAoIvete lepcl.eme:tar um metgdotde inh N.2 de estudos para Acdo adiada para 2012-avaliada a
SL D.3. € err’nlvnagao, O, tane (_) em aguar env eevin ,OS elaboragdo de novos 1 50% X exequibilidade da determinagao
e/ou acidos sorbico, salicilico e benzoico em vinhos , e - L.
. métodos analiticos dos referidos acidos.
por eletroforese capilar
~ . N.2 de estudos para
DSTP/ Executar os estudos para a elaboracdo do método de ~
D.4. . - . elaboragdo de novos 1 100%
SL determinagdo do Aluminio por AA-GF , L.
métodos analiticos
DSTP/ ES Acreditar método de determinagdo de SO2 total em |N.2 de métodos a 1 100%
D (]
SL vinhos por método OIV acreditar
DSTP/ E6 Acreditar método para determinacdo de acidez total |N.2 de métodos a 1 100%
SL """ |em vinhos por potenciometria acreditar ?
DSTP/ £7 Acreditar método para determinagado de alcool N.2 de métodos a 1 100%
SL """ |residual em vinagres por destilacdo acreditar ?
Prospegdo/implementacédo de técnicas de apoio a Ne de métodos Realizada a implementagdo dos
DSTP/ D5 decisdo da analise sensorial (cromatografia gasosa desenvolvidos 1 20% fendis volateis. Em 2012 serad
e N (+]
1&D —fendis volateis; Fisico quimica —tecnologia FTIR). implementados alargado o n2 de determinagdes
Nariz e lingua eletrénica. P associadas a defeitos sensoriais.
DSTP/ D6 Melhorar conhecimento da interagcdo da aguardente N de estudos 1 0% x Apds estudo de viabilidade
.0. = (]
1&D no Vinho do Porto econdmica perdeu a oportunidade
Processar a informacgdo residente no IVDP com o
DSTP/ D.7. obje’Flvo de caracterizar produto e proce.ssoN; Ne de estudos 1 100%
1&D publicar o estudo efetuado sobre a avaliacdo dos
componentes ligados a seguranga alimentar
Efetuar o levantamento das sec¢Oes e dos sectores
da RDD, previstos no n.21 do art.25.2do
DSTD/ c1 Regulamento da classificagdo das parcelas com Ne2 de sectores 30
SCAF """ |cultura de vinha para a producdo de vinho apurados
susceptivel de obtengdo da Denominagdo de Origem
Porto
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Unidade - . . ) . Nivel de realizagdo
AL s Agao Descrig¢do Indicador Meta Realiza¢do —— - — -
Organica C [NC CA | Avaliagdo e justificacdo dos desvios
Definir o Caderno de Encargos e procedimento para
DSTD/ c2 o reconhecimento de entidades externas para o Ne de Cadernos de 1 X
SCAF 7" |levantamento integral das caracteristicas das Encargos finalizados
parcelas de vinha da RDD
Criar procedimento técnico de recolha de dados
DSTD, i i a abli i a
STD/ B1 tendo em \{ISt? a discussdo publlc? <.:|e reavalhlagao Relatério 1 x
1&D dos quantitativos de Aguardente Vinica a aplicar no
Mosto Generoso e Moscatel do Douro
Continuar o estagio final de curso no projeto (em
articulagdo com a UTAD): “Validagdo das O estudo engloba areas como a
DSTD/ tolerdncias do IVDP na metodologia de mediagdo de matematica, estatistica e enologia,
1&D F.5. |vasilhas” Relatério 1 o que pela sua complexidade, ndo
- Identificar fatores de incerteza; permitiu ainda estabelecer o plano
- Estudar a influéncia das variaveis; de trabalho.
- Métodos usados na medi¢ao
Divulgar informacdo de suporte a defini¢cdo do . ~ .
EEDE B.2 g ) ¢ P L. ¢ Data de divulgacdo 31 dejulho 100% X
quantitativo de mosto a beneficiar
N2 de novo tipo de
EEDE B.3 DlvuIAga r‘ao sector mformav;aAO sistematizada w;nformagiao 1 100% x
relativa as estruturas produtivas da RDD sistematizada e
divulgada
. N2 de vinhos
EEDE c1 Melhorar e alargar a base de dados relativa a . id d > 100% x
. inseri novo n
bebidas concorrentes dos vinhos da RDD BDse ©s denovona °
Numero de estudos
" E-mail de 29-11-2011, enviado ao
. . L. rospectivos K .
EEDE DA Realizar estudos prospectivos para a criagdo de P | tP 1 100% x Senhor Presidente, onde se da conta
. .. ,~ relativos ao .
laboratério na Regido Demarcada do Douro | to d ° dos progressos verificados no
aneamento da sua
pt' idad assunto em aprego.
atividade
Tratou-se de um projeto pensado
. . ela anterior Presidéncia, assunto
EEDE D.1. |Criar o Centro de Estudos do Vinho 0% P . A A
que ndo foi retomado, ainda, pela
nova.
N3 o foi possivel alocar meios
humanos e materiais que
ermitissem transpor para a
Constituir uma Base Dados de Classificagdo E’ealidade a constifuig:;o dos
Qualitativa e Certificagdo de Origem do vinho do instrumentos necessarios a
Douro / Vinho do Porto, através da compilagdo de . ~ L
. . Numero de base de prossecugdo deste objetivo. Acresce
EEDE E.1. |dados existentes no IVDP provenientes de detectores 1 0% X . . ~ .

. ) _ h ) dados desenhada ainda a deslocaliza¢cdo de meios
multiescala e multivariados de modo direcionado e humanos para o cumprimento de
ndo direcionado e constituir respectiva base de compromissos internacionais
dados para estudo multivariado P . .

assumidos pelo IVDP que se tiveram
de honrar. Propde-se a
recalendarizagdo deste projeto.
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Unidade » e . . Nivel de realiza¢do
~ . |Acao Descrigdo Indicador Meta Realizagdo VS — -
Organica C |NC CA | Avaliagao e justificagdo dos desvios
Participar nas negocia¢Ges com a China e com Aacio foi inteiramente realizada
diversos paises da América Latina intervindo Pareceres enviados e 12 de =
GJ Al. | . o . . . . 100% X com a elaborac¢do de pareceres e
diretamente na Comissao Europeia ou através do reunioes realizadas. outubro . ~ .
GPP e do MNE participacdo em reunides
al B1 Participar ativamente nas reunides da OlV e da Participagdo nas 12 de 100% x Aacdo foi inteiramente realizada
" |EFOW, bem como na Comiss3o Europeia reunides oficiais outubro ° com participa¢do em reunides
Articular com o IVV e a Comissdo Europeia o Pareceres e reunides 12 de A acdo foi inteiramente realizada
GJ C.1. |processo de registo das denominagdes de origeme |comolVVWea outubro 100% X com a elaboracdo de pareceres e
indicacdo geografica da RDD Comissdo Europeia participagcdao em reunides
Incluir no SivDouro (software em desenvolvimento Concluido o médulo das Retengdes.
que englobard numa uUnica plataforma integrada, Os restantes médulos estdao em fase
sic/ entre outras funcionalidades, as atualmente 100% da de desenvolvimento. O
Parceria | A6 disponiveis na Aplicacdo de Gestdao de Parcelas e de |Nivel deintegracdao integracao 20% compromisso de a vindima 2012
0. (o}
Externa Processos —AGPP e no Mddulo de Classificacdo de |das aplicagoes das duas decorrer dentro da plataforma AGP
Parcelas de Vinha — MCP) todo o processo de Gestdo aplicagdes inviabiliza a conclusdo deste
de Vindima: cdlculo e a distribuicdo do mosto projeto este ano.
generoso
A recalendarizagdo do projeto
Andlise critica de provocada pelo atraso na resposta
SIc/ - . L , da Contratagdo de Servigos
Andlise com recurso a assessoria externa das critérios e métodos, . . o
Assessor e . . o 2 implicou uma taxa de realizagdo de
. B.1. |especificidades e metodologia a aplicar para a avaliacdo da liacs 67% 67% tividad N
ia . ~ . - avaliagdes X as atividades ndo
implementacdo da Norma I1SO 27001e ISO 27002 disponibilidade de ¢ ° .
Externa FeCUrsos desenvolvidas correspondentes a
33% acumulam com as ja previstas
para 2012.
Consolidar o conceito “Vinho com moderagdo” junto N2 de suportes
scM | A2. : a0 > SUPO 6 100% X
dos consumidores publicitarios
Criar material promocional deinteragdo “Roda de .
SCM | c.2. ol prom ¢ Periodicidade Diaria 100% X
Combinag¢des” em lingua francesa
Ne de procedimentos N3o foi possivel reunir todos os
SCM D.1. [Implementar o manual de Procedimentos de Provas sistematizados 5 elementos necessarios para a sua
realizagao.
Aumentar as iniciativas de apoio a organiza¢do de Ne de iniciativas Foramrealizadas 10 a¢des que
L&S 3. |eventos culturais einiciativas promocionais nos realizadas 8 125% X atenderam aos objetivos
Solares enunciados.
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OE 2 Inovar, simplificar e assegurar a eficdcia e a qualidade dos processos.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

Unidade - e . L Nivel de realizagdo
~ - _ | Agdo Descricdo Indicador Meta Realizacdao — ——— -
Organica NC CA | Avaliagdo e justificagdo dos desvios
Concretizar agdes de melhoria das ferramentas
informaticas desenvolvidas na area reservada dos . .
operadores N de acdes de Agdo 2 adiada para 2012 em
DSTP ) irtude dei ibilidade d
A.l. |1 —Criagdo base de dados de gestdo de marcas melhoria 2 50% er uae .e Impossibilidade da
/SCA N . informativa desenvolver a
(BOB) e cedéncias implementadas aplicacio ainda em 2011
2 - Prever a anulagdo das rcdo’s feita pelos agentes P ¢ :
econémicos na area reservada dos operadores
Assegurar que as alteragdes introduzidas no ~
DSTP/ d lidac3o/certifi 50 do d ¢ Prazo deresolugdo
A, |Processodevalidagdo t[:er ificacdo do ocumgn o das situacdes 1 dia util 100%
SCA acompanhamento eletrénico (e-DA) sejam andmalas
devidamente implementadas pelos servigos
DSTP/ Assegurar a melhoria do nivel de servigo prestado N.2 de novas
SCA B.1. |pelo Posto de Rece¢do de Amostras através do uso funcionalidades 1 100%
sistematico da ferramenta informatica GLab implementadas
° -
DSTP/ Otimizar o processo de atribuigdo de capacidade de N Af_ZOﬁCIOS d
C.1. |venda das compras efetuadas ao abrigo do art.2 36 emitidos para vendas 1 100%
SCA efetuadas com a
Estatutos RDD
mesma data
~ Pretendid 8IT
DSTP/ G Assegurar o acompanhamento da avaliagdo dos % processos/IT do 30% 59% e;zlianmlre(z/ir:t\:)esr16 dZ En?\rt(:;:?sd(:
SCA : manuais einstrugcdes de trabalho do SCA SCA avaliadas ° ° 27
DSTP/ Prosseguir na melhoria das ferramentas N.2 de agBes de N3 o foi possivel concretizar todas
sp B.2. |informaticas através da criagdo de novas melhoria 4 25% as agdes propostas em 2011. A
funcionalidades implementadas prosseguir em 2012
Diminuir os tempos médios de resposta (TMR) dos % do TMR para i ! i
DSTP/ . ) . . ~ . 1406 registos finalizados em <=8
C.2. |registos DO Douro, aproximando-os dos valores da [finalizagcdo de registo 70% 75% i
SP . dias num total de 1875
DO Porto DO Douro < 8 dias
DSTP/ . ~ . L
sp D.2. |Promover harmonizacdo de critérios de prova N.2 de reunides efetua 2+1 100%
DSTP/ o L. o . = . ~
sp E.1. |Participar emn Comissdes Técnicas de Normalizagdo |% de participacdo 50% 66%
DSTP/ Prosseguir na colaboracdo corTw a Olv Realizado / ndo
E.2. lacompanhando os temas relacionados com a . 1 100%
SP . i realizado
Andlise Sensorial
H 35 o,
DSTP/ G.3 Assegurar 9 acomria nhamento da avaliagdo dos % davs IT do SP 100% 100%
SP manuais einstrucdes de trabalho do SP avaliadas
= - = - ° =
DSTP/ Ga Extens3do da acreditagdo a oportunidades N. dehexténsoes da 1 100% Tavora e Varosa
SP emergentes acreditagdo
N.2 de novas
DSTP/ B.3 Prosseguir na melhoria das ferramentas funcionalidades/ 5 100%
SL/SI 7" linformaticas associadas a gestdo do laboratério ferramentas °
implementadas
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

Unidade - o 5 . - Nivel de realizacdo
A : Agao Descrig¢ao Indicador Meta Realizagcdo — ——————— -
Organica C |NC CA | Avaliacdo e justificacdo dos desvios
) . .. % do TMR para ) ) )
DSTP/ Prosseguir com as medidas conducentes a ndo ) . ~ . 580 registos finalizados em <=8
C.3. T ~ finalizac3do de registo 80% 95% x )
SL verificagdo de atrasos nos TMR DO Porto < 8 dias dias num total de 634
DSTP/ £3 Implementar um método de determinac¢do do N.2 de novos métodos 1 100%
SL 7" |Carbamato de Etilo em aguardente por SPME-GC-MS |analiticos ° x
Acdo ndo iniciada em virtude de ter
sido proposta alteragdo ao método
em reunido de Métodos de Anadlise
marco 2011.Feito estudo com
DSTP/ E4 Implementar a determinag¢do SO2 livre em vinhos N.2 de novos métodos 1 25% outros laboratérios no sentido de
o . ]
SL por método OIV analiticos ajuda a tomada de decisdo, a ser
tomada em marco de 2012.
Pretende-se implementar o método
oficial em substituicdo do método
do reg. comunitario.
| | i a |
DSTP/ mplementar a de,ter.mmat;ao do metanol e ou’tros N.2 de novos métodos
E.8. [componentes volateis em aguardentes por método e 1 100% x
SL analiticos
FTIR
DSTP h li a
STP/ G.6 Assegu_rar 9 acomrzan amento da avaliagdo dos % das IT do SLavaliad 100% 100% x
SL manuais einstrucdes de trabalho do SL
N.ed des d
DSTP/ ~ ! . ~ €acoes de Realizaram-se mais 267 agdes do
F.1. |[Incrementar agcdes de controlo e fiscalizagdo das DO |[controlo e 2200-2500 111% x Lo X
FE/SAQ fiscalizacio que as inicialmente previstas
i iz
. ~ N.2 de novos tipos de .
DSTP/ Fo Implementar novos tipos de agcdes de controlo e ~ d ntrol > 50% x Implementado apenas um novo tipo
FE/SAQ 7" |fiscalizacado ?ii:?. aegcéoo cloe ° de acdo de controlo
i iz
~ Pretendid 17 1T
DSTP/ G.9 Assegurar o acompanhamento da avaliagdao dos % de processos/IT do 30% 93% x rfe renmlr ?liretversz d s :f;rct)clezsos
FE/SAQ ) manuais e instrucdes de trabalho do SFE SFE avaliados ° ° :60 a evistos eu otal de
O processo dos pagamentos de
Criar novas funcionalidade na area de operador: vindima esta a ser reavaliado, face
BSTD/ - Consulta e monitorizacdo dos pagamentos de Ne de a sua operancia ecriagdo de novas
SCA A.1l. [Vindima; funcionalidades 2 funcionalidades. Os novos
- Avaliagdo e abertura da area de operador a novos |implementadas movimentos previstos estdao
movimentos de contas correntes condicionados pela
informag¢3do/autorizacdo do sector
DSTD/ ReavalnNar o progra ma. das Declar-ag;oe.s.de C~ol heita e Ne de alteracdes ao
A.2. |Produgdo, tendo em vista a sua simplificagdo, com 1 X
SCA NN N programa das DCP
adaptagdo as novas competéncias do IVDP
DSTD/ E1 Verificar e validar NIF’s (projeto a 2 anos) de todas N2 de NIF por <30 X
SCA "~ |as entidades ativas verificar
DSTD/ Impl'em?ntar o proces.so d.e acomf)anha mento da % das IT do SCA
E.2. |avaliagdo dos manuais e instrucdes de trabalho do . 20% X
SCA ScA avaliadas
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

Unidade ~ . ) ) - Nivel de realizagdo
s Acgao Descricdo Indicador Meta Realizag¢do — ————— -
Organica C |NC CA | Avaliagdo e justificacdo dos desvios
Foi efetuado o protocolo com a
Ajustar o sistema de controlo de vinhos, tendo em X _ DGAIEC para consulta de dados em
DSTD/ . ~ Realizado/n3o .
F.1. |conta as trocas de informag¢des com a DGAIEC (e-DA) R 50% X formato PDF, faltando ainda a
SCA realizado . =~
elvVv importagdo dos valores de forma
automatica e a leitura da
informacgdo pertinente para o IVDP.
. . ~ . P . Ne de agdes de
DSTD/ Consolidar a aplicacdo informatica de apoio SFE, ) A ~
F.2. . . fiscalizagdo 2 X
SCE atualizando as novas areas de controlo A 7
informatizadas
DSTD/ Implementar novos tipos de a¢gdes de controlo e N2 de novas ag¢des de Concretizado apenas um tipo de
F.3. |, . ~ 2 50% X =
SCE fiscalizagdo controlo acgcdo de controlo.
DSTD/ E3 Assegurar o acompanhamento da avaliagdo dos % das IT do SFE 30% X
SCE 7" |manuais einstrucdes de trabalho do SFE avaliadas °
DSTD/ Atualizar a informacdo disponivel on-line dos Ne de revisdes a
SAQ A.3. |protocolos analiticos e limites para vinhos DO informacao 3 X
Douro IG Duriense disponivel on-line
N2 de alteragdes de
DSTD/ Fa Atualizar e aperfeicoar a base de dados das melhoria da base de 5 X
SAQ "7 linstalagdes da RDD dados das
instalagbes da RDD
DSTD/ A Preparar os dados estatisticos a disponibilizar ao Reallizado/néo 100% X
MIAD sector realizado
DSTD, Ne itéri
STD/ A.5. |Rever os critérios das agBes de controlo de AD Vinica z.:Ie criterios 1 X
MIAD revistos
DSTD/ Ea Implementar o processo de acompanhamento da % das IT/autos do 10% X
B ]
MIAD avaliagdo do manual einstrucdes de trabalho MIAD avaliadas
Projeto em parceria com a DSTD. Em
~ termos praticos tém sido
DSAF/ Elaborar o Manual de Procedimentos para a gestdo ~ ) P R .
C.1 . Prazo de execugdo dezembro 0% implementadas significativas
SAP de entidades )
melhorias. Falta apenas serem
transcritas para um Manual.
Foram efetuadas alteracgdes
minimas. A sua execugdo integral
DSAF/ Continuar a atualizagdo das normas constantes no estd dependente da implementacdo
SDI C.2. [Manual de Procedimentos do Arquivo, permitindo Prazo de execugdo dezembro 10% X do programa de gestdo documental,
uma melhor racionalizagdo do circuito documental para que possam ser vertidas todas
a mudancgas na politica documental
do IVDP.
Realizar, no ambito do projeto de implementag¢do da
DSAF/ contabilidade analitica, o levantamento dos
sc B.1. |elementos e a andlise critica dos critérios e métodos |Prazo de execugdo novembro 100% X
requeridos para assegurar o efetivo controlo dos
processos
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

Unidade » . . . Nivel de realizagdo
~ . | Agao Descri¢ao Indicador Meta Realizagcdo S — -
Organica C |NC CA | Avaliagdo e justificagdo dos desvios
Discutir e elaborar o sistema de Contabilidade
Analitica:
DSAF - Definir da terminologia contabilistica, (definicdo N
/ B.2. . g ( ¢ Prazo de execugao dezembro 100% X
SC da lista de contas e a sua nomenclatura);
- Elaborar o contelddo e regras de movimentagcdo das
contas, sistemas e métodos de custeio
Sintese deste relatdrio foi publicada
no n? 7 da Porto&Douro Magazine;
Publicar o Relatério Anual de Comercializagdo dos ublicacio do relatério comg leto
EEDE A.1. [Vinhos da RDD (Porto, DO Douro e Regional Data de publicagdo (30 deabril P . ¢ . Np
Duri ) foi suspensa para reavaliagdo e
uriense). -
restruturacdo destas duas
publicagdes periddicas do IVDP
Elaborar e enviar aos AE que comercializam vinhos
EEDE | a2, |40 Porto, DO Douro e Regional Duriense, ficha |\ 40 o i 30 de junho 100% X
individual com a indica¢do da sua posic¢do relativa,
naquelas vendas, no ano anterior
Divulgar aos AE e membros do Cl os dados sintéticos
EEDE B.1. [(volumes), relativos a Vinho do Porto e Douro, por Data de divulgacao 30 dejunho 100% X
operador
F iad It
Criar um modelo de controlo e verificagdo das to(;'am cra a'st co(ns:l a; para i
. . . N odas as receitas (selos de garantia;
CGAI/ Receitas geradas diretamente no AS400 (via Data da criagao ) i dr ¢ I,I_S R s )g ranti
. . L1 . . circuito de analise e taxas).
AB.1.|Tesouraria ou via DTSP ou DSTD), conciliando-as depois de testado e 30 de abril 60% . . . N
Sl . . L. Transitou para 2012 a finalizagao
com as constantes da aplicag¢do informatica da aprovado . . N
Contabilidade do programa devisualizacdao de
dados.
Efetuar auditorias aos Caixas e as existéncias de .
CGAI A2. . . . N2 Auditorias/Ano >3 /local 100% X
mercadorias nos diversos locais de armazenamento
Divulgar a execugdo orcamental mensal Houve meses em que a data de
complementando-a trimestralmente com informacgao emissdo estabelecida nao foi
CGAI C.1. |adicional: gestdo do parque automovel, Data de emissao Até dia 10 40% X cumprida e o teor da informacao
telecomunicagdes, dgua, eletricidade, economato e ndo foi completo. A otimizar em
outros consumos 2012.
Disponibilizar informacdo sobre a execugdo do - -
CGAI C.2. P N ¢ . ¢ Data de emissdo Até dia 15 100% X
Plano de Promocao pelo menos bimensalmente
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

Unidade e ) . Nivel de realizagao
~_. _|Agao Descricao Indicador Meta Realizacdo —— ———— -
Organica C [NC CA | Avaliacdo e justificagdo dos desvios
AUDITORIA:
CGAI wn|Solares e Loja Quadrimestral 3x4 100% X
o
CGAI 8 E Caixas - 10 100% X
ceal |2 Zlsem Trimestral a4 100% X
woE
x =
8 <<|Andlise da conformidade da natureza e montantes i
CGAI = - L . ~ Bimestral 6 100% X
O|despesa (deslocagdes, energia, agua, comunicacgdes)
CONTROLO DE GESTAO:
At -
CGAI - § Anadlise de execucdo dos planos de investimento Bimestral te i: dia 75% X
o E
= < Até di
CGAI B E Andlise da execugdo do Plano de Promogado Bimestral € 312 a 75% X
8 =2
o< At -
CGAI 8 Quadros de execugdo orgamental Mensal te i: dia 100% X
Numero de 6 —um por A drea reservada foi dotada de trés
Documentar e reestruturar as aplicagdes de suporte, Documentos gerados cada item novas possibilidades de consulta
SIC A.1. |melhorando a autonomia e independéncia da gestdao Ndmero de & “|existente na 100% X de dados (documentos) e foram
didria na area de “Gestdao de Operador”. reestruturacdes area reformulados trés funcionalidades
reservada
Tempo de Execucdo 3 Meses A resposta a submissdao da
Reformular o site do IVDP: Reformulacdo estrutural e Inquérito de ’ N2 de candidatura que viabilizava
SIC A.2. |grafica de modo melhorar os niveis de performance satisfacio dos res;:.iostas 0% X economicamente o investimento
e seguranga. utilizadores 525% ndo foi recebida em tempo util para
? o seu desenvolvimento.
Iniciou-se conjuntamente com o
servigo de contabilidade um projeto
de auditoria dos movimentos de
t i i t d
Criagcdo derotinas de auditoria que evidenciem a NG d i d N desour;rla N mo'\\lllmen 0os gera orjs
mer rotin ranga. rogram
SIC A.3. |segurancga e fiabilidade das aplica¢bes e dos u .eo. erotinas de L.Jas 100% X € 'co anca O,S, p. ogramas €
sistemas de informacio auditoria rotinas apoio ao laboratdério implementou-
se a Automatizagdo e a Criagao de
Rotinas de Validagdo de valores do
Winescan.
Nos testes realizados na
Plataforma AVR.NET ndo foi
sic AL Desenvolvimento de uma aplicagdo informatica Numero de Uma 10% conseguida a migracdo de cdodigo
. (]
recorrendo a Plataforma AVR.NET aplicagdes aplicagdo do AS400 para o AVR o que
impossibilitou a conclusdo do
projeto
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

Unidade . e . L. Nivel de realizacao
~_. | Acdo Descri¢ao Indicador Meta Realizacao PSS — -
Organica C |INC CA | Avaliagdo e justificagdo dos desvios
Adquirido o equipamento, foram
. o NGmero de efetuados  testes com  bons
D?senvglw.mento d'e ?pllcacoes comrecurso a aplicacdes com resultados as etiquetas  nas
SIc/ AS. Ieltura: Optica de codlgoslde barr.as para o P.osto. de recurso a leitura I?uasN 50% garrafas no circuito de amostras.
DSTP Receg?(? de Amostras. Modulo a incluir no circuito Sptica de codigos de aplicagdes Na arquitetura atual é necessério
deanalise. barras desenvolvidas definir o local de inclusdo da sua
utilizagdo .
Namero de Servidor de dominio e servidor de
Aquisicdo einstalagcdo de novos servidores, equipamentos a correio eletrénico. Microsoft
sIC A7 virtualizados, inseridos nos objetivos estratégicos |adquirir. 2 100% X Exchange 2010
o/ . 0
para a robustez e segurancga dos Sistemas de Ndmero de Servidores
Informacdo do IVDP servidores
virtualizados
O projeto foi desenvolvido por
todos os elementos do SI, tendo
sido efetuado um levantamento
. detalhado de todas as aplicagdes e
Levantamento dos processos dos sistemas de i .p ] ¢ L0
. ~ S ~ recursos por drea organizacional.
sic/ informacao, definicdo do fluxograma das Aprovagdo 31 de P L & .
Assessori [ B.2. | .. . . e . 75% atraso do inicio do projeto da
atividades, comidentificacdo das medidas Documental outubro . N
a Externa corretivas apliciveis implementacdo da da Norma 27001
P repercutiu-se no cronograma
inicialmente aprovado para este
projeto tal como descrito no
objetivo B.1..
P Data de conclusdo do . Projeto passou para o Servigo de
SCM A.1. [Reformular o sitio internet do IVDP ) junho X ) ’p. P ) N s
projeto Informdtica e Comunicagoes.
Disponibilizar pequenos filmes tematicos (mp4) .
. Ne de filmes
SCM B.1. [sobre os vinhos do Douro e do Porto para . 3 166,66% X
. - .. divulgados
disponibilizar nas redes sociais Youtube e Facebook
Estabelecer uma periodicidade de edigdao da revista s
SCM | B.2. |, P o, ¢ Periodicidade Semestral 100% X
Porto e Douro Magazine
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OE 3 Potenciar o saber, gerir a motivacdo e aumentar a eficiéncia na gestdo dos recursos

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

Unidade » _ X . Nivel de realizagao
~ . | Agao Descrigao Indicador Meta Realizagdo — . -
Organica C [NC CA | Avaliagdo e justificacdo dos desvios
. . L ~ - N.2d -
DSTP/ Criar medidas de apoio a implementag¢do da politica |, ~ € novos Acompanhamento validagcdo
G.2. indicadores de 1 100% X
SCA da sustentabilidade torizacs documentos administrativos
monitorizagdo
Concurso vinhos (NERVIR/CEVD), 2
. . L ~ - . ~ tacd olv,
DSTP/ Criar medidas de apoio a implementacdo da politica [N.2 de medidas/a¢des aptesen :ic;oes -congress.o N prova
G.5. . . 4 125% X endlogo, "Um dia pela vida"-prova
SP da sustentabilidade implementadas .
comentada com fins de
solidariedade
DSTP/ Promover formag¢do, em contexto de trabalho, a
sL G.7. |alunos de escolas de formacgdo profissional e N.2 de estagiarios 5 120% X
universidades Recebidos 6 estagiarios
N.2 de operagbes nao
DSTP/ 6.8 Melhorar a produtividade diminuindo o n2 de geradoras devalor 1 1 «
SL """ |operagdes ndo geradoras de valor eliminadas por
processo avaliado
1—ne de pastas Ando publicagdo da Portaria de
. ~ ~ . ) 30 0% X Gestdo D tal nd iti
Continuar a preparagdo da documentacgdo da area |[filtradas (60%) ? . e,s.ao ocumental nao permitiv o
DSAF/ ) . o inicio desta tarefa.
A.l. |funcional da Gestdo da Contabilidade que se - - - -
SAP o Ando publicagdo da Portaria de
enquadre dentro dos prazos para eliminagdo 2 —n2de pastas - ~ L
eliminadas (40%) 600 0% X Gestdo Documental ndo permitiu o
inicio desta tarefa.
DSAF/ Attfal.lzar as mudangas de carreira, pror.nog.m.es e . N© de Processos
A.2. |prémios de desempenho nos processos individuais . 157 X
RH T atualizados
dos funcionarios
Prazo de execugdo:
DSAF/ D.1 Preparar o diagnodstico de necessidades, plano e Diagndstico fevereiro 100% X
RH " |relatorio de formagdo Plano margo 100% X
Relatério dezembro 70% X
DSAF/ Ass‘egurNar a respo'staNas solicitagOes dos servigos na Prazo médio de S
E.1. |aplicagdo da avaliagdo do desempenho (SIADAP 1,2 3 dias uteis 100% X
RH e3) resposta
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

Unidade - . ) L Nivel de realizacdo
s.: _ | Acdo Descricao Indicador Meta Realizacao —— —— -
Organica C |NC CA | Avaliagao e justificagdo dos desvios
Com a realizac3ao do 342 Congresso,
O Porto, Cidade e Vinho, foram o
centro de atencdo das mais variadas
Taxa de individualidades mundiais ligadas
EEDE E.2. |Colaborar na organizagdo do Congresso OIV 2011 concretizagdo do 100% 100% X ao sector vitivinicola que aqui
projeto estiveram presentes. Foi cumprido
integralmente o caderno de encargos
acordado previamente com a OIV.
Este projeto prende-se com o futuro
da participag¢do do IVDP na UM
PORTO PARA O MUNDO, e nas agdes
T d de cooperagdo entre Universidades
Iniciar a organizagdo do Fortified World Wine axa e. - que poderdo vir a ser centralizado
EEDE E.3 concretizagdo do 20% 0% X .
T |Férum X pelo IVDP, tendo apenas sido
projeto recolhidas manifestacdes verbais de
interesse, ainda ndo
consubstanciadas em documento de
orientagao.
Dinamizar as paginas das redes sociais do IVDP,
SCM C.1. |[nomeadamente o Facebook, com a atualizag3do da actualizagdo 150 139% X
pagina com periodicidade diaria
6 novos clientes: El Corte Inglés,
Potenciar a remodelacdo operada no Solar de Lisboa . N 'g
, o ) Numero de novos Inatel, GoBiz Viagens e Turismo,
L&S 1. |através da angariagdao de novos clientes . 5 120% X . . .
.. . . . . clientes Martifer, Veja-Ag. Turismo, Top
(operadores turisticos e institucionais)
partner
Reforgar a notoriedade da Loja do Porto, através de Ne d i 2 novas parcerias com Goodlife e
L&S 2. |parcerias, enquanto veiculo de difusdo do processo _t Eplarc':derlas 2 100% X 4rooms. Continuagdo das parcerias
de certificagdo do IVDP estabelecidas com Smartbox e Odisseias.
Estabelecimentos Volume Negdcios (€)
134.441€. Os objetivos foram
L&S § Solar do Porto 150.150 89% X reformulados em junho para
= 129.493€.
':E 342,253€. Os objetivos foram
L&S g Solar de Lisboa 352.700 97% X reformulados em junho para
«n 335.271€.
=
kol
L&S S |Loja do Porto 68.050 81% X 55,351€. Os objetivos foram
© reformulados em junho para 51.288€
532.045€. Os objetivos foram
Total 570.900 93% X reformulados em junho para
516,053€
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

PROJETOS TRANSVERSAIS
Objetivo » . . L. Nivel de realizagdo
. . Acao Descrigao Indicador Meta Realizagdo
Estratégico NC CA | Avaliagdo e justificagdo dos desvios
Das acgles previstas no Plano de
Actividades, os processos revistos
ficaramacima 63 pp da
OE2 A Consolidagdo do sistema de gestdo da NP EN 45011 Iz)r:ir(:izagéo do 15% 273% gsirrcnzn:ﬂaagzr;zs:;::mn;c))rsefllizsiaz:opp
eintegragdo faseada da norma ISO 9001:2008 L
programa SCA. Arealizagdo elevada
corresponde ao acréscimo de
procedimentos revistos face ao
estipulado.
Elaboragdo do Manual de Boas Praticas de Produgdo Vitivinicola na Regido Demarcada do Douro, que retna e sistematize um conjunto de procedimentos que
devem ser aplicados em toda a fileira vitivinicola, desde as questdes relativas a sustentabilidade da viticultura de encosta tendo em conta as suas implicagdes
no meio ambiente até as questdes relativas a segurancga alimentar, que se encontram dispersam por diversa legislacdo nacional e comunitaria, aplicaveis a
qualquer outra industria alimentar.
B.1 —Vinha; Manual 1 100%
OE1 B
Estando ja elaborado grande parte
. o . do trabalho, tiveram de se canalizar
B.2 —,In'stala(;oes devinificagdo e praticas Manual 1 30% X os meios humanos para a
enologicas organizagdo do congresso da OIV
2011. Pretende-se recomegar os
trabalhos durante o ano de 2012.
Alavancar um projeto de I&D na area da zonagem
viticola da RDD que estabelega as bases cientificas
OE2 ¢ da revisdao do Método de classificagdao de parcelas
de vinha.
Manuten¢do da Micoteca do IVDP com identificagdo . 5 .
OE3 D L - .. Realiza/N3o realiza 1 100%
evalorizacdo das suas potencialidades enolégicas
Definigdo da
0E2 E |Criar orelatério de sustentabilidade estrutura e mapas de 1 100%
indicadores
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2.6.2. Extra Plano de Atividades
Controlo e gestdo das denominagoes de origem

CERTIFICACAO E CONTROLO DA DO DOURO
Controlo Administrativo e Controlo Externo

O primeiro més do ano decorreu com a normalidade que envolve o encerramento habitual
de uma campanha viticola, altura em que se processam, até 15 de Janeiro, as
fransferéncias de Vinho ao abrigo da Base V e os respefivos pagamentos aos

viticultores/Adegas.

No exercicio das competéncias do IVDP, no que respeita & gestdo da vindima e controlo,

em 2011 foram executados os servicos descritos no seguinte quadro:

Servicos Quantidade
Transferéncias de Vinho Generoso (VG)
oo abrigo da Vindima 2010
Transferéncias bancdrias da vindima

466 - (57,2 milhdes de litros)

19.752 - (103.614.841 euros)

(vindima 2010)

Movimentos de vinhos do Douro 52 - (2,4 milhdes de litros)

Movimentos de saida de VG 3567 - (64 milhdes de litros de vinho
generoso)

Movimentos de saida de Douro 256 - (14,6 milhoes de litros)

Movimentos de desclassificacdo 843 - (22,3 milhoes de litros)

Acdes de fiscalizacdo 717 - (4.7 milhdes de litros)

Varejos 55 - (19 milhoes de litros)

A pedido da Direcdo Geral do Tesouro e Financas € no dmbito do dever de cooperacdo
institucional, o IVDP assumiu o controlo periddico dos quantitativos e selagens dos vinhos do
Porto velhos, penhorados por esta instituicdo, num total de cerca de 10 milhdes de litros,

distribuidos por 280 vasilhas.

Como resultado das acodes de fiscalizacdo foram selados 58 registos de vinho e

posteriormente despejados cerca de 113 mil litros.

Conforme as novas competéncias do IVDP, relativas & certificacdo e controlo de vinhos sem

DO e IG, com ano e/ou casta, foram efetuados 5 confrolos, em todo o pais.
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Vindima de 2011

Transferéncia para pagamentos aos viticultores 18585 (76,8 milhbes de euros)
Declaracdo de Producdo recebidas e validadas 14915
Anexos 2 confirmados 224

Fiscalizagdo de Vindima 2011

Registo Entrada Uvas 300
Centros Vinificacdo 294
Viaturas Controladas 168
Auto Noticia REU 14
Auto Declaracdo - Vinhas 12
Auto Verif. Fisica Ex. Vindima 9
Distancia percorrida (km) 30082

Certificagcdo e Controlo Administrativo de Aguardente Vinica

Em Janeiro de 2011 foi publicada a Circular n. °© 1/2011, que enquadrou a regras de
validacdo das aplicacdes de aguardente em vinhos do Porto e do Douro (Moscatel do
Douro). Esta publicacdo implicou a reformulacdo do formuldrio disponivel na drea reservada

ao sector, adequando-o ao conteldo da referida Circular.

Decorridos quatro anos sobre a publicacdo da Circular n°® 5/2007 que alterava o
acompanhamento das colheitas de amostras, expedicdes e demais operacdes de
manuseamento de aguardente vinica (AD) certificada armazenada fora do territdrio
nacional, e verificando-se a conformidade do processo, alargou-se este procedimento a

toda a aguardente certificada armazenada fora da RDD e do Entreposto de Gaia.

A publicacdo da Circular n.° 4/2011 implicou a revisdo dos procedimentos e formuldrios
existentes, bem como a sua publicacdo na pdgina do IVDP apés classificacdo documental.
O reconhecimento de uma entidade, no dmbito da referida Circular, estd sempre
condicionada a uma acdo de formacdo por parte do IVDP, que é inscrita em registo

proprio, criado expressamente para esse efeito.
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Ainda decorrente da aplicacdo dos novos procedimentos, foram criados e submetidos &
aprovacdo novos critérios de fiscalizacdo do produto aguardente de modo a serem

incluidos no programa de sorteio de acdes de fiscalizacdo.

Foram controlados catorze utilizadores que receberam AD cerlificada, ndo se tendo

verificado inconformidades.

No émbito das Medidas de Apoio foram realizados trinta e quatro confrolos a subprodutos
da vinificacdo (bagaco e borra), dos quais um no dmbito de uma retirada sob conftrolo,

tendo-se verificado vinte inconformidades nos pardmetros analiticos determinados.

Servigco de Controlo e Auditoria do Ficheiro

Em 2011 teve inicio o projecto de desenvolvimento do Geoportal de Cadastro Vitivinicola
que, em conjunto com o Sistema de Informacdo da Vinha da Regido Demarcada do Douro
(SIVD), constituird a infraestrutura cadastral do IVDP. Esta infraestrutura disponibilizard uma
série de funcionalidades que permitirdo aos utilizadores do IVDP visualizar, editar e imprimir
dados geogrdficos ou alfanuméricos associados a parcelas existentes na base de dados
central do SIVD.

Durante o ano de 2011, do atendimento efetuado ao longo do ano e parficularmente na
reclamacdo ao Aviso Informativo de Parcelas, e da Autorizacdo de Producdo de Mosto
Generoso, resultou na abertura de 6.659 processos relativos & gestdo das parcelas com
vinha da RDD, dos quais se destacam 496 processos de reestruturacdo (119 de
reestruturacdo agrupada) e 935 vistorias. Durante o mesmo periodo resolveram-se 5.433
processos, dos quais 2.214 de alteracdo de titularidade, 895 vistorias e 495 processos de

reestruturacdo.

Servigco de Auditoria da Qualidade e Conirolo Laboratorial — Douro

Durante o ano de 2011 foram inscritos, com avaliacdo do processo e instalacdes, 43 agentes

econdmicos e 10 armazenistas de produto acabado.

Foram avaliadas 61 amostras de vinhos DOC Douro, Moscatel e IG Duriense adquiridas nos
principais pontos de venda, tendo sido reprovadas 11, que originaram novos controlos nos

agentes econdmicos.

Aproveitando os conhecimentos de SIG do estagidrio do Programa de Estégios Profissionais
da Administracdo PuUblica (PEPAC), desenvolveu-se o cadastro das instalacdes vinicolas da

Regido Demarcada do Douro, com a sua georreferenciacdo.
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Tendo em conta as novas competéncias atribuidas pelo Decreto-Lei n° 47/2007, de 27 de
Fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n° 20/2011, de 8 de Fevereiro, implementou-se todo o

processo de certificacdo de vinhos da Regidio Tévora-Varosa.

No sentido de facilitar a informacdo ao sector vitivinicola, foram atualizados e

disponibilizados, para consulta on-line, os protocolos analiticos de vinhos do Douro.

Controlo Laboratorial

No controlo laboratorial, e relativamente a 2010, verificou-se um aumento de 5% no nimero

de processos rececionados.

2010 2011 Variagdo
Processos admitidos 3.643 3.855 5%
Registos 1.532 1.875 18%

DO DOURO - PROCESSOS ADMITIDOS/FINALIDADE
2010/2011

I Processos Admitidos 2010  EEEEEEEE Processos Admitidos: 2011 === Variacdo (%)

2.000

1.875 30%

1.800

- 20%
1.600

- 10%
1.400 -+

L oY
1.200 -+ 0%
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-10%
800 -

- -20%
600 -

- -30%
400 A

200 - - -40%

-50%

Registos Fisc. Den. Origem Assisténcia Laboratorial Outras Finalidades

Em 2011 o laboratério do IVDP teve uma diminuicdo de 11 % relativamente as
determinacdes analiticas efetuadas no dmbito da DO Douro, estando esta diminuicdo

relacionada com uma diminuicdo acentuada do nUmero de “Fiscalizacdes ** efetuadas.
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PROCESSOS ADMITIDOS/PARAMETROS ANALITICOS REALIZADOS

2010/ 2011

60000

50000

40000

30000

20000

Processos Admitidos Processos Admitidos: Parametros analiticos Parametros analiticos
2010 2011 realizados 2010 realizados 2011

Controlo Sensorial

O nUmero de amostras apreciadas pela Cdmara de Provadores (CP) Douro aumentou 6,1 %

relativamente ao ano anterior, conforme se poderd analisar na tabela seguinte:

2010 2011 Variagcdo

N° de vinhos provados 2.536 2.691 6,1 %
Registos 1.532 1.875 22,4 %
FDO 755 515 -31.8%
Assisténcias de prova 42 51 21,4 %
Outras finalidades 155 172 1%
Recursos 52 78 50 %

Houve um maior nUmero de provas na finalidade “Registos” e “Assisténcias de prova”.

A taxa de reprovacdo na Cdmara de Provadores de registos de vinhos do Douro foi de 18%,

aumentando em relacdo ao ano fransato (14%).

Relativamente a atividade da Junta Consultiva de Provadores do Douro verificou-se um
aumento de 50 pp no nUmero de amostras em que foi solicitada a sua apreciacdo. Este

6rgdo confirmou 70 % das decisdes da Cdmara de Provadores.

36



INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

CERTIFICAGCAO E CONTROLO DA DO PORTO
Controlo Administrativo (SCA) e Controlo Externo (SCE)

A utilizacdo das ferramentas informdticas no controlo administrativo foi melhorada em 2011
com novas funcionalidades, nomeadamente com a criacdo de uma base de dados de

gestdo de marcas (BOB) e cedéncics.

Para a Denominacdo de Origem Porto, manteve-se o modelo de controlo de acdes de
fiscalizacdo, baseado no sorteio informdtico com critérios de selecdo das empresas
predefinidos. Manteve-se o mesmo nUmero de acdes aos armazéns de produto acabado e
linhas de engarrafamento, intensificando-se a diversidade de registos controlados, ndo
apenas em vinhos correntes como também nas Categorias Especiais. Aumentou-se o
controlo aos vinhos menos fiscalizados através de aplicacdo informdtica desenvolvida para

o efeito.

Nas 1241 acdes de Fiscalizacdo da Denominacdo de Origem (DO), sorteadas as linhas de
engarrafamento e armazéns, foram colhidas 971 amostras dos diversos tipos de Vinho do
Porto que estavam a ser engarrafados no momento da acéo ou em armazém, para serem
submetidos & apreciacdo dos Servicos Técnicos do IVDP. Da totalidade das fiscalizacdes
efetuadas, 25 amostras reprovaram, sendo detetadas 16 desconformidades a nivel de prova
e 9 relativas a aspetos andliticos. A maior parte destes processos deram origem a
adverténcia escrita aos operadores, no sentido de procederem & sua correcdo. Foi
verificada 1 situacdo mais grave, relacionada com aspetos qualitativos e que
condicionaram a comercializacdo, conduzindo d anulacdo do Registo e despejo do vinho

engarrafado, num fotal de 103,50 litros.

Relativamente as colheitas aleatdrias de amostras a transportes de vinho generoso a granel
entre o Entreposto de Gaia (EG) e a RDD, e de um total de 3124 tfransportes validados pelos
SCE, foram colhidas 295 amostras que, apds andlise sensorial e laboratorial, resultaram numa
taxa de aprovacdo de 98,3%, representando as reprovacdes 5 lotes de vinho a granel com
defeito a nivel sensorial/analitico, abrangendo 4 operadores (dos 26 operadores atingidos

por este tipo de fiscalizacdo).

Considerando as diferentes intervencdes efetuadas pelos SCE foram recolhidas no total 1.544
amostras de Vinho Generoso/do Porto (sorteio de fiscalizagdo; outras fiscalizacdes da
denominacdo de origem (FDO); fiscalizagdes de fransito de vinho a granel; fiscalizacoes de
exportacdes para o Brasil; modificacdo/desclassificacdo para a indUstria  alimentar;
devolucdes; cedéncias), excluindo as amostras adquiridas no comércio, as quais foram

devidamente submetidas & apreciacdo fisica e quimica ou organolética.

37



INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

No Anexo IV apresentam-se os dados estatisticos relativos ds acdes mais significativas

realizadas por estes Servicos.

Controlo nos Postos de Venda / Grandes Superficies

Mantiveram-se os critérios de compra estabelecidos no ano anterior, incidindo a procura nos
Vinhos do Porto das categorias Reserva, Reserva Tawny e Reserva Ruby, 10 Anos e Lafe
Bottled Vintage (LBV), ndo sé Buyer's Own Brand (BOB) como também Marcas do Vendedor
(MV).

Tentou-se abranger o méximo de agentes econdmicos cobrindo os 3 tipos: Comerciantes do
EG, Comerciantes do Douro e Produtores Engarrafadores. No total, abrangeram-se 37, sendo
17 Comerciantes do EG e os restantes 20 do Douro, dos quais 10 Comerciantes e 10

Produtores Engarrafadores.

Com base nesses critérios e no histérico de cada lote/registo, foram adquiridas um total de

125 amostras de Vinho do Porto, todas no Mercado Nacional.

Tendo as amostras adquiridas sido submetidas a andlise sensorial e laboratorial, foram
aprovadas 118 e reprovadas 7 (5 na cAmara de provadores e 2 no laboratério), entre as
quais, uma é de um Comerciantes do EG, duas de Comerciantes do Douro e quatro de

Produtores Engarrafadores.

A distribuicdo da amostragem por tipo de operador e das respetivas reprovacoes revelou-se

da seguinte forma:

Tipo Operador Amostras ZoAmostras Amostras Z%Reprovacado
adquiridas por  adquiridas por reprovadas por por Tipo
Tipo Operador Tipo operador tipo de Operador
operador

Comerciante EG 80 64% 1 1%

Comerciante RDD 23 18% 2 9&

Prod-Engarr.RDD 22 18% 4 18%

Total 125 100% 7 5,6%

Assim, verifica-se uma taxa de reprovacdo global de 5,6%.

Auditoria de Processo

Deu-se continuidade as acdes de Auditoria de Qualidade e de Seguranca Alimentar nas

instalacdes dos agentes econdmicos, no EG, designadamente através do levantamento do
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estado das instalacdes, condicdes de funcionamento, inspecdo de materiais e objetos
destinados a entrar em contacto com os vinhos, produtos e processos de limpeza e
manutencdo, andlise dos sistemas de verificacdo e resultados pelas empresas que utilizam

tal controlo, nos termos do Decreto-Lei n.° 132/2000, de 13 de Julho.

Deste tipo de confrolo resulfaram um fotal de 5 Auditorias/Vistorias de Qualidade e

Seguranca Alimentar e 16 auditorias para verificacdo de lotfe.

Controlo Laboratorial

O laboratério deu continuidade ao trabalho andalitico relacionado com a certificacdo e
controlo da Denominacdo de Origem Porto e Douro, assim como a assisténcia técnica. Foi

realizado todo o trabalho de controlo de qualidade e manutencdo da acreditacdo.

Os processos admitidos no laboratério até final de 2011 foram 5.777, o que representa uma
diminuicdo de 1% quando comparado com o nUmero total de processos que deram

entrada durante todo ano 2010.

O grdfico seguinte demonstra o volume de andlises efetuadas no &mbito das atribuicoes do
IVDP:

DO PORTO - PROCESSOS ADMITIDOS/FINALIDADE
2010/2011
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Aos processos registados em 2011 corresponderam 110.351 par@metros determinados: este

valor em relacdo ao ano de 2010 representa um decréscimo de 9%.
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Controlo Sensorial

O nUmero de amostras apreciadas em 2011 é de 4.347 relativamente a 4.357 em 2010, ou

seja, menos 0,2%.

Como nos anos antecedentes, a maioria dos vinhos provados é proveniente de acodes de
controlo de vinho engarrafado, realizadas em postos de venda ou nas instalacdes dos

Agentes Econédmicos.

No grdfico que se segue encontram-se discriminados o nUmero de vinhos provados em

funcdo da finalidade.

TOTAL VINHOS PROVADOS 2010/2011

i 2010 EEE2011  ==dy=Variagdo (%)
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0,5% ¢ - L
PiN £202% 1\ 0,0% A 08% A 01% 4 02% 0,0%
1500 X
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207216 o af
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0 . —_ - -15,0%
Registo Renovacdo Atribuicdo  Fisc. Den. Assisténcia Registo (AD) Fiscalizacdo Outros
de Registo Den. Origem  Origem de Prova (AD) Finalidades

A taxa de reprovacdo dos registos aumentou 2 pontos percentuais (13% em 2010 e 15% em
2011). Relativamente &s fiscalizacdes de denominacdo de origem, a taxa de reprovacdo

manteve-se (2%).

A qualidade no Sistema de Certificagdo

O IVDP, I.P. encontra-se acreditado como organismo de certificacdo de produtos pela
norma NP EN 45011: 2001 desde Dezembro de 2010 (Certificado de Acreditacdo n.° C0024).
Os produtos abrangidos por esta acreditacdo sdo: Vinho licoroso com Denominacdo de

Origem «Porton, Vinho com Denominagdo de Origem «Douroy; Vinho com Indicagdo
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Geogrdfica «Duriensey; Vinho licoroso com Denominagdo de Origem «Douroy (Moscatel do
Douro); Vinho espumante com Denominacdo de Origem «Douro»; Aguardente vinica
destinada & elaboracdo de vinho suscetivel de obtencdo das Denominacdes de Origem
«Porton e «Douron (Moscatel do Douro) e Aguardente vinica com Denominacdo de Origem

«Dourom.

As acreditacdes do laboratério e da Cémara de Provadores cumprem, de forma
continuada, os requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17025: 2005 para acreditacdo de

laboratdérios de ensaio.

O sistema de gestdo implementado integra as normas: NP EN 45011: 2001 (organismos de
certificacdo de produtos), NP EN ISO/IEC 17025: 2005 (laboratérios de ensaio) e NP EN ISO
9011: 2008 (sistemas de gestdo da qualidade). Os requisitos dos trés referenciais normativos
sdo contemplados, de forma ftransversal, no Manual de GestGdo que suporta,

documentalmente, o sistema de gestdo implementado.

A metodologia de abordagem por processos existente no IVDP permite a gestdo sistemdatica
dos processos de suporte, todos os processos que sdo fransversais d organizacdo, e dos
processos operacionais, tfodos 0s processos que se enquadram na operacionalizacdo da
atividade do IVDP.

No decorrer do ano de 2011 deu-se continuidade & desmaterializacdo de documentos

promovendo a reorganizacdo e simplificacdo do suporte documental do sistema de gestdo.

A avdliacdo do sistema de gestdo tem uma periodicidade anual. E concretizada por
entidades independentes, tanto nas auditorias infernas como nas auditorias externas e

avalia o cumprimento dos requisitos dos referenciais normativos aplicaveis.

Na vertente das auditorias externas, para além da auditoria de renovacdo da acreditacdo,
o laboratdrio solicitou a extensdo para 10 ensaios em diversas matrizes (vinho, vinho licoroso,
vinho espumante e vinagre) e a C&mara de Provadores solicitou a extens@o para 25 ensaios
em diversas matrizes (vinho licoroso - DO Porto, aguardente vinica para beneficiacdo e
lotacdo, vinho DO Douro, vinho IG Duriense, vinho DO Tavora-Varosa, vinho espumante DO
Tavora-Varosa, vinho com DO ou IG de outras regides viticolas nacionais exteriores & RDD e
vinho sem DO ou IG e vinho espumante com DO ou IG de outras regides viticolas nacionais

exteriores & RDD).

Como resultado das auditorias externas, foram identificadas ndo-conformidade menores (N)

e oportunidades de melhoria (OM).
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Referencial normativo Tipo de Auditoria Redlizagdo N | OM
NP EN 45011: 2001

Acreditacdo do IVDP como | Auditoria de maio de

organismo de certificacdo | Acompanhamento 2011 1 7

de produtos

NP EN ISO IEC 17025: 2005
Acreditacdo do Laboratdrio
e da Cé&mara de Provadores

Auditoria de Renovacdo e de junho de
Extensdo da Acreditacdo 2011 11 4

O quadro seguinte apresenta, por setor de andlise, o niUmero total de parémetros efetuados,

bem como o numero e percentagem de par@metros acreditados:

Setor de Andlise Total Para@metros Acreditados
Cromatografia Gasosa 234 70 29.9%
Cromatografia Liquida 63 46 73.0%
Fisico-Quimica 118 75 63.6%
Isotépica 1 0 0.0%
Microbioldgica 17 0 0.0%
Mineral 42 16 38.1%
Total| 474 | 207 -

O nUmero de pardmetros analiticos acreditados no laboratério € de 43,7% e teve um

acréscimo de 5,2 pp face a 2010.
A CP possui acreditados 99,1% dos parGmetros que efetua, nas matrizes:

= vinho licoroso/vinho do Porto

* vinho licoroso/Moscatel do Douro

» aguardente vinica para beneficiacdo e lotacdo

» vinho DO Douro

» vinho IG Duriense

= vinho DO Tdvora-Varosa

* vinho sem DO ou IG de outras regides viticolas nacionais exteriores & RDD
* vinho com DO ou IG de outras regides viticolas nacionais exteriores & RDD
* vinho espumante DO Douro

* vinho espumante DO Tdvora-Varosa

* vinho espumante sem DO ou IG de outras regides viticolas nacionais exteriores & RDD

* vinho espumante com DO ou IG de outras regides viticolas nacionais exteriores & RDD
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O nUmero de pardmetros analiticos acreditados na CP teve um acréscimo de 29,2 pp face
a 2010.

A parficipacdo em ensaios interlaboratoriais (EIL) permite igualmente uma avaliagcdo
independente, regular e objetiva da qualidade dos resultados de andlise de rotina e do
desempenho do laboratdrio. Esta participacdo possibilita uma comparacdo dos resultados

do laboratdrio com os produzidos pelos seus pares.

De janeiro a dezembro de 2011, o laboratdrio participou em diversos circuitos, para
diferentes matrizes, num total de 1.178 parGmetros acreditados. De referir que o

desempenho do laboratério foi satisfatério, na globalidade.

O quadro seguinte reflete o resumo das participagdes, para pardmetros acreditados, nos EIL
durante o ano de 2011. A avaliacdo da participacdo satisfatdria reporta-se aos parémetros

participados e tfratados nos EIL.

- Parametros Participagoes
Circuitos Ell participados Sqtisfqt%riz (%)
17 = Vinhos 425 100,0
18 — Espirituosos 191 100,0
EIL 1 39 — Vinho licoroso 170 100,0
55 — Contaminantes 21 100,0
81 - Aguardente 112 100,0
Vinho licoroso 125 100,0
EiL 2 Vinho comum 134 100,0

A Camara de Provadores participou em EIL promovidos em amostras preparadas sobre a
matriz dgua. A auséncia de participacdo em EIL no dmbito da acreditacdo deveu-se &
inexisténcia deste tfipo de ensaio nas matrizes em que a Cdmara de Provadores desenvolve

a sua afividade.

Junta Consultiva de Provadores (DO Porto)

Realizaram-se 14 sessdes da Junta Consultiva de Provadores (JCP).

Em 2011 a taxa de reprovacdo da Cdmara de Provadores na perspetiva de certificacdo e

controlo foi de 5%..

A taxa de recurso foi da ordem dos 20%, mantendo-se na mesma ordem de grandeza dos

anos anteriores.
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Estiveram presentes, na fase da sessdo da Junta, prevista para defenderam os seus vinhos, 77

% dos operadores.

2011 N° recursos Aprovados Reprovados Taxa confirmagdo
Vintage 2009 11 3 8 73%
LBV 1 1 0 0%
10 Anos 3 1 2 67%
20 Anos 2 1 1 50%
30 Anos 1 1 0 0%
Data de Colheita 1 0 1 100%
Reserva Ruby 1 1 0 0%
Crusted 1 0 1 100%
Tawny 5 4 1 20%
Rosé 1 0 1 100%
Aguardente 1 1 0 0%
Total 28 13 15 54%

A taxa de confirmacdo do resultado da Cdmara foi na ordem de 54%.

Observou-se um ligeiro aumento do n°® de recurso, sendo as categorias dos Tawny (standard)
e dos 10 anos, as principais responsdveis para essa ocorréncia. Como as suas taxas de
confirmacdo sdo inferiores & média, verificou-se uma pegquena diminuicdo na taxa de

confirmacado global.

Participagao no Congresso Mundial da OIV (Porto)
OS Servicos Técnicos participaram, com comunicacodes e posters, no Congresso Mundial da
OlV (Porto) e no 13° Symposium sobre aplicacdes prdticas para a andlise de proteinas,

nucledtidos e pequenas moléculas (USA).
Foram publicados vdrios artigos cientificos, em coautoria, sobre pesticidas em vinhos.

Acompanhou-se a elaboracdo de vdrias teses escolares ndo sé a nivel universitdrio como de

formacado profissional em contexto de trabalho.

Feita a divulgacdo da atividade desenvolvida pelo Instituto acolhendo visitas pedagdgicas

e profissionais.

Foi enriquecido o potencial analitico com a instalacdo de um “extrator/concentrador” no
intuito de melhorar o rigor, a rapidez e a seguranca do servico andlitico prestado pelo

laboratdério deste Instituto.
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Servicos Administrativos e Financeiros

Servigo de Contabilidade

No &mbito do projecto em curso, para implementacdo de um modelo de contabilidade
andalitica, foi efectuada a revisGo da estrutura de centros de custo e centfros analiticos e dos
procedimentos atuais para imputacdo andalitica, bem como formam definidas as grelhas de
imputacdo percentual pelas estruturas da classe 9, por fases e por ordens dentro de cada

fase.

Servigo de aprovisionamento e patriménio

Foi dada sequéncia a redefinicdo do processo de compras, centralizando-o na drea de
aprovisionamento.

Para garantfir o sucesso deste novo modelo, dada a sua complexidade e grau de
responsabilidade, foi efectuada a reafectacdo de recursos humanos para esta dreq, a nivel
interno, e, através de um Acordo de Mobilidade Interna, requisitada uma técnica superior a

um outro organismo da Administracdo Publica.

Recursos Humanos

No periodo em andlise foi atualizada a informacdo de todos os processos individuais dos

tfrabalhadores, estimando-se a sua conclusdo no final do ano.

Relativamente & formacdo profissional foi efetuado o diagndstico de necessidades, sendo
que algumas das acodes de formacdo, constantes do Plano, foram objeto de uma
candidatura a financiamento comunitdrio efetuada pela Secretaria-geral do Ministério da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (MAMAQOT). Por razdes de
restricdo orcamental, determinadas pela atual conjuntura de crise econdmica, essas acoes
foram transferidas para o proximo ano. A execucdo das restantes acdes de formacdo

constam da andlise efetuada no capitulo respeitante ao balanco social..

A 30 de Junho ficou concluido o Programa de Estdgios na Administracdo Central do Estado
(PEPAC). O IVDP recebeu, durante um ano, 13 estagidrios, todos com formacdo superior,
gue desenvolveram atividades nas dreas de Processos de Gestdo de Parcelas de Vinha com
utilizacdo de informacdo georreferenciada; Marketing e Relacdes Publicas; Arquivo,

Biblioteca e Documentacdo.
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Por fim, o processo de avaliacdo de desempenho (SIADAP 1, 2 e 3) decorreu conforme os
procedimentos e prazos legais estabelecidos, tfendo-se dado resposta a todas as solicitacdes

dos avaliados e avaliadores e publicitado os respetivos resultados.

Servico de Documentagdo e Informagdo

Foi dada sequéncia d atualizacdo das normas constantes no Manual de Procedimentos do
Arquivo, permitindo uma melhor racionalizagcdo do circuito documental. Aguarda-se a
implementacdo de novo programa de gestdo documental que permita concretizar essas

afualizacoes.
Foi igualmente elaborado um novo Manual para gestdo da Biblioteca.

Estes dois projetos, foram desenvolvidos por uma estagidria do programa PEPAC.

Servico de Informdtica e Comunicagdes

Em 2011, para além dos projetos realizados no &mbito do plano de atividades, foram
desenvolvidas as seguintes aplicacoes:
- Geoportal de cadastro vitivinicola - consiste numa plataforma WebSIG de consulta, gestdo

e disponibilizacdo geogrdfica e alfanumérica vitivinicola.

- Software para a Gestdo das Filas de Atendimento nos Servicos Técnicos do Douro - permite

gerir o atendimento por assunto / processo.

- Criacdo de pesquisa de selos de garanfia no AS400 no &mbito da Circular 2/2012 -
funcionalidade implementada para a DO Douro que permite a definicdo do niumero de

etiquetas a gerar & semelhanca do que acontece para a DO Porto.

- Alteracdo da base de dados para determinacdo andlitica do pardmetro — volume
alcoolométrico — de forma a suportar valores com duas casas decimais para possibilitar a

validacdo de marcas.

- Automatizacdo de notificacdes de engarrafamento via correio eletrénico para a DO

Douro, para os utilizadores do IVDP e para os agentes econémicos.

- Desenvolvimento de programas para verificacdo de observacdes e tipos de prova para as
DO’s Douro e Porto.

- Transcricdo de Par&metros Analiticos e de Prova de processos jd em arquivo para novos

processos relativos ao mesmo vinho.
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- Desenvolvimento do novo protocolo de par@metros/precos para a DO Douro.

- Desenvolvimento de aplicacdo de suporte aos processos do setor da Microbiologia.

Controlo de Gestdo e Auditoria Interna

Foi efefuado o acompanhamento da execucdo do orcamento do IVDP, bem como do
plano de promocdo e dos projetos cofinanciados em curso (Jukusei, Discover the Origin
(DtO) 1, OCM.A, PPAMI, DtO 2, OCM.B, RP-IVDP e Suvidur), com rigor acrescido por forca dos

constrangimentos advindos das cativacoes e da trimestralizacdo da despesa e da receita.

Dd-se conta da atividade desenvolvida no dmbito da auditoria interna no capitulo 2.3. -

Avaliacdo do sistema de controlo interno.

Servigo Juridico

No cumprimento dos objetivos de futela das denominacdes de origem Porto e Douro e da
indicacdo geogrdfica Duriense e em aplicacdo da regulamentacdo da Unido Europeia, o

IVDP preparou os cadernos de especificacdes daquelas DO e IG.

Com vista a aplicar as novas competéncias do IVDP quanto d denominacdo de origem
Tavora-Varosa e indicacdo geogrdfica Terras de Cister foi preparada regulamentacdo para

a sua aplicacdo.

No que respeita ao cumprimento e d garantia de uma aplicacdo eficaz da legislacéo
vitivinicola aplicdvel aos vinhos da Regido Demarcada do Douro, importa sublinhar a

adocdo das seguintes medidas:

a) Instauracdo e acompanhamento de procedimentos administrativos na

sequéncia de reclamacdes apresentadas por viticultores;

b) Instauracdo de processos de contraordenacdo no quadro do regime das

infracdes vitivinicolas e aplicacdo das respetivas coimas.

Especificamente no dominio da protecdo e defesa da denominacdo de origem Porto,

destacamos o seguinte:

a) Desenvolvimentos nos processos de registo das denominacdes de origem Douro

e Porto na China, india e RUssia.
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Acompanhamento dos processos negociais no seio da Unido Europeia e na

Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) com especial destaque para:

a. Aimplementacdo do acordo entre a Unido Europeia e os Estados Unidos

da América;

b. A negociacdo de acordos entre a UniGo Europeia e paises terceiros
(designadamente Coreia, Moldova, Ucrénia, Mercosul, india) relativos ao
comércio de vinho e protecdo das denominacdes de origem e mencoes
tradicionais europeias ou relativos & propriedade intelectual, incluindo as

indicacdes geogrdficas.

Elaboracdo de pareceres, apresentacdo de reclamacdes e instauracdo de
acodes judiciais no que respeita a pedidos de registos de marcas confundiveis
com as designacdes Douro ou Porto, quer no quadro dos produtos compardveis,
quer em relacdo a sua utilizacdo em produtos de natureza diferente, mas em que
pode existir um aproveitamento do prestigio da denominacdo de origem ou

pode verificar-se um prejuizo para o seu cardcter distintivo;

a. Especial cuidado mereceram as imitacdes de Porfo na Argenting,

Espanha, Reino Unido e Republica Checa.

Acionamento dos mecanismos comunitdrios de protecdo das denominacdes de
origem vitivinicolas e desencadeamento das vias diplomdticas quanto & tutela

das denominacdes de origem Porto e Douro confra usurpacoes e imitacdoes.

No que respeita ao apoio juridico aos diversos servicos do IVDP destacamos:

a)
b)
c)

d)

A celebracdo de contratos;
A aplicacdo do regime relativo as despesas publicas;
A interpretacdo e aplicacdo de normas juridicas de diversa natureza;

A elaboracdo de pareceres, despachos e colabora¢cdo na preparacdo de

circulares.

Por fim, importa sublinhar a participacdo, na qualidade de delegado cientifico e

coordenador nacional do grupo de economia e direito da Comissdo Nacional da

Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV), nas reunides da Organizacdo

Infernacional da Vinha e do Vinho (OIV) e no congresso da OIV no Porto enguanto

moderador.
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Quantificagao de algumas das atividades:

Cadernos de especificacoes: 3;

Atudlizacdo de dados das entidades: 1.934;
Processos de registo: 5;

Acoes judiciais: 6;

Procedimentos administrativos: 53;

Processos de contraordenacdo: 1;
Reclamacodes e acdes judiciais relativas a marcas: 75;
Alteracdes de titularidade das parcelas: 2270;
Fichas de identificacdo e assinaturas: 87;
Insercdo e validacdo de NIBs: 3.997;
Usurpacgoes e imitacoes: 9;

Procedimentos de aquisicdo de bens e servicos: 47.

Estudos, Economia e Desenvolvimento Experimental (EEDE)

Em 2011, foram desenvolvidas e concluidas as seguintes atividades:

- Elaboracdo e envio aos agentes econdmicos que comercializam vinhos do Porto,
Denominacdo de Origem Douro e Regional Duriense, de ficha individual com a indicagcdo
da sua posicdo relativa e quota de mercado naquelas vendas no ano anterior; em 2011 esta
ficha foi melhorada pela inclusdo de informacdo mais detalhada relativa & comercializacdo

de Vinho do Porto por tipo de vinho: sem designacdo especial / categorias especiais;

- Elaboracdo e envio aos agentes econdmicos que comercializam Vinho do Porto, de

quadro com os dados sintéticos de vendas (volumes) por operador;

- Elaboracdo e divulgacdo de informacdo de suporte a definicdo do quantitativo de mosto
a beneficiar, nomeadamente pela colocacdo de informacdo na drea reservada cos

operadores no sitio do IVDP;

- Atualizacd@o dos critérios e fatores de sorteio de fiscalizacdo de todos operadores (com

sede em Gaia ou no Douro) que comercializam Vinho do Porto.

- Melhorar a producdo de informacdo estatistica do IVDP nas suas diversas vertentes

(caraterizacdo da RDD, producdo e comercializacdo de vinhos), quer pela divulgacdo de
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mais dados estatisticos, quer pela melhoria da sua apresentacdo e otimizacdo dos seus

prazos de publicacdo;

- Melhorar e alargar a base de dados relativa a bebidas concorrentes dos vinhos da RDD;

Salienta-se também a participacdo na organizacdo do XXXIV Congresso Mundial da Vinha e

do Vinho e a 9.2 Assembleia Geral da OIV em Junho 2011, no Porto.

Desde a primeira hora, o IVDP, enquanto promotor e membro fundador da “Um Porto para o
Mundo - Associacdo para o Congresso OIV 2011" e Presidente da sua Assembleia Geral,

apoiaram formal e substancialmente esta iniciativa.

O envolvimento do IVDP neste projecto decorreu do facto do Governo portugués ter dirigido
convite a OIV, Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho, no senfido de organizar no

Porto este Congresso em Portugal.

Tendo como tema geral do Congresso “A Construcdo do Vinho — Uma Conspiracdo de
Saber e de Arte”, alcancou-se juntar no Porto mais de 800 especialistas de inquestiondvel
reconhecimento internacional, investigadores, endlogos e profissionais ligados & producdo
de vinho e a Ciéncia para discutir a sua relacdo com o Comércio Internacional, o

Desenvolvimento Social, o Planeamento das Cidades, a Arquitetura e o Turismo.

Mais do que o projecto em si mesmo, foi entendimento do IVDP que esta acdo tinha
potencialidades para constituir alavanca para o desenvolvimento do sector vitivinicola.
Cedo o IVDP reconheceu que deveria ser total o seu envolvimento, pois um acontecimento
desta natureza por certo iria permitir posicionar o Porto Cidade como cenfro da
vitivinicultura mundial, ponto de convergéncia do Saber ligado aos vinhos com os Saberes
que se cruzam no seu negdcio, nas cidades, nas suas construcdes, nos seus mercados. Ndo
menos relevante era o facto de com este projecto se conseguir lancar de forma marcante a
imagem e o prestigio de Portugal, além de que se conseguiria, caso a organizacdo ndo
desmerecesse — como efetivamente sucedeu -, projetar o potencial de Portugal no dominio
vitivinicola, através de um conjunto de visitas técnicas e de programas pds-Congresso, onde
se dava a oportunidade de mostrar os melhores vinhos produzidos, o potencial das castas

portuguesas, as tecnologias de producdo mais avangadas, as novas adegas.

Um dos pontos-chave da organizacdo do Congresso residiu na concecdo do programa
cientifico, inovador no seu conteUdo diversificado, o qual foi discutido e aprovado em sede
da QlV, ainda em 2010, pelo Comité Cientifico e Técnico, tendo merecido no decurso do

primeiro frimestre de 2011 o concurso de quase meia centena de trabalhos cientificos, os
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quais foram avaliados pelo Comité de Redacdo Internacional, em sessdio que decorreu em

Paris.

A participacdo no Congresso foi uma das maiores de sempre em congressos desta
Organizacdo, contando com mais de 800 inscritos, recebendo delegacdes de cerca de 50

paises e organizacodes filiadas na OIV.

A participacdo do IVDP no convite a personalidades de relevo no plano da vitivinicultura
mundial foi igualmente decisiva para o sucesso do congresso, tendo sido possivel realizar
uma série de conferéncias inaugurais e plendrias de extraordindrio nivel em que foram
oradores Manuel de Novaes Cabral, Ann Noble, Alvaro Siza, Sena Esteves, Florian Bauere

Eiras Dias.

Promogdo Genérica

O IVDP tem a responsabilidade da defesa da imagem de todos os produtos vinicolas
produzidos na RDD: vinho do Porto, DO Douro e IG Duriense.

O Plano de promocdo do IVDP, cuja execucdo estd a cargo do Servico de Comunicagdo
e Marketing, teve como principais objetivos:

- A promocdo do conhecimento dos vinhos da RDD junto de publicos profissionais e o
fortalecimento dos contactos comerciais entre os agentes econdmicos e os profissionais
do sector.

- A promocdo do conhecimento do sistema europeu das Denominacdes de Origem,
utilizando o exemplo dos Vinhos do Douro e dos vinhos do Porto.

- A melhoria dos sistemas de gestdo e disponibilizacdo da informacdo para publico
consumidor e profissional.

Deu-se confinuidade a estratégia de promocdo dos vinhos e territdério, de forma
indissocidvel, que representou cerca de metade do orcamento utilizado. A maioria deste,
foi utilizado em acdes especificas de defesa e sensibilizacdo das Denominacdes de
Origem Porto e Douro. Foram ainda definidas verbas para a promocdo de vinho DOC
Douro e vinhos DOC Porto.

Deu-se continuidade & estratégia de acdo iniciada no ano anterior, sobre a formacdo e
sensibilizacdo em escolas de hotelaria a nivel europeu, principalmente em Franca,
Espanha e Reino Unido. Foi também preconizada a comunicacdo do consumo de vinho

de forma responsavel.
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A participacdo em duas feiras internacionais, Prowein e Vinexpo, assim como o apoio da
presenca de agentes econdmicos em feiras internacionais, organizadas por parceiros do
IVDP, foram também atividades realizadas com sucesso.

Esta estratégia e estes objetivos foram aprovados em sessdo do Conselho Interprofissional.

Com mais detalhe se explana, a seguir, as acdes nos mercados prioritdarios:

Portugal

As atividades realizadas em Portugal centraram-se no publico consumidor final.

Foi implementada uma estratégia de diferenciacdo do publico-alvo consumidor de vinho
do Porto e efetuada uma campanha com vdrias valéncias, denominada “Muda de
Cendrio”, direcionada a ndo consumidores de vinho do Porto e jovens. O objetivo consistiu
num convite a experimentar vinho do Porto, afastando ideias preconcebidas que limitam
muito o consumo no publico entre os 20 e os 30 anos. Foram efetuadas insercoes
publicitdrias em revistas e mupis e sessdes de relacdes publicas realizadas em festas e em
locais da preferéncia do publico-alvo referido, em Lisboa, Porto, Vila Real, Comporta e
Moledo.

O IVDP participou também na “Esséncia do Vinho 2011" com a organiza¢cdo de uma Wine
Party no Hard Club. Foram efetuadas 2 provas comentadas intituladas “Vinho do Porto e
Chocolate” e um jantar harmonizado sob o tema “O Douro na Rota do Oriente” com o
Chefe Luis Américo. Nesta Wine Party foram servidos exclusivamente Vinhos do Douro e do
Porto.

O IVDP apoiou, igualmente, semindrios, conferéncias e congressos, realizados por terceiros
que, pelo seu nivel qualitativo e pelo tipo de publico, constituiram situacdes privilegiadas
para a divulgacdo dos vinhos do Douro e do Portfo.

Dirigida a puUblico profissional, o IVDP marcou presenca na Alimentaria Lisboa, num stand
proprio que contou com a presenca de 10 agentes econdmicos.

A estratégia promocional, no mercado nacional, completou-se com atividades de

formacdo para alunos das escolas de hotelaria de Coimbra, do Estoril e de Lamego.

Espanha

A afividade promocional no mercado espanhol centrou-se na divulgacdo e informacdo
avangada do vinho do Porto para profissionais e alunos do sector, nomeadamente escolas
de hotelaria e associagcoes de escangoes, bem como no reforco da ligacdo a restaurantes
e chefes de topo.

Neste dmbito, foram organizadas 2 provas comentadas: a primeira, no Restaurante Tristdn,
detentor de uma estrela Michelin, em Maiorca, liderado pelo Chefe Gerard Schwaiger; a

segunda, no Restaurante Quique da Costa, detentor de duas estrelas Michelin, cujo Chefe
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Quique da Costa é uma dos mais prestigiados naquele pais. Estas acdes sdo dirigidas a
profissionais e lideres de opinidio, nas quais participaram 62 pessoas.

No programa dedicado as escolas de Hotelaria e associacdes de sommeliers, realizaram-
se 16 sessoes de sensibilizacdo e divulgacdo em 11 localidades: Madrid, Barcelona, Bilbao,
A Coruna, Santiago de Compostela, Maiorca, Mdlaga, Mijas, Benalmddena, Rivas
Vaciamadrid e Vitéria. Do conjunto destas acdes, estiveram presentes 432 alunos e
profissionais pertencentes a algumas das mais importantes escolas e associacdes, como
sejam as escolas superiores de Hotelaria e Turismo de Madrid, Barcelona, Bilbao e Santiago

de Compostela ou as associacdes de sommeliers da Andalucia e das llhas Baleares.

Brasil

Um total de mais de 1300 participantes foi o nUmero alcancado nas 4 Grandes Provas
organizadas pelo IVDP no Brasil, nas cidades de Sdo Paulo, de Curitiba, do Rio de Janeiro e
de Brasilia, um éxito assinaldvel que confirma a tendéncia de crescimento deste mercado
na comercializacdo dos vinhos do Douro e do Porto.

Numa altura em que o Brasil atinge resultados histéricos, quer no Vinho do Porto quer no
vinho do Douro, mais de 40 empresas deste setor participaram nos eventos, quer através
dos importadores ou representantes locais quer diretamente, e um total de mais de 300
vinhos foram degustados nas diferentes localidades. O perfil do publico participante
(profissionais, trade e lideres de opinido) correspondeu ds expectativas e confirmou
também o éxito do formato.

Por outro lado, foram realizadas 3 provas comentadas em 3 localidades: nos restaurantes
Manu, em Curitiba, Salitre lpanema, no Rio, e Dali, em Brasilia. Estas provas visam
apresentar em primeira mao as mais recentes novidades no mercado brasileiro e contou
com a presenca de profissionais e lideres de opinidio (ABS, SBAV, wine writers, blogs de
vinhos), que tiveram oportunidade de provar vinhos muito qualificados ainda ndo
disponiveis nos importadores, o que contribuiu decisivamente para o sucesso das acoes.
Com efeito, esta operacdo encerra o programa de investimentos previstos para o triénio
2009/2011 com recurso a fundos comunitdrios da Organizacdo Comum de Mercado
(O.C.M.).

A novidade deste ano, e fora do programa da O.C.M., foi a realizacdo de uma Cerimdnia
de Enfronizacdo pela Confraria do Vinho do Porto, que teve lugar em Sdo Paulo. Alguns
dos mais importantes jornalistas e criticos de vinhos foram entronizados, a par de algumas
figuras publicas de reconhecido mérito. A cerimdnia fez deslocar ao Brasil a Chancelaria e
o ato teve lugar no late Clube de Santos, em SGo Paulo. O Chefe José Avillez foi o autor da
ementa do Jantar servido no final da cerimdnia e que contou com a presenca de mais de

100 pessoas.
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Canada

A promocdo de vinhos do Douro e do Porto no Canadd teve vdrias valéncias, que
permitiram abranger diversos publicos, no periodo em apreco.

A primeira iniciativa, realizada em Marco, consistiu num semindrio na Escola de Hotelaria
de Laval, uma das mais conceituadas do Quebeque. No més seguinte, teve lugar outra
acdo andloga, desta vez no Instituto de Turismo e Hotelaria do Quebeque. Participaram
nestas formacdes 47 alunos.

Foi, ainda, realizada, no més de Maio, uma viagem ao Douro e a Gaia para um grupo de
quatro jornalistas, cujas impressdes foram j& comunicadas em artigos de imprensa e
programas de radio.

Em Outubro, tiveram lugar frés importantes acdes com os produtores e os agentes
canadianos. Os eventos tiveram lugar no The Design Exchange, Toronto, Entrepdts
Dominion, Montreal e no Hotel Le Germain, Calgary. Durante a prova em Montreal,
realizou-se, adinda, um semindrio para escancdes e outros profissionais, orientado por
Bertrand Eichel, vencedor em 2009 do concurso “Melhor Sommelier do Canadd”. No total,

964 pessoas estiveram nas atividades atrds referidas.

Estados Unidos da América

As atividades, nos EUA, cenfraram-se na protecdo da Denominacdo de Origem.

A protecdo e sensibilizacdo para as Denominacdes de Origem, também um projecto do
IVDP neste mercado, numa parceria com o CIVC, contou com a realizacdo de vdarias
afividades de promocdo e sensibilizacdo para a questdo dos nomes copiados por
produtos semelhantes ao vinho do Porto, produzidos nos EUA. Esta campanha atua sobre o
publico consumidor através da participacdo em feiras, como o San Diego Food and Wine
Festival. A formacdo do publico profissional e conhecedor foi concretizada através do
programa “Wine Location Specialist” onde, até co més de Agosto, foram realizados trés
exames técnicos e prdticos que formaram mais de 50 especialistas.

Em Setembro, o IVDP organizou duas visitas com temdticas diversas para um total de dez
conceituados jornalistas americanos. O eco desta agcdo continua a fazer-se sentir fanto na
imprensa escrita como na virtual.

No dia 18 de Outubro, os 15 signatdrios da Declaration of Place, onde se inclui o IVDP em
representacdo da regido do Douro, organizaram, em Nova lorque, um evento para
imprensa especializada onde foi divulgado um estudo efetuado sobre 1000 consumidores
americanos e a suad percecdo face ao tema da origem dos vinhos que compram e, ainda,
uma carta de compromisso com os principios desta campanha de sensibilizacdo assinada

por alguns dos mais conceituados chefs internacionais.
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Reino Unido

As atividades promocionais neste mercado estdo inseridas num programa comunitdrio
designado “Discover the Origin”, no qual o IVDP partiha a sua promocdo com a de
produtos de enorme prestigio na Europa, como é o caso dos vinhos da Borgonha, do
presunto de Parma e do Queijo Parmigiano Reggianno.

O programa centra-se em vdrias atividades, designadamente em escolas de hotelaria,
com a participagcdo dos alunos, potenciando a divulgacdo e promocdo dos produtos em
questdo. Também existe uma componente de atividades em lojas de vinho e gourmet,
num total de 251 locais.

A Equipa do "Discover the Origin” participou em feiras para consumidores de vinhos ou
produtos regionais.

Na vertente de imprensa, foram colocadas publi-reportagens e convidados 6 jornalistas a
visitar a Regido do Douro.

O IVDP apoiou também a primeira edicdo do Big Fortified Tasting, que decorreu a 5 de

abril, em Londres e em que participaram 19 marcas de vinho do Porto.

Franga

Este mercado tem como principal eixo promocional a formacdo de vinho do Porto nas
escolas publicas de hotelaria de Franca. Foram efetuadas atividades em 37 escolas, para
um total de 990 alunos pré universitdrios e futuros profissionais. Como complemento a este
importante projecto, foi realizada 1 acdo educativa com profissionais j& estabelecidos no
mercado.

Ainda neste mercado, teve lugar uma acdo de degustacdo permanente de Vinho do
Porto e cocktails, no Festival de Cannes, onde foram servidas mais de 2000 provas a
pessoas influentes no meio cinematogrdfico, como atores, realizadores e produtores.

O IVDP participou com um stand coletivo da Edicdo de 2011 da Feira Vinexpo, em Bordéus
no final do més de Junho. Considerada uma das maiores referéncias mundiais, o IVDP geriu
frés espacos com um total de 150m2 com 29 empresas envolvidas.

Para além dos contactos comerciais efetuados pelas empresas, o IVDP promoveu d
realizacdo de quatro semindrios para profissionais, subordinados d temdtica dos Vinhos do

Douro e do Porto. Nesta atfividade estiveram envolvidas 128 pessoas.

Alemanha
Em territério alemdo, o IVDP esteve presente na edicdo anual da Prowein, em Dusseldorf.
Ocupou um stand coletivo de 245 m?2 e 44 empresas envolvidas. Para além dos contactos

comerciais efetuados pelas empresas, o IVDP promoveu a redlizacdo de dois semindrios
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apresentados por profissionais conceituados e subordinados a temdtica dos Vinhos do
Douro e do Porto. Cada um destes semindrios contou com a participacdo de

aproximadamente 60 pessoas.

Loja & Solares

Em 2011, o volume de negdcios do Servico de Lojas & Solares atingiu o valor de 532.044.49 €.
Este resulfado representa um crescimento de 3,30% no volume global de faturacdo dos

Solares de Lisboa e do Porto bem como da Loja do Porto para igual periodo de 2010.

O Solar de Lisboa apresenta um crescimento de 10,50%, num total de 342.252.52€, em

relacdo ao ano passado.

A Loja do Porto, por seu turno, apresenta uma quebra de 22%,0 Solar do Porto apresenta um

crescimento de 0,2%, respetivamente, face ao periodo homdlogo anterior.

Como forma de combater a desaceleracdo das vendas, os Solares mantém a estratégia de
reforcar as parcerias existentes com empresas que promovem caixas de ofertas (Smartbox,
Wonderbox e Odisseias). O Solar do Porto firmou uma parceria com a Guest House 4Rooms e
a Loja com a Galp Energia, no intuito de atrair clientes destas empresas para os espacos do
IVDP.

2.7. Andlise da afetagdo real e prevista dos recursos

2.7.1. Recursos Humanos

De acordo com os dados constantes do Balanco Social de 2011, o IVDP contava, a 31 de
Dezembro de 2011, com um total de 153 efetivos para execucdo dos projetos constantes do
Plano de Atividades de 2012.

O desvio evidenciado, no quadro abaixo, justifica-se, maioritariaomente, pela existéncia,
durante todo o ano de 2011, de baixas prolongadas por doenca e de passagem a situacoes

de aposentacdo.

Dar-se-& conta dessas situacdes, com detalhe, no capitulo relativo ao Balanco Social.
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Desighagdo Pontuacdo | Planeados | Redlizados | Desvio
Dirigentes - Direcdo Superior 20 40 39,64 -0,4
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 192 191,77 -0,2
Técnico Superior 12 324 323,57 -0,4
Assistente Técnico 8 736 729,58 -6,4
Assistente operacional 5 95 92,86 -2,1
Total 61 1387 1377,42 -9,50

2.7.2. Recursos Financeiros

O Orcamento da despesa para 2011 foi de 9.745.449€, todo ele constituido por receitas

proprias, correspondendo a uma variacdo de -5% relativamente ao apresentado em 2010.

Ao longo do ano, o Orcamento inicial foi sofrendo algumas alteracdes — cativacdes, créditos
especiais e utilizacdo de saldo de geréncia de anos anteriores (fundos comunitdrios) - que

conduziram a um orcamento de 11.959.626€, sendo disponivel 11.165.489¢€.

Relativamente & execucdo orcamental de despesa, de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de
2011, ela cifrou-se em 9.956.237 €, correspondendo a uma taxa de execugdo de 83,25% face

ao Orcamento Disponivel e a uma variagcdo de -3% em relacdo a 2010.

Quanto & sua reparticdo por grandes rubricas:

- As despesas com o pessoal representaram cerca de 44% do total executado;

- As despesas com bens e servicos representam cerca de 52% do orcamento executado;
- As despesas de capital constituiram apenas 1% do total executado.

A execucdo orcamental de receita de 2011, afingiu o valor de 11.830.540,23€,

correspondendo a de cerca de 91% da execucdo do valor orcamentado.

Do valor acima referido, 1.405.429,53€ provém de reembolsos de projetos com

financiamento comunitdrio.
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3. Balango Social

Em 31 de Dezembro de 2011 o total de efetivos era de 153.

Foram registadas é saidas, todas por aposentacdo e uma admisso em regime de

mobilidade interna.

No grdfico seguinte, podemos verificar a distribuicdo dos efetivos pelas diferentes categorias

profissionais:

NUmero de Efetivos por Categoria Profissional

Dirigente Téc. Sup. Assis. Técnico Agente Fiscal. Assis. Operac.

Em relacdo ao numero de efetivos por nivel de escolaridade, a taxa de formacdo superior

atinge os 33% (doutoramento, licenciatura e bacharelato).

NUmero de Efetivos por Nivel de Escolaridade

(72} [72]
o o
c c
®© @©
< ©

11°ano
12° ano

9° ano/equival.
Bacharelato
Licenciatura
Doutoramento
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% de Efetivos por Escaldo Etdrio
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Pela andlise dos graficos podemos verificar que o escaldo de idade mais frequente € o dos
45-49 anos, correspondendo as idades mais elevadas maioritariamente as categorias

profissionais de assistente técnico.

Por sua vez, a taxa de absentismo total cifrou-se em 6%, verificando-se um aumento de 1,5
pontos percentuais em relacdo ao ano anterior. O grdfico seguinte apresenta a sua

distribuicdo por tipo de falta.

Absentismo

(distribuicao por tipo de faltas)

6% 12%

B Protecgdo na parentalidade
H Falecimento de familiar

m Doenga

M Assisténcia a familiares

m Qutras

Podemos observar, na leitura do grdfico, que as faltas por doenca constituem o principal

motivo de absentismo. Refira-se que, na sua maioria, incidem sobre trabalhadores das
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categorias de assistente técnico e assistente operacional, alguns com baixa durante todo o

ano.

Relativamente a formacdo profissional, em 2011, o plano contemplou as seguintes dreas:
Gestdo Documental, Técnica Laboratorial e Enologia, Contabilidade e Fiscalidade, Gestdo e

Administracdo e Servicos de Seguranca.

No grdfico seguinte, é possivel analisar o volume de formagdo realizado e respectiva

distribuicdo:

Formacao Profissional

(distribuicdao por areas)

m TECNICA LABORATORIAL E
ENOLOGIA

B CONTABILIDADE E FISCALIDADE

= GESTAO E ADMINISTRACAO

B GESTAO DOCUMENTAL

m SERVICOS DE SEGURANCA
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4. Avadliagado Final

O IVDP, dos 10 objetivos constantes do QUAR/2011, atingiu 5, ndo atingiu 1 e superou 4,

alcancando uma avaliacdo final de 121,06% que corresponde d classificacdo de BOM.

O facto de ndo se ter concretizado o cronograma proposto para o objefivo 6 -
Implementar a contabilidade analitica — prende-se com a decisdo de antecipar para 2012
a migracdo dos processos financeiro-contabilisticos e administrativos para o
GERFIP/RIGORE o que implica a transicdo da Ultima acdo do projeto para o final de 2012.

Face ao exposto o objetivo foi considerado atingido pois, a conclusdo em 2011 da Ultima
acdo do projecto implicaria um investimento financeiro numa aplicacdo que, a breve

prazo, entrar& em desuso.
Face ao exposto, e tendo em conta as atividades desenvolvidas no decurso de 2011

enunciadas no presente relatério, considera-se que, em termos globais, o desempenho do

IVDP foi posifivo.
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ANEXO I

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

2011
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%MlnlsterlodaAgrlcuItura, 311,*0 IVDP, I. P.
Mar, Ambiente e |[al?58] Instituto dos Vinhos

Ordenamento doTerritorio doDouroedoPorto,l.F.

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

MISSAOQ: Defender, controlar, certificar e promover as denominagdes de origem “Douro” , “Porto” e G Duriense

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO

Promogdo de medidas que assegurem a sustentabilidade do sector vitivinicola da Regido Demarcada do Douro;

Inovar, simplificar e assegurar a eficcia e a qualidade dos processos;

Potenciar o saber, gerir a motivagdo e aumentar a eficiéncia na gestdo dos recursos.

Objectivos Operacionais
Eficacia 50,0%
META R Valor N X
INDICADORES 2009 2010(E) 201 Toleréancia critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO DESVIO
N°de iniciativas implementadas n.a 4 2 0 5 100% 2 100% Atingiu 0
META R Valor . N N
INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Tolerancia critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICACAO DESVIO
N°de novos tipos de ac¢Bes de controlo i 0 n 0 v 009 ) L.
implementados o 11 100% Atingiu 0
META R Valor x AR o
INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Tolerancia critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO DESVIO
Taxa de implementacéo de sistemas
n 6 na 40%  30% 0 45%  100% 30% 100% Atingiu 0
Seguros
META . Valor . X A ACA
INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Toleréancia critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO DESVIO
N°de reunies, conferéncias e B N 0
oy n.a 7 4 0 7 100% 7 125% Superou 75%
seminarios
META . Valor . i A ACA
INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Tolerancia critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO DESVIO
Taxa de execucdo n.a n.a 60% 0 65% 100% 67% 135% Superou 12%

64



INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

Eficiéncia 15,0%
Peso: 100%

06: Implementar a contabilidade analitica

META Valor

INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Tolerancia critico PESO RESULTADO TAXA REAL\ZA(;AO CLASS\FICA(;AO DESVIO
Taxa de execugao do projecto n.a. 50% 50% 0 55% 100% 50% 100% Atingiu 0
Qualidade 35,0%
07: Contribuir para a melhoria do conhecimento dos consumidores sobre as DO nos espagos de promogao do IVDP Pes0:20,0%
META L Valor - -
INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Tolerancia critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO DESVIO
Taxa de execugdo do projecto n.a. 55% 40% 0% 60% 100% 45% 106% Atingiu 13%
08: Ampliar o conhecimento cientifico inerente a Classificagdo Qualitativa e Certificacdo de Origem dos vinhos do Douro e Porto Peso: 20,0%
META . Valor ~ -
INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Tolerancia critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO DESVIO
Taxa de execugdo do projecto n.a. 25% 35% 0% 65% 100% 0% 0% Ndo atingiu -100%

09: Aumentar a concretizagdo do programa da Qualidade Peso: 40,0%

INDICADORES 2009 2010(E) MZELA Tolerancia C\r/ial'i‘;; PESO RESULTADO  TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO  DESVIO
Taxa de concretizagdo do programa n.a. 45% 25% 0% 75% 100% 41% 108% Superou 64%
10: Incrementar o nivel de Qualificagdes e Competéncias Peso:20,0%
INDICADORES 2009 2010(E) MZEOLA Tolerancia c\r/iit?::) PESO RESULTADO  TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO  DESVIO
Volume de formagao (h) /ano 100% 197% Superou 105%

NOTA EXPLICATIVA

Ver ponto 2.1 Andlise do grau de cumprimento do QUAR

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Ver ponto 2.1 Andlise do grau de cumprimento do QUAR

AVALIACAO FINAL 121,06%

60,88%

Eficiéncia

15,00%

Qualidade

45,19%
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DESIGNACAO
Dirigentes - Direcgé@o Superior
Dirigentes - Direccdo intermédia e chefes de equipa
Técnico Superior - (inclui especialistas de informéatica)
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica)
Assitente operacional

Total

Recursos Financeiros

PONTUACAO PLANEADOS
20 40
16 192
12 324
3 736
5 95
61 1387

Planeados Executados Desvio
Orcamento de funcionamento (RP) 9.745.449 8.615.099 -1.130.350
Despesasc/Pessoal 4.672.370 4.361.199 -311.171
Aquisigbes de Bens e Servigos 4.439.783 3.887.277 -552.506
Transferéncias correntes 67.200 249.486 182.286
Outras despesas correntes 311.691 35.375 -276.316
Despesas|nvestimento 254.405 81.762 -172.643
Orgamento de funcionamento (OR) 0 1.341.138 1.341.138|
Aquisigdes de Bens e Servigos 0 1.286.311 1.286.311
DespesasInvestimento 0 54.827 54.827
Total 9.745.449 9.956.237 210.788 |

Indicadores

NO de iniciativas implementadas

N° de novos tipos de acgdes de controlo implementados
Taxa de implementacgdo de sistemas seguros

NO de reunides, conferéncias e seminarios

Taxa de execugdo

Taxa de execugdo do projecto

Taxa de execugdo do projecto

Taxa de execugdo do projecto

Taxa de concretizagdo do programa

Volume de formacao (h) /ano

Fonte de Verificagao

Relatério de Actividades
Relatério de Actividades
Relatério de Actividades

Relatdrios parcelares e Relatdrio de Actividades

Relatério de Actividades
Relatério de Actividades
Relatério de Actividades

Base de dados relacional e Relatorio de Actividades

Relatdrio de Actividades
Balan¢o Social

REALIZADOS

39,6
191,8
323,6
729,6

92,9

1377,4

DESVIO

-0,4
-0,2
-0,4
6,4
2,1

-9,6
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RESULTADOS APURADOS NO Il-\\IV'I_'BITO DO
QUESTIONARIO DE SATISFACAO DOS

COLABORADORES DO IVDP

2011
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1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao 1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao
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1.1 Imagem da Organizagao 1.2 Desempenho Global da Organizagao
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1.3 Papel da Organizagao na Sociedade
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1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao
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1.4 Relacionamento da Organizagao com cidaddos e sociedade
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1.5 Forma como a organizagdo gere conflitos de interesses

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao
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1.6 Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na
respectiva missao
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1.7 Envolvimento dos colaboradores na tomada de decisao

Percentagem
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1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao
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1.8 Envolvimento dos colaboradores nas actividades de melhoria
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1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao
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1.9 Mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e gestores

Percentagem
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1.10 Aplicagdo de licengas de ambito familiar
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1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao
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1.11 Flexibilizagdo da organizagao do trabalho

Percentagem
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1.12 Conciliagdo das férias pessoais com as da familia
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011
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2.1 Aptidao Lideranga para conduzir a Organizagao - Topo 2.2 Aptidao Lideranga para conduzir a Organizagao - Nivel Intermédio
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2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao
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2.4 Aptidao da Gestdo para comunicar - Nivel Intermédio
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2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao
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2.5 Forma como sistema de avaliagdo de desempenho foi implementadc

Percentagem
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2.6 Forma como objectivos individuais e partilhados sdo fixados
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2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao
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2.7 Forma como a Organizagdo recompensa os esforgos individuais

Percentagem
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2.8 Forma como a Organizagao recompensa os esforgos de grupo
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2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao
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2.9 Postura da Organizagdo face a mudanga e a modernizagao

Percentagem
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2.10 Representagdo igual entre homens e mulheres na tomada de decisao
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3. Satisfagao com as condigdes de trabalho
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3.1 Ambiente de Trabalho
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3.2 Modo como Organizagao lida com os conflitos, queix ou problemas

pessoais
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3. Satisfagao com as condigdes de trabalho
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3.3 Horario de Trabalho
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3.4 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos

pessoais
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3. Satisfagao com as condigdes de trabalho
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3.5 Possibilidade de conciliar o traba!réo com assuntos relacionados com
saude

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

3. Satisfagao com as condigdes de trabalho

50,0%
40,0%"
30,0%
20,0%1 40,84%
35,08%
10,0%
9,95% 9,95%
419%

0,0% T T T T T =l

Mutto insatisfeito  Insatisfeito  Pouco Satisfeto  Satisfeito Muito Satisfeito N&o sabeMao

3.6 Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas

responde

competéncias profissionais
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3. Satisfagao com as condigdes de trabalho
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3.8 Igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres na actividade profissional
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4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira
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4.1 Oportunidades criadas pela Organizagao para desenvolver novas
competéncias

Percentagem
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4.2 Acgoes de formagao que realizou até ao presente
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4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira
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4.3 Mecanismos de consulta e dialogo existentes na organizagao
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4.4 Nivel de conhecimentos que tem dos objectivos da organizagao
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5. Niveis de motivagao

60,0%]

50,0%"

40,0%

30,0%

20,0%"

10,0%

[Roex

0,0%

T
Muito
desmotivado

T T T T T
Desmotivado Pouco motivado Motivado Muito motivado  N&o sabe/MN&o

5.1 Aprender novos métodos de trabalho
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5.2 Desenvolver trabalho em equipa
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5. Niveis de motivagao
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5.3 Participar em acgoes de formagao
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5.4 Participar em projectos de mudang¢a na Organizagdo
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5. Niveis de motivagao

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

50,0%"

40,0%"
£
aQ
S 300%
L
c
Q
o
1
@
o

20,0% 41 ,36%

31,94%
10,0%-
14 66%
5,76% 6,28%
0,0% T T T T T R
Muito Desmotivado Pouco motivado Motivado Muito motivado N&o sabeNao
desmotivado responde

5.5 Sugerir melhorias
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6. Satisfagao com o estilo de lideranga
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6.1 Gestor de topo lidera através do exemplo
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6.2 Gestor de topo demostra empenho no processo de mudanga
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6. Satisfagao com o estilo de lideranga
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6.3 Gestor de topo aceita criticas construtivas
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6.4 Gestor de topo aceita sugestoes de melhoria

responde
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6. Satisfagao com o estilo de lideranga
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6.5 Gestor de topo delega competéncias e responsabilidades
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6.6 Gestor de topo estimula a iniciativa das pessoas
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6. Satisfagao com o estilo de lideranga
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6.7 Gestor de topo encoraja a confianga mutua e o respeito
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6.8 Gestor de topo assegura o desenvolvimento de uma cultura de

mudanga
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6. Satisfagao com o estilo de lideranga
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6.9 Gestor de topo promove acgoes de formagdo

responde

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

6. Satisfagao com o estilo de lideranga

40,0%1

30,0%"

20,0%"

10,0%"

-26,1 8%

-1 414%

Clr s

0,0%

T T T T
Mutto insatisfeito  Insatisfeito  Pouco Satisfeto  Satisfeito

T T
Muito Satisfeito N&o sabeMNdo

responde

6.10 Gestor de topo reconhece e premeia esforgos individuais e das

equipas
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6. Satisfagao com o estilo de lideranga
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6.11 Gestor de topo adequa o tratamento dado as pessoas, as

necessidades e as situagées em causa
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6.12 Gestor de nivel intermédio Lidera através do exemplo
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6. Satisfagao com o estilo de lideranga
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6.13 Gestor de nivel intermédio demostra empenho no processo de
mudanga
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6.14 Gestor de nivel intermédio aceita criticas construtivas
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6. Satisfagao com o estilo de lideranga
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6.16 Gestor de nivel intermédio delega competéncias e responsabilidades
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6. Satisfagao com o estilo de lideranga
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6.18 Gestor de nivel intermédio encoraja a confianga mutua e o respeito
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6. Satisfagao com o estilo de lideranga
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Mutto insatisfeito  Insatisfeito  Pouco Satisfeto  Satisfeito Muito Satisfeto N&o sabeéNéo
responde

6.19 Gestor de nivel intermédio assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanga

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

6. Satisfagao com o estilo de lideranga

40,0%1

30,0%

20,0%

10,0%

38,74%

nEDE|

T T T T T T
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Pouco Satisfeto  Satisfeito Muito Satisfeto N&o sabeMNdo

responde

6.20 Gestor de nivel intermédio promove acgoes de formagao
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Percentagem

INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

6. Satisfagao com o estilo de lideranga 6. Satisfagao com o estilo de lideranga
30,0% 40,0%
30,0%
— £
20,0% s
=]
[
-
c
Q
29,84% oy © 20,0%
- 3_’ 35,60%
29,84%
10,0%
10,0%
14,14% !
[13.09%] 16,23%
8,90% 10,47%
5,76% 528%
i 571
0,0% T T T T T o 0,0% T T T T T T
Muito insatisfeto  Insatisfeto  Pouco Satisfeito ~ Satisfeito Muito Satisfeito N&o sabeMNao Muito insatisfeito  Insatisfeito  Pouco Satisfeto  Satisfeito Muito Satisfeito N&o sabeMN&o
responde responde
6.21 Gestor de nivel intermédio reconhece e premeia esforgos individuais 6.22 Gestor de nivel intermédio adequa o tratamento dado as pessoas, as
e das equipas necessidades e as situagées em causa
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

7. Satisfagao com as condi¢gées de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

7. Satisfagao com as condigdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos
60,0%
60,0%]
50,0%
50,0%
e E 40,0%
s 40,0% ﬁ?
£ £
c
; g
e 30,0% o 30,0%"
a > 54 97%
20,0%
20,0%
10,0% |22,s1%]
24 61%
10,0%
- 209%7
' Muito inslatisfe'no Insati'sfeitc Pouco Slatisfe'no Satislfe'no Muito S'atisfeﬂo N&o salbeINéo 9,95% 5 51%
responde L |3,66%|
7.1 Equipamentos informaticos disponiveis 0.0% L L . A b .
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Pouco Satisfeito  Satisfeito Muito Satisfeito N&o sabeMNao

responde

7.2 Software disponivel
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

7. Satisfagao com as condigées de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

7. Satisfagao com as condi¢gdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos
60,0%
60,0%
50,0%
50,0%
e E 40,0%
s 40,0% X
:
® @
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o
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20,0%
20,0%
10,0%
10,0% 19,90%
16,23% :
0,0% T T T T T T 12,04%
Muito insatisfeito  Insatisfeto  Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito N&o sabeMN&o
responde
. R . L 0,0% T T T T T T
TAEquipamentay de comunicacaes disponivily Muito insatisfeito  Insatisfeito  Pouco Satisfeito  Satisfeto  Muito Satisfeito  Néo sabe/Néo

responde

7.4 Condigoes de higiene
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

7. Satisfagao com as condi¢des de higiene, seguranga, equipamentos e servicos 7. Satisfagdo com as condigées de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

60,0% 60,0%

50,0%" 50,0%
£ 10,0% £ 40,0%
[ [
=]
] ]
Rt ~
c c
g g

30,0% 30,0%
@ [55 54%] @
o o 51,31%

20,0% 20,0%

26,70%
10,0% 10,0% 20,42%
10.47% - 12,04%
6,81%
1,57% 4.71% [3.66% S./5%
0,0% T T T T T . N 0,0% T T T T T .
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Pouco Satisfeto  Satisfeito Muito Satisfeito N&o sabeMNao Muito insatisfeito  Insatisfeito  Pouco Satisfeto  Satisfeito Muito Satisfeto N&o sabeMNao
responde responde
7.5 Condigdes de seguranga 7.6 Servigos de refeitorio e bar
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

7. Satisfagao com as condigdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

40,0%"

30,0%"
£
aQ
D
]
R
c
o

20,0%"
o 38,74%
o

23,56%
10,0%
16,75%
7.33% 8,38%
5,24%
0,0% T T T T T T
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito N&o sabeMN&o
responde

7.7 Servigos sociais
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INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

ANEXO III

RESULTADOS APURADOS NO I'-\\IV‘I_BITO DO
QUESTIONARIO DE SATISFACAO DOS

CLIENTES DO IVDP
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Percentagem

INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

1. Imagem global da organizagao

100,0%"
80,0%
60,0%
85,00%
40,0%
20,0%
10,00%
I 5,00% I
0,0% T T T T T N -
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel ndo sabe/nao
insatisfeto Satisfeito Satisfeito responde

1.1 Desempenho Global da Organizagao

Setor

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

1. Imagem global da organizagao

60,0%"
40,0%
62,50%
20,0%
35,00%
|'|2,50%|‘|
0,0% T T T T T T T
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Néo aplicavel ndo sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde

1.2 Cortesia dos colaboradores que lidam com os servigos/clientes
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Percentagem

INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

1. Imagem global da organizagao

50,0%1
40,0%
30,0%"1
45,00% 45,00%
20,0%
10,0%"1
10,00%
0,0% T T T T T g L 1
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel ndo sabe/nao
insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde

1.3 Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagoes
invulgares

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

1. Imagem global da organizagao

80,0%"
60,0%
40,0%7 77.50%
20,0%
12,50%
|5,00%| 5,00%'
0,0% T T T T T T T
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel ndo sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde

1.4 Melhorias implementadas na organizagao
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Percentagem

INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

1. Imagem global da organizagao

60,0%"
50,0%
40,0%
30,0%
0% 57 ,50%
20,0%
10,0%
17 ,50% 15,00%
7,50%
2,50%

0,0%: T T T ! . Vo, L

Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel ndo sabe/indo

insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde

1.5 Consulta sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

1. Imagem global da organizagao

£0,0%

50,0%]

40,0%]

30,0%"

20,0%

10,0%

0,0%~

60,00%
27 ,50%
7.50%
2,50% 250%| |
T T T T
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel ndo sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde

1.6 Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagao
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Percentagem

INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

1. Imagem global da organizagao

50,0%"
40,0%
30,0%
42,50% 42 50%
200%
10,0%
12,50%
| |2,50%| |
0,0% T T T T T g— - S —
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel ndo sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde

1.7 Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagées com os
servigos/clientes

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

2. Acessibilidade
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55,00%
37 50%
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T T T
Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel ndo sabe/ndo
Satisfeito Satisfeito

2.1 Informagdo acessivel

responde
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Percentagem

INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

2. Acessibilidade

60,0%
50,0%"
40,0%
30,0%"
52,50%
20,0%"
35,00%
10,0%
> 50% 5,00% 5,00%
0,0% T T T T T T
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel ndo sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde

2.2 Meios expeditos na prestagao do servigo (ex. uso de e-mail)

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

2. Acessibilidade

50,0%"
40,0%
30,0%
42 50%
20,0% 40,00%
10,0%
7,50%
5,00% l—]
| [250%| | | [2.50%] |
0,0%: T T T T T L i N Ly
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel ndo sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde

2.3 Atendimento telefonico
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Percentagem

INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

2. Acessibilidade

50,0%1
40,0%
30,0%
45,00%
20,0% 40,00%
10,0%-
7,50%
5,00%
o |
0,0% T T T T ! L L
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel ndo sabe/inao
insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde

2.4 Atendimento por e-mail

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

2. Acessibilidade

60,0%
50,0%"
40,0%
30,0%
55,00%
20,0%" 40,00%
10,0%
5,00%
0,0% T T T T T L 1 . N
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel ndo sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde

2.5 Satisfagdo com os servigos prestados
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INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

2. Acessibilidade 2. Acessibilidade
60,0%"1
60,0% —
£ £ 40,0%
: :
g g
£ 40,0% o
Q [ 1]
b © 30,0% 50,00%
Q @
> 65,00% >
20,0%
20,0%
22,50% |
22,50% 10,0%
12,50%
7,50% | I
7.50%] 5,00% 250% 2.50%
0,0% T T T T T T T 00% T T { e ! Fro P
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Néo aplicavel ndo sabe/ndo  Mutto Insatisfeito Pouco Satisfeito Muto  N&o aplicavel ndo sabe/nédo
insatisfeito Satisfeito Satisfeito responde insatisfetto Satisfeito Satisfeito responde
2.6 Qualidade da informagdo disponibilizada 2.7 Tempo de resposta as solicitagoes
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INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

Clientes da Loja e Solares

Percentagem

1. Imagem global da organizagao

60,0%
40,0%
62,50%
20,0 37.50%
0,0% T T T T T = -
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel Nao sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

atendimento ao publico

1.1 Cortesia dos colaboradores que lidam com os clientes no local de

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

1. Imagem global da organizagao

40,0%
30,0%"
20,0%
37 ,50%
25,00% 25,00%
10,0%
12,50%
0,0% T T T T T T T
Muito Insatisfeto Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel Ndo sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

1.2 Cortesia dos colaboradores que atendem por telefone os clientes
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INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

1. Imagem global da organizagao 1. Imagem global da organizagéo
60,0%7 60,0%]
£
s &
2 4
E 40,0% E 40,0%
@ @
o o
@ o
o 62,50% o 62,50%
20,0%" 20,0%-
25,00%
12,50% 12,50% 12,50% 12,50%
0,0% T T T T T T T 0,0% T T T T T T T
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Néo aplicavel Ndo sabe/ndo Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Né&o aplicavel N&o sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde insatisfeito Satisfeito satisfeito responde
1.3 Flexibilidade e autonomia que os colaboradores da area do 1.4 Melhorias implementadas recentemente na organizagao

atendimento tém para resolver as situagdes individuais
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INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

1. Imagem global da organizagao 2. Envolvimento e participagao
60,0%"] 60,0%]
£ &
a =]
S £ 400%-
¥ 40,0%- e
[ ] (1]
d 5 e
g 52,50% o 62,50%
20,0%
20,0%
25,00%
25,00%
12,50%
12,50%
0,0% T T T T T I S——— —
0,0% r T T T T T T  Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Néo aplicavel Ndo sabe/indo
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Néo aplicavel Ndo sabendo insatisfeito Satisfeito satisfeito responde
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde & & o vy s v
L . . . . . 2.1 Aplicagdo de inquéritos para conhecer as criticas e sugestées de
1.5 Impacto da organizagio na qualidade de vida dos cidadaosiclientes melhoria dos cidaddos relativamente aos produtos/servigos prestados
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Percentagem

2. Envolvimento e participagao
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25,00%
10,0%-
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0,0% T T T T T L .
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel Nao sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

2.2 Com os varios canais para sugestoées/reclamagoesl/informagoes

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

3. Acessibilidade

80,0%
60,0%
40,0%
75,00%
20,0%
25,00%

0,0% T T T T T L I

Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel Nao sabe/ndo

insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

3.1 Localizagdo do servigo: proximidade de transportes publicos
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Percentagem

3. Acessibilidade

40,0%
30,0%
20,0%
37,50% 37,50%
25,00%
10,0%
0,0% T T T T T — L
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel Nao sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

3.2 Facilidade de estacionamento do automovel perto do local de
atendimento

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

3. Acessibilidade

50,0%"
40,0%
30,0%
50,00%
20,0%
25,00%

10,0%

12,50% 12,50%
0,0% T T T T T L I

Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel Nao sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

3.3 Nivel de acessibilidade para deficientes e carros de bebés
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

3. Acessibilidade 3. Acessibilidade
80,0% 50,0%"
40,0%
60,0%
£ £
5 5
o s 30,0%"
- -
c c
g g oo
40,0% 50,00%
@ 75,00% @
o o
20,0%"
' 37 ,50%
20,0%
10,0%
25,00%
12,50%
0,0% T T T T T L T 0,0% T T T T T L .
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel Nao sabe/ndo Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel Nao sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde insatisfeito Satisfeito satisfeito responde
3.4 Horario de atendimento 3.5 Informagao disponivel no local de atendimento
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Percentagem

3. Acessibilidade

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

3. Acessibilidade

50,0%
60,0%
40,0%"
£
a
30,0% o
£ 40,0%-
: b
50,00% a
o
62,50%
ST o
37 ,50%
20,0%
10,0%
12,50%
12,50% 12,50% 12,50%
0,0% T T T T T == L
 Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Néo aplicavel Néo sabeindo 0,0% T T T T T T T
insatisfeito Satisfeito satisfeto responde Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Néo aplicavel Ndo sabendo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

3.6 Possibilidade de efectuar pagamento dos servigos solicitados
presencialmente através de Multibanco

3.7 Sistemas interactivos de divulgagao das actividadesl/informagdes
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

3. Acessibilidade 3. Acessibilidade
40,0% 50,0%"
40,0%
30,0%
£ £
2 5
] s 30,0%7
Red Rt
c c
5 g o.00%)
20,0% 50,00%
E 37 50% 37 50% E
20,0%"
' 37 ,50%
25,00%
10,0%
10,0%
12,50%
0,0% T T T T T L Y 0,0% T T T T T T L
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel Nao sabe/ndo Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel Ndo sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde insatisfeito Satisfeito satisfeito responde
3.8 Esclarecimento de davidas através de correio electronico 3.9 Informagao disponiveis on-line
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

3. Acessibilidade 4. Produtos e servigos
50,0%
60,0%"

40,0%
£ £
() [
g 30,0%1 b
E ‘s’ 40,0%"
e 50,00% e
@ @
o o 62,50%

20,0%

37,50%
2005 37,50%
10,0%-
12,50%
0,0% T T T T T — T L 0,0% T T T T T U L
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel Nao sabe/nao Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel Nao sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde insatisfeito Satisfeito satisfeito responde
3.10 Existéncia de servigos disponiveis on-line 4.1 Satisfagao global com o IVDP
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Percentagem

4. Produtos e servigos
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Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel Nao sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

4.2 Satisfagdo global com os servigos prestados

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

4. Produtos e servigos

60,0%
40,0%1
62,50%
20,0%
25,00%
12,50%

0,0% T T T T T o L
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel Nao sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

4.3 Clareza da informagao
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4. Produtos e servigos
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200%5 37,50%
0,0% T T T T T L .
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Nao aplicavel Nao sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

4.4 Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone

Percentagem

RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

4. Produtos e servigos

100,0%"
80,0%
60,0%
87,50%
40,0%
20,0%
12,50%
0,0% T T T T T s . b
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel Nao sabe/nao
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde

4.5 Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

4. Produtos e servigos 4. Produtos e servigos
80,0% 50,0%
40,0%
60,0%
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o s 30,0%]
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c c
s g o.00%]
= 400% - 50,00%
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9 75.00%) K
20,0%"
' 37 ,50%
20,0%
10,0%
25,00%
12,50%
0,0% T T T T T L Y 0,0% T T T T T T L
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel Nao sabe/ndo Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito N&o aplicavel Ndo sabe/ndo
insatisfeito Satisfeito satisfeito responde insatisfeito Satisfeito satisfeito responde
4.6 Tempo de resposta as solicitagoes 4.7 Tempo de resposta as reclamagoes
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - 2011

ANEXO IV

QUADRO RESUMO QUANTITATIVO DAS

ACOES DE CONTROLO
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DOC Porto DOC Douro

I - Agdes controlo
a) Iniciativa IVDP

Acles 5229 1677
AcOes de FDO sorteadas 1715 579
Colheita de amostras para F.D.O. 1288 579
Outras Colheitas 86 84
Colheita de amostras cisternas 393 40
Fiscalizacdo no ato de embarque 1194 126
Varejos 46 55
Apuramento Fisico de existéncias 134 0
Apuramento Fisico de Rotulos 1 1
Apuramento Fisico de selos de garantia 2 43
Selagem de Vinho 66 73
Apreensodes 0 0
Amostras Adquiridas - SAQ 310 240

b) A solicitacdao do operador

AcgoOes 3583 477
Colheita de amostras FDO / Brasil 241 0
Rececdo a cisternas do Douro 3046 309
Rececao de Vinho devolvido 44 43
Transferéncia de Vinho a granel 20 28
Desselagem e Entrega de Vinho 49 14
Assisténcia a Despejos de Vinho 26 36
Colheita de amostras e Selagem de V. Porto (modificar /

desclassificar) 15 0
Acompanhamento a operacdoes de modificagdao de Vinho

do Porto 7 0
Entrega Vinho do Porto modificado / desclassificado 39 0
Acompanhamento Vinho armazenado nas instalagdes de

terceiros 82 0
Colheita de amostras para obtencdo de capacidade de

venda 8 0
Cedéncias 14 0
Selagens de viaturas 0 33
Prestacbes de Servico 42 2
AcglOes - Aguardente

Colheita de amostras de AD Vinica 29

Acomp. a operagdes de carregamento e selagem de

cisternas com AD 387

Recegdo de cisternas com AD Vinica para Brandy 6

Rececao de cisternas com outros produtos para Brandy 0

Controlos de Qualidade 17
Acompanhamento a desnaturacao de AD vinica 8

Apuramentos Fisicos de AD vinica 17

Desselagem e Entrega de AD desnaturada 0

Desselagem e Entrega de AD Vinica 10
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II - Agoes administrativas

Certificacdo de D.A.A.s/DAS 14719 6228
Validacdo de D.A.A.s (transferéncias EG-RDD) 37 52
Validacao de D.A.A.s (transferéncias RDD-EG) 3158 373
Validagdo de CDO manual 30 239
Validacdo de CDO eletrénicos 3905 2944
Validagao de RCDO manual 74 18
Validagdo de RCDO eletrénica 15789 6380
Validagcdo de CN eletrénico 999 3086
Validagdo de CN manual 27 66
Compras e Vendas de vinho 678 1098
Desclassificacoes 0 747
Autoconsumo 0 175
Apreciacao de maquetas 2165 838
sendo reprovadas 325 54
Apreciacdo de rétulos 2043 3900
sendo reprovados 23 874
Transferéncia de rétulos entre Registos 436 112
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