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Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I. P.

Ciclo de Gestlo: 2053

(PO R LIS instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, 1.

i i o 5 ‘Douro’ e Porto’.

Objetivos Estratégicos (OF)

Grau de concretizagsol

okL: Melhorar 100% 100%
o2 Reforgar 100% 118%
of3; Promovera ' 100% 12%
oka: Promovera 100% 183%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 25%

OP1: Dinamizar a Promogao das DOP Douro e DOP Porto e reforsar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro

Gttima
Indicadores uo Realizado Realizado Monitorizagio Meta Toleréncia Valor Critico Peso Resultado M12 Taxa de Realizagdo Classificago Desvio
2020 2021 2023
2022
Formagdes efetuadas no ambito da ACADEMIA 1
Ind. 1 oyl s na na. 0 15 1 17 30% 2 3 Superou 213%

Parcerias estabelecidas com a rede diplomitica e

Ind.2 N » sPC na. 3 6 7 1 10 40% 6 100% Atinglu 0%
consular e/ou organizagdes internacionais

Execugdo do projeto de apoio 3 promogao de

Ind.3 e e SPC na. 0 56% 5% 5% 91% 30% 100% 163% Superou 3%

Grau de Realizagio do OP1 183%
02 Estimular o progresso e inova3o tecnoldgica na Regido Demarcada do Douro
Gitima
Realizado Realizado meta
Idicadores vo Monitorizagio Toleréncia Peso Resultado M12 Toxa de Realizagio Classfcagdo Desvio
2020 201 g 2023
Namero de agdes implementadas para a otimizaio
das transagdies e novas InteragBes com o o0
i interlocutores da ROD, com recurso 3 Inteligéncia €5 ne 8 8 8 8 B 5% 8 ¢ GECh o

Artificial 1A)

Percentagem de drea georreferenciada do ficheiro
Ind. 5 vitivinicola da Regido Demarcada do Douro SIc/osFc n. na na. 5% 1% % 3% a% 100% Atingiu 0%
verificado através de controlo/auditoria

Nimero de agdes destinadas a implementar o

e médulo de integragio de receitas, IVDP. IP / GeRFiP

SIC/DSAF na. na. na. 3 0 4 30% 3 100% Atinglu 0%

Grau de Realizagdo do OP2 100%

OP3: Melhorar a sustentabilidade o territério da Regigo Demarcada do Douro.

Meta
2023

Realizado Realizado
Indicadores olerancia alor Critico s0 sulta raxa de Real lssificagio svio
vo or0 o Tolerang Valor Crt pe: Resultado M12 Taxa de Realizagio Classificaga Des

Nimero de agdes publicas empreendidas para a

Ind.7 . DSFC /NUC n na. 2 3 1 5 100% 3 100% Atingiu o%

Grau de Realizagio do OP3 100%
EFICIENCIA pEso: 20%
0P Melhorar o processo de certificasd de produtos vitvinicolas  a gstio viivinicola da Regido Demarcada do Douro
Ultima
ndcdores uo eslizndo Realiado Wantoriasio et Taerinda valor reso [——— To de Restiagio Gassitasio vesvio
2022
Nmero de indicadores associados a0 tempo de .
Ind.8 resposta cuja meta fo atingida (conforme PA 2023) (50 E ¢ g 4 i 6 255 © " e %
Numero de estudos, relatérios e divulgagdes que
Ind.9 visam desenvolver o potencial analitico na ética da DSTC 21 9 3 11 3 15 25% 14 100% Atingiu 0%
prevengio
Numero de atividades que levem a uma melhor
Ind. 10 DSTC 24 8 7 11 3 18 25% 12 100% Atingiu 0%

harmonizagao de critérios da apreciagéo sensorial

Percentagem de projetos de regulamentagdo da UE
Ind. 11 /ou da OIV que foram objeto de pareceres e/ou ] na na. na. 90% 5% 96% 25% 100% 142% Superou a%
contrapropostas elaborados pelo IVDP, IP.

Grau de Realizagdo do OP4. 17%
(0PS: Methorar o processo de controlo vitiicola na Regi3o Demarcada do Douro
Realizade Realizado o Met:
Indicadores uo ealizado alizac Monitorizagio eta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado M12 Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
200 20 2
2022
Ind. 12 Atualizaggo do Ficheiro Vitivinicola da RDD osec na. na. na. 20 2 2 so% 2 100% Atingiu o%

Incremento percentual nas agdes de controlo s

Ind. 13 et DSFC - 5% 6% 5% % % 25% 7% 175% Superou 75%

Incremento percentual no nimero das agdes de

Ind. 14 sy e o o DSFC - 157% 1% 2% 1% 5% 25% 2% 100% Atingiu 0%

Grau de Realizagso do OPS 119%
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QUALIDADE Peso: 55%

‘OP6: Melhorar o desempenho da organizagso, incentivando a participagdo dos cidaddos e dos Agentes Econémicos

iz N s v v o - o e el i benio
Grau de satisfacio do inquérito destinado a GEE/SIC/NU
Ind. 15 Utentes e Entidades Parceiras c 4 4 na. 35 05 50 45% 4 100% 0%

Grau de satisfagdo dos inquéritos destinados aos
Ind. 16 participantes nas ages de promogdo realizadas SPC - - 91 80 10 91 5% 9 130% Superou 30%
pelo IVDP em mercados terceiros.

N.2 de Iniciativas facilitadoras da proximidade dos

Ind. 17 e SpC/DSFC o 9 6 7 1 9 10% 7 100% o%
Grau de Realizagdo do OPS 110%
_ S e A R — n “
Realizado Meta
Indicadores vo N et Tolersncia Valor ritco Peso Resultado M1z Taxade Realizagio Classificagio
202
sic-
Namero de medidas / agdes de sensibilzagiono restantes
255 4mbito do Plano de Sustentabilidade do IVDP unidades e " " s ! 7 0% ® oo e o
Agbes promovidas para o acompanhamentoda  Todas as UO
nd. 19 gestdo do IVDP, IP pelos Trabalhadores s ) @ el 2 A Q EDt 2 1o0% e o
Grau de Realizagdo do OP7 100%

romover a motivagao, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliag#o da vida pessoal, profissional e familiar

i N = P o v o - o e el i benio

Percentagem de trabalhadores com participagdo
Ind. 20 DSAR 99% 99% 75% 90% 5% 97% 35% 9% 100% Atingiu o%
nos programas formativos

Grau de satisfagio/auscultago das necessidades
ind. 21 de desenvolvimento pessoal e profissional dos DSAF na 4 3 0 a 15% 336 109% Superou %
trabalhadores

Percentagem de realizagdo do protocolo prescrito
pela Medicina no Trabalho (realizagdo de andlises e
avaliagdo da satde e higine oral) para os grupos de
maior exposigao a riscos (fiscalizagdo e prova)

ind. 22 DSAF na. 95% 53% 70% 5% 80% 15% 90% 149% Superou 9%

Percentagem da adopg3o de horérios especificos
Ind. 23 e/ou regimes de tarbalho conciliadores da vida DSAF na. 100% 100% 90% 5% 7% 35% 100% 136% superou 36%
profissional com a vida pessoal e familar

Grau de Realizagdo do 0P8 121%

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2023

Ponderago Eficécia Ponderagio Ef Ponderagéo Qualidade

20%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes
o artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro
Quantitativa 116,5%

Qualitativa, Desempenho BOM

‘GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS.

" " Peso de cada 5 Grau/de
Objetivos Operacionais Peso dos ::;:"gf“:s nﬂtiss‘;;"‘ﬂ":’;a':‘:im objetivo na | 612 de realizacio do “’a"“‘“ % | Classificacso OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
avaliagdo final
(ponderado)
GRERCACIA
s0% 75% 103% ssx —
or2 5% % 100% 1o0% aox Atigia ReLevaNTE
ors 0% 75% 100% 0% Atingla
GR EFICIENCIA 235%
- o ss% 1,0% 17% % Superou RELEVANTE
% a0% 119% sax Superou
‘GR QUALIDADE 618%
oP6. 60% 33,0% 114% 68% Superou RELEVANTE
oP7 55% 20% 11,0% 100% 20% Atingiu RELEVANTE
oP8 20% 11,0% 121% 24% Superou RELEVANTE
Total 100% conais mai 7%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagao efetivos Planeados para 2023 Pontuagao efetivos Executados para 2023

" Pontuagio Desvio Pontuagdo Executada / Pontuagdo

DESIGNAGAO o v X ive UERHE / UERHP.

< (Conselho Coordenador da Avaliagso de Servigos)* R St ) LECXLEZX (emn. Planeada 4
planeados [ 31.dez Pontuagdo Executada
(Mapa de Pessoal) (Balano Sor

Dirigentes - Direg3o Superior 20 2 as2 a0 2 206 2 o 5% 65%
Dirigentes - Direg3o Intermédia e Chefes de
et 15 s 203 188 i 1974 140 7% 7%
Técnico Superior 1 58 13108 6% s 9900 526 14 76% 76%
Especialistas de Informatica 1 2 as2 2 2 as0 2 0 100% 100%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 o ° 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 o o o o o o 3 3
Assistente Técnico 8 68 15368 saa 56 12600 a6 12 82% 82%
Assistente Operacional 5 12 12 0 6 1350 30 © 50% 50%
1 ccs) 151 38126 1508 18 26570 1192 33 79% 78%

fetivos fetivos Previstos fetivos Previsto fetivos etivos fetivos
Efetivos 31122018 | Efetivos 31122019 : i
210000 2000 202 211000 202 20062023 20000023 200200

131 125 18 19 151 121 151 19 18 18

Nimero de trabalhadores 2 exercer fungdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

T N
Outras despesas correntes. o
Total (OF+0I+0V) 11202 567,00 € 969977400 € 296542360 € 451217400 € 724063300 € 2459141,00€

Formagdes efetuadas no ambito da ACADEMIA DOURD & PORTO, a saber:

b Formagao Nivel : Formagdo em regime de autoaprendizagem, com uma duragdo de 2 horas,  °' © DR R Socumental o o%) A e e O e

- Ei‘,“,‘;i“ji;?:;;i’;?;"Zli;i??if?fj"ii52’;""2"52‘ZZSZ&ZZZT;?JST,?”liiiliim - e I Relatério das ages realizad: istema Documental do IVDP) Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente,
nd.3 e oot o s promosiode o e a7 7192/ ttriodos asoesratiadas(eistac o Sstema Documental do VDP) Estimativadecorrenta da andlla de situacdes equivalintes realzadas no passad racent.
e e P o Somatdio donimerode s resiadas (8 080 0 S0P STl et o ST BITENS! e o xclni e

- O O e D T e L D . [— ::2\:;:1,(:1::;;2i::r’v::rdc::::n/.lrm ;ia;‘:;‘l :Z“;;‘g‘r‘nﬂ:s‘;:m 45 parcelas georreferenciadas (registado no oo T T D e o
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Implementar o médulo de integragdo de receitas, IVDP,IP/GeRFIP destinado 4 integragdo
agregadora da 3 3
Realizar acdies pibi Divul

 ROD, envolvendo as ROD,

o

Desenvolver o potencial analitico na 6tica da prevengdo.

Promover auma

sensoral,
AUEeaOV
com particular relevancia para as DO ¢ IG da RDD O VDP vai-se pronunciar sobre estas

Vitiinicola por
controla com recurso o Portal do Viticultor.
Aumentar 35 parcel i

Aumentar

nimero de.

(registos),

waliar
Ingquéritos realizados.
Avaliar o grau de satisfag3o dos participantes nas seguintes agdes:

- Formagao em escolas de hotelaria no Brasil Suiga, Paises Baixos, Dinamarca e 8élgica;

Melhorar

Implementar o Plano de Sustentabilidade IVDP, IP no ambito do Bardmetro EC OAP, 0 que

Realizagio de agBes abertas a todos os Trabalhadores nas quais s3o apresentadas e
i i

Quantificar pelo menos, uma
comportamentais, motivacionals e técnicas.

Avaliar b

Realizar Trabalhadores afetos 3s tarefas de
fiscalizagao e de prova.
Promover 3

SIC/DSAF. atividade.
DSFC /NUC
3 atingida que se encontram no Sharepoint
Somatéro anual de nimero de relatérios,
3 estudos internos ou divulgados
Relatéios (regstados no istema Documentaldo IVDP), emais, certficados de
osTC. ‘Somatorio das atividades realizadas & ,( elst . 8 E » =
participagio, informagio na web
@ Resultado (%) = Somatorio de pareceres e
contrapropostas / somatdrio de propostas da
0 i por.
ste referencial nterno ou va athvidade.
osic il I Ngo existe referencial intero ou externo para esta nova atividade.
2022
bl n2 pravisto no PNCPI) /.2 previstono o programa AGPP.
2
bl 2 previsto no PNCPI)/ n2 previstono  programa de fiscalzagdo
‘Somatério (indice de satisfagdo n X n.2 de
! Jatori
[CHTEES espostas)tota derespostas;nef1a5] 0008908
‘Somatorio (apreciagio global n X n.2 de
Jatori
i inuéritos)/total de nquéritos n=[1a 10] "985
spc/osic Somatéro de nciatias concretzadas I
Relatéio das agoes de sensibiliago para a redugdo @ das medidas de redugio
sic i 5 s = = 3o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.
aividade.
Grau de execugiol%) = nimero de Relatério da formao reaizads, com informago por trabalhador ¢ com
¢ iz
= trabalhadores que frequentaram pelo menos  apresentacdo de evidéncias D
‘Somatério (indice de satisfagdo n x nimero
= Jatério do nqueérito realz
= de respostas)/total de respostas; n=[1a 5] [EEDTSe=rD
DSAF. [CEDE T T )G DI Relatério de Medicina no Trabalho realizadas
que realzaram o protocolo prescrito pela
osa realizadas

Realizagéo de agdes de formagao no ambito da ACADEMIA DOURO & PORTO.

- Realizagao do Concurso Master of Port, com parcerias com as associagdes de sommeliers e o Syndicat des Grandes Marques de Porto de Franga, associagoes de sommeliers do Canada e do Reino Unido;

- Parceria com as Escolas de Hotelaria de Franga.

/

individuais

Execugao do plano de agdes de promogao aprovadas no ambito da candidatura a financiamento ao programa de promogao de vinhos em mercados de paises terceiros.

Elaboragéio de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho,
Georreferenciagéo de parcelas validada através de controlo/auditorias.

Execugao das agdes destinadas & implementagéo do médulo

Realizagéo de agdes de raticas no dominio d

boas p
Realizagéo de agdes para Agricultura Circular, envolvendo Universidades ou Centros d

Monitorizagéo dos tempos de resposta (mensal) dos processos de Certificagao, urgentes e nao urgentes, e dos processos de Fiscalizagao, para DO Porto e DO Douro e IG Duriense.

Realizagéo de estudos, relatorios e divulgages.

Realizagéo de atividad levem a uma melhor critérios da

ou Centros de

Elaboragéio de pareceres e contrapropostas.

Realizagéo de agdes de atualizagéo de exploragdes viticolas.

Reforgo dos controlos s parcelas de vinha, através do aumento em 5 % o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos).

Reforgo dos controlos aos vinhos certificados, com colheita de amostras nas linhas.

Realizagéo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliago do grau de satisfagéo de utentes e entidades parceiras.

Realizagéo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para

grau de

nas de promogao em mercados terceiros.

2% o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos).

Realizagéo de protocolos com autarquias; realizagéo de reunides com Viticultores; realizago de agdes de promogéo na Regido (Taste in Douro); produgao da edicéo de jornal, com 2 tiragens anuais, em suporte papel para distribuigao aos Viticultores.

Concretizagao de acges de sensibilizacéo e de medidas de redugéo de consumos de acordo com o Plano aprovado pelo Conselho Diretivo.

Realizagéo de agdes abertas aos Trabalhadores do IVDP, IP.

Elaboragéo de Plano Intemno de Formagao 2022 e sua monitorizagéo.

Elaboragéio e realizagéo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagéo dos Trabalhadores.

Realizagéo e monitorizagao do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho.

Analise, pedidos pelos
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de Realizagdo| objetivos estratégicos

Grau de Realizagdo
. . . o . Meta plurianual dos Objetivos Grau de Realizagédo do OF
Objetivo estratégico Objetivo Operacional .. Y.
OE Operacionais (OP) (média ponderada)
em 2023
OE_1 oP3 30% 100% 100% 30%
oE.2 ora 55% T 117% —
OoP5 45% 119%
0oP6 60% 114%
OE_3 oP7 20% 100% 100% 73%
oP8 20% 121%
OE_4 OP1 30% 100% 183% 55%
OE_5 0oP2 40% 100% 100% 40%

Objetivos Estratégicos| caracterizagdo

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizagdo

Grau de Concretizagdo 2023

OE_2

[Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagdo
Grau de Concretizagdo 2023

OE_3
| Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizagdo
Grau de Concretizagdo 2023

OE 4
[Meta

Descrigdo

Melhorar a sustentabilidade do terri
Anual; 100 %

rio da Regido Demarcada do Douro

Melhorar a percegdo da Regido Demarcada do Douro para a importdncia da Sustentabilidade considerada nos seus trés pilares fundamentais: ambiental, econémica e social.
Compreende a realizagdo de agdes publicas para a Sustentabilidade, com o intuito de dlvulgar conhecimento sobre sustentabilidade, envolvendo as universidades e partes
interessadas na RDD, visando a consciencializagdo para a Sustentabilidade; Visa ainda concretizar atividades no ambito dos planos sustentdveis inteligentes na RDD, como sendo, o
calculo online da “Pegada de Carbono” e gestdo de recursos hidricos e sua integragdo e disponibilizagdo no Portal de gestdo inteligente para o setor vitivinicola.

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030 —

Eixo: I1.2

Iniciativa 6. Territorios sustentaveis

Objetivos Operacionais:

1. Promover a sustentabilidade da agricultura e da pecudria extensiva.

2. Promover o uso sustentavel do solo, 4gua e biodiversidade.

3. Promover os servigos de ecossistemas agricolas e agroflorestais.

Eixo .1

Iniciativa 4. Adaptagdo as alteragdes climaticas

Objetivos Operacionais:

1. Preservar e melhorar o potencial produtivo dos solos, melhorar a gestdo do risco e combater a desertificagdo.
2. Reforgar a disponibilidade de agua para a agricultura, garantindo a sua utilizagdo sustentdvel.

3. Aumentar a resiliéncia dos ecossistemas agricolas, espécies e habitats aos efeitos das alteragdes climaticas.

OP3 /100 %

100%

Reforgar competéncias na Certificagdo das Denominagées de Origem Porto e Douro
Anual; 100 %

Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro.
Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro.
Reforgar a Protegdo das Denominagdes de Origem Porto e Douro

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030 —

Eixol.1

Iniciativa 1. Alimentag&o sustentavel

Objetivos Operacionais:

1. Fomentar o consumo dos produtos nacionais, regionais e locais e garantir a sua autenticidade, em equilibrio com os principios da Dieta Mediterranica.
Eixo .1

Iniciativa 4. Adaptagdo as alteragdes climaticas

Objetivos Operacionais:

1. Preservar e melhorar o potencial produtivo dos solos, melhorar a gestdo do risco e combater a desertificagdo.
2. Reforgar a disponibilidade de agua para a agricultura, garantindo a sua utilizagdo sustentdvel.

3. Aumentar a resiliéncia dos ecossistemas agricolas, espécies e habitats aos efeitos das alteragdes climaticas.

OP4eOP5

118%

Promover a melhoria continua no d h
Anual; 100 %

Melhorar o desempenho da organizagdo, incentivando a participagdo dos cidaddos;

Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢do de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promog&o de projetos comuns e
transversais;

Promover a motivagdo, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar

da organizagdo para do Servigo Publico

Estratégia para a Inovagdo e Modernizagéo do Estado e da Administragdo Publica 2020 -2023
(RCM n. 255/2020, de 31 de julho de 2020)

Objetivo estratégico 2: Mobilizar e capacitar os trabalhadores

Objetivo estratégico 3: Envolver os trabalhadores na mudanga cultural;

Objetivo estratégico 11: Promover a integragdo e a inclusdo no atendimento;

Objetivo estratégico 12: Incentivar a participagdo dos cidaddos

OP6 OP7 OP8
112%

Promover a Regido Demarcada do Douro e as suas Denominagdes de Origem
Anual 100 %

Dinamizar a Promogdo das DOP, certificando formadores de Vinho do Porto em todo o mundo; qualificando sommeliers com o titulo de Master of Port para o ano
2021;dinamizando a rota dos Vinhos do Douro e do Porto angariando novos aderentes; estabelecendo parcerias com a rede diplomatica e consular ou organizagdes internacionais
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Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagdo
Grau de Concretizagdo 2023

OE_5
| Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagdo
|Grau de Concretizagdo 2022

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030

Eixol.1

Iniciativa 1. Alimentagdo sustentavel

Objetivos Operacionais:

2. Promover e valorizar os produtos endégenos, os produtos de qualidade certificada e a Dieta Mediterranica

OP1
183%

Reforgar a inclusdo e o estimular o progresso e inovagdo tecnoldgica na Regido Demarcada do Douro
Anual 100 %

Estimular o progresso e inovagdo tecnoldgica na Regido Demarcada do Douro. Para tal, realizar uma Hackathon; conceber e implementar um sistema integrado na relagdo IVDP/AE,
implementando agdes optimizadoras das transagdes e novas interagdes com os interlocutores da RDD, com recurso a Inteligéncia Artificial (IA);Promover a Comunicagdo Multicanal
(Interagdo remota entre o IVDP e o AE), pela concegdo, desenvolvimento e implementagdo da estratégia de atendimento multicanal; Implementar a instalagdo de sensores Internet
of Things (loT), pela peracionalizagdo de um servigo de dados geograficos, incorporando e disponibilizando informagdo periddica de temperatura e humidade atmosféricas, obtidas
em tempo real, pelos sensores |oT georreferenciados distribuidos pela RDD, processamento dos dados (ex: identificagdo de maximo e minimo diarios) e disponibilizados sobre a
forma de servigo de mapas, de acordo com a norma OGC (Open Geospatial Consortium), tal que, possam ser consumidos e visualizados no Portal do Viticultor.

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030

Eixo I11.1 Inovagdo e digitalizagdo da agricultura

Iniciativa 8. Agricultura 4.0

1. Reforgar a digitalizagdo, de forma abrangente, igualitaria e inclusiva.

2. Promover a utilizagdo de tecnologias como Internet of Things (loT), big data e de inteligéncia artificial

0oP2
100%

23/04/2024
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Objetivo operacional
Dimensédo/perspetiva
Ind. 1

Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

Mem descritiva - QUAR 2023

OP1: Dinamizar a Promo¢io das DOP Douro e DOP Porto e reforcar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficécia
Formagdes efetuadas no &mbito da ACADEMIA DOURO & PORTO

Formagdes efetuadas no dmbito da ACADEMIA DOURO & PORTO, a saber:

- Formagdo Nivel I: Formagdo em regime de autoaprendizagem, com uma duragdo de 2 horas, que ird permitir ao formando obter conhecimentos basicos sobre o Vinho do Porto;
- Formagdo Nivel II: Formagdo de nivel intermédio, com uma duragdo de 7 horas, onde se aprofundam os conhecimentos sobre o Vinho do Porto e a Regido Demarcada do Douro;
- Formagdo Nivel lll: Formagdo de nivel avangado, com uma duragdo de 17 horas, onde serdo abordados os temas que envolvem o Vinho do Porto e a Regido Demarcada do Douro;
- SABER SERVIR, VENDER MELHOR: Formagao dirigida aos profissionais do sector HORECA, com uma duragdo de 3 horas. Tem como objetivo a qualificagdo destes profissionais no
ambito do servigo do Vinho do Porto, bem como fornecer conhecimentos que permitam um correto aconselhamento sobre Vinho do Porto promovendo um atendimento mais
completo e rigoroso;

- Certified Port Educator: Formagdo avangada, com duragdo de 21h, destinada a formadores do setor vitivinicola que queiram aprofundar os seus conhecimentos globais sobre a
DOP Porto, desenvolvendo competéncias comunicacionais, no ambito das matérias lecionadas, para ficarem habilitados a aplicar esses conhecimentos na sua vida profissional.

SPC

Somatério do numero de a¢des realizadas

15

N&o cumpre: < 14 | Cumpre = [14-16] | Supera: > 16

1

17

Nimero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de ag¢des de formagdo no &mbito da ACADEMIA DOURO & PORTO.
N3o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.
Relatdrio das acdes realizadas (registado no SEtema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

32

313%

Superou

213%

* Realizado o Wine & Spirit Education Trust (WSET ), de 3 a 5 de maio.

* Realizado o Certified Port Education (CPE), Edigdo em Inglés, de 31 de maio a 2 junho.

* Realizada a acgdo de formagdo, de nivel |, a 2 docentes espanholas pertencentes ao Instituto Zorrilla de Valladolid.
* Acgdo de formagdo SSVM no Porto Bay Flores Hotel | 13 de junho.

* Acgdo de formagdo SSVM no Hotel Le Monumental Palace | 28 de junho.

* Realizado a 112. Edigdo do Certified Port Education (CPE) edigdo em Portugués, realizado a 25 a 27 de outubro.

* Realizada 1 agdo SSVM dia 14 de dezembro para a Equipa Garrafeira Nacional Porto.

* Realizada 1 agdo SSVM dia 20 de dezembro para a Equipa Garrafeira Nacional Porto.

* Numero total de agBes: 24 | Areas geograficas abrangidas: Algarve (3 sessdes), Alentejo (4 sessBes), Lisboa e Vale do Tejo

(R cpccAnc) Caimhra (2 ceccAnc) Aveirna (2 ceccAnc) Partn e Narte [R) nn nerindn de everiirin: Fntre 7 de navemhra e 4 de dezemhra de 2022

Por razGes de restrigdes orcamentais, designadamente cativagdo legal de verbas orgamentadas que se traduziram numa redugdo da dotagdo disponivel para a execugdo integral de
Plano de Promogdo e Internacionalizagdo para 2023, ficou inviabilizada a realizagdo de algumas das agdes de formagdes de nivel |, II, Ill programadas no ambito da ACADEMIA
DOURO & PORTO.

Em contrapartida, no final do final do terceiro trimestre do ano, foi autorizada a despesa para contratagdo de servigos para realizar agdes de formagdo "Saber Servir, Vender
Melhor", a nivel nacional, no quarto trimestre do ano, tendo sido possivel a concretizagdo de 24 formagdes, que atingiram 480 formandos, e que fizeram superar a meta
estabelecida.

Objetivo operacional
Dimensédo/perspetiva
Ind. 2

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de veriﬁcacéo:

OP1: Dinamizar a Promogio das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficécia
Parcerias

com a rede di atica e

efou inter

Estabelecer parcerias com a associagdes de sommeliers, Syndicat des Grandes Marques de Porto e a Embaixada de Portugal em Franga, com as associagdes de sommeliers do
Canada e do Reino Unido, e parcerias com as Escolas de Hotelaria de Franca.

SPC

Somatério de parcerias concretizadas

7

N&o cumpre: < 6| Cumpre = [6-8] | Supera: > 8

1

10

Nimero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

- Realizagdo do Concurso Master of Port,, com parcerias com as associagdes de sommeliers e o Syndicat des Grandes Marques de Porto de Franga , associagdes de sommeliers do
Canada e do Reino Unido;

- Parceria com as Escolas de Hotelaria de Franca.

Estimativa decorrente da andlise de situacdes equivalentes realizadas no passado recente.

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

Relatdrio das agées realizadas reEistado no Sistema Documental do IVDP)
6

100%

Atingiu

0%

* Realizado a Masterclass, no més de fevereiro, no ambito do Concurso Meilleur Sommelier du Monde, parceria do IVDP ¢/ ASI - Association de la Sommellerie Internationale,
Union de la Sommellerie Frangaise (UDSF) e o Syndicat des Grandes Marques de Porto de Franga e a Embaixada de Portugal em Franga;

* Realizado no dmbito da parceria estabelecida entre o IVDP e o Ministére de I'Education Nationale de France o seminario no Lycée Edouard Brandy, em La Roche sur Yon, e
seminario no Lycée Professionnel Jean Guéhenno, em Vanne.

* Realizada em 23 de maio, a visita de estudo ¢/ 16 alunos e 2 professores, do Lycée Proféssionnel Notre Dame, Apprentis d’Auteuil, de Franga.

* Realizada uma agdo a 9 de margo, com o 1.2 e 2.2 ano do BTS MHR, um total de 13 alunos, pelo Lycée Professionnel Chateauneuf, no ambito da parceria do IVDP com as Escolas de
Hotelaria.

* Participagdo do IVDP, IP no evento EU Open House 2023, em parceria com a Embaixada Portuguesa em Washington DC.

*Parceria com o Syndicat des Grand Marques de Vint de Porto e com a Union de la Sommellerie Frangaise (UDSF) na realizagdo do Concurso Master or Port Franga, com a
organizagdo da viagem dos sommeliers semifinalistas de 8 a 11 de outubro, e Grande Prova de 5 e 6 de novembro.

Sem desvios

Objetivo operacional
Dimens&do/perspetiva
Ind. 3

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

OP1: Dinamizar a Promogio das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficécia
Execugdo do projeto de apoio a promogéo de vinhos em mercados de paises terceiros.

Executar as a¢des de promogdo aprovadas no dambito da candidatura ao apoio a promogdo de vinhos em mercados de paises terceiros, a saber: Canadd, Brasil, Suica e Reino Unido.

SPC

Taxa de execugdo = n.2 de agdes concluidas / n.2 de acdes planeadas
85%

N&o cumpre: < 80 % | Cumpre=[80%-90 %] | Supera: 291 %

5%

91%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023
23/04/2024



Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de veriﬁcacéo:

Execugdo do plano de agdes de promogdo aprovadas no ambito da candidatura a financiamento ao programa de promogao de vinhos em mercados de paises terceiros.

Estimativa decorrente da andlise de situacdes equivalentes realizadas no passado recente.

Relatdrio das ag&es realizadas reEistado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

100%
163%
Superou
63%

Foram executadas todas as agdes previstas no Plano de Promogdo e Internacionalizagdo (PP1) nos mercados terceiros.

A aprovagdo muito tardia da candidatura a financiamento comunitério para promogdo da DOP Porto em mercados terceiros (OCM10) impediu a realizagdo das agdes que estavam
previstas para o Canadd, EUA, Reino Unido e Suiga. Em sede de Conselho Interprofissional, foi aprovada uma alteragdo ao plano inicial, resultando na realizagdo de uma campanha
publicitaria, nos referidos mercados, em vdrias revistas da especialidade. Essa alteragdo foi determinante para a concretizagdo de todas as agGes entretanto definidas..
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Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 4

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP2: Estimular o progresso e inovagio tecnoldgica na Regido Demarcada do Douro

Eficécia

Numero de acdes il para a otimizagdo das tr des e novas i ¢des com os interlocutores da RDD, com recurso a Inteligéncia Artificial (1A)
Conceber e implementar o sistema integrado na relagdo IVDP/AE, promovendo agdes otimizadoras das transagdes e novas interagdes com os interlocutores da RDD, com recurso a
Inteligéncia Artificial (1A).

SIC

Somatério do nimero de agdes realizadas

2

N&o cumpre: <1 | Cumpre = [1-3] | Supera: >3

1

5

Nimero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Elaboragdo de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho.

Referencial de exceléncia interna.

Relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVDP

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificacdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de de_svios

1

100%

Atingiu

0%

Disponibilizagdo no portal - digital.ivdp.pt uma nova area: IVDP Data HUB. Dados Plataforma Geral do Conhecimento. https://digital.ivdp.pt/ivdp-datahub-2/

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 5

Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsével(eis):

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP2: Estimular o progresso e inovagdo tecnoldgica na Regido Demarcada do Douro
Eficdcia

Per: de drea geor iada do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro verificado através de controlo/auditoria

Georreferenciar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, através do desenvolvimento de um método de segmentagdo (em parceria com Universidades), com recurso a
IA, de forma a pré-identificar as parcelas em fotografia aérea e a auxiliar os técnicos do IVDP, IP afetos ao Servigo de Parcelas de Vinha, na digitalizagdo dos poligonos das parcelas
no Portal do Viticultor.

SIC/DSFC

Realizagdo (%) = érea georreferenciada /érea ndo georreferenciada (no final do ano anterior) do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Dourox100

5%

N&o cumpre: < 4% | Cumpre = [4%-6%] | Supera: > 6%

1%

7%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Georreferenciagdo de parcelas validada através de controlo/auditorias.

Nao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Relatério do controlo/auditoria as parcela_s georreferenciadas (re_gstado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificacdo de de_svios

4,17%

100%

Atingiu

0%

Considerando que no inicio de 2023 a area total georreferenciada era de 27021 ha, correspondentes a 61,62 % da drea total (43849 ha), e que no final de 2023 a &rea total
georreferenciada era de 28841 ha, correspondentes a 65,79% da area total (43837 ha), verifica-se que variagdo anual da percentagem da érea georreferenciada foi de 4,17 % . Para
uma melhor execugdo, este projeto requer a cooperagdo de parceiros externos que possam fornecer mais recursos computacionais e imagens recentes e precisas, de que o IVDP,IP
ndo dispde.

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 6

Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsével(eis):

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP2: Estimular o progresso e inovagdo tecnolégica na Regido Demarcada do Douro

Eficacia

Numero de ag¢des destinadas a impl o médulo de integragdo de receitas, IVDP. IP / GeRFiP

Implementar o médulo de integragdo de receitas, IVDP,IP/GeRFIP destinado a integragdo agregadora da receita do IVDP na tesouraria, a integracdo total na plataforma GeRFiP via
WebServices e a emissio via GeRFiP de documentos com validade fiscal certificada (Faturas, Fatura/Recibo e Notas de Crédito).
SIC/DSAF

Somatério do nimero de agdes desenvolvidas

3

N&o cumpre: <3 | Cumpre = [3] | Supera: 24

0

4

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Execugdo das agdes destinadas a implementagdo do mddulo.

Nao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Relatério das agdes realizadas (re_ijstado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificacdo de de_svios

3

100%

Atingiu

0%

Modelo ja desenvolvido pelo SIC . ReuniGes com a ESPAP para modelagdo dos procedimentos e conversado dos documentos e mapeamento de ficheiros. Foram emitidas Faturas e
Notas de Crédito em ambiente de testes.
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Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 7

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP3: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro
Eficécia

Numero de acdes empr didas para a ilidade

Realizar agdes publicas para a Sustentabilidade: Divulgar conhecimento sobre sustentabilidade a RDD, envolvendo as universidades e partes interessadas na RDD, visando a
consciencializacdo para a Sustentabilidade.

DSFC /NUC

Somatdrio do n.2 de iniciativas empreendidas

3

N&o cumpre: < 2 | Cumpre [2-3]|Supera: >3

1

5

Nimero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de ag¢bes de divulgagdo de boas praticas no dominio da Sustentabilidade, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagao;
Realizacdo de a¢bes para Agricultura Circular, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagdo.

Referencial de exceléncia interna.

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificacdo de de_svios

Relatdrios de cada agﬁo realizada registados no Si_stema Documintal do IVDP)
3

100%

Atingiu

0%

Foram realizadas 3 sessdes de divulgagdo dos referenciais de sustentabilidade, boas praticas e criagdo de valor econémico na RDD:

- Apresentagado do referencial nacional de Certificagdo em Sustentabilidade no setor vitivinicola, dia 19 de janeiro de 2023.

- Apresentagdo na Il Feira da Terra em S J da Pesqueira dia 20 de abril de 2023, "A sustentabilidade na regido do Douro vinhateiro".

- Apresentagdo do Portal do IVDP com acesso ao Manual de Sustentabilidade da RDD, na reunido com os viticultores dia 19 de maio na Associagdo de Comerciantes de Torre de
Moncorvo

N&o existem desvios

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 8

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP4: Melhorar o processo de certificacdo de p e a gestdo vitivini da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Numero de indicadores associados ao tempo de resposta cuja meta foi atingida (conforme 6 indicadores referidos no PA 2023)
Contabilizar o n.2 de indicadores cuja meta foi atingida relativos ao tempo de resposta.

DSTC

Somatério do n.2 de indicadores cuja meta foi atingida

4

N&o cumpre: < 3 | Cumpre =4 | Supera: >5

1

6

Nimero

Incremento positivo
1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Monitorizagdo dos tempos de resposta (mensal) dos processos de Certificagdo, urgentes e ndo urgentes, e dos processos de Fiscalizagdo, para DO Porto e DO Douro e IG Duriense.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador).
Flchﬂros de acomeanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo QAI, que se encontram no Shalggomt

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

6

125%

Superou

25%

Dos 6 indicadores referidos no PA 2023, a meta foi atingida num deles e superada nos restantes 5.

A utilizagdo de metodologias analiticas mais rapidas nos processos de certificagdo, a capacitagdo para a realizagdo de sessdes de analise sensorial na nova sala de prova criada em

Peso da Régua, e uma atengdo redobrada no acompanhamento dos processos permitiram melhorar significativamente o prazo de resposta as solicitagdes e superar a meta definida.

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 9

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de certificacdo de p e a gestdo vitivini da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

que visam o
Desenvolver o potencial analitico na dtica da prevengdo.

DSTC

Somatdrio anual de nimero de relatérios, estudos internos ou divulgados
11

N3o cumpre: < 8 | Cumpre [8-14] | Supera: > 14

B

iG]

Nimero

Numero de estudos, relatérios e di ial analitico na ética da prevengdo

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de estudos, relatdrios e divulgagdes.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador).
Re_latonos e emails reglstado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificacdo
Desvio

Analise

Justificacdo de desvios
—

14

100%

Atingiu

0%

Os estudos realizados permitiram ndo sé alargar lista dos ensaios disponibilzados pelo IVDP, mas também intensificar a utilizagdo de métodos de rapidos para caracterizagdo dos
vinhos e disponilizar informac&o atualizada sobre dados representativos nas notas técnicas sobre vinho do Porto.

Objetivo operacional
Dimensédo/perspetiva
Ind. 10

Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsével(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP4: Melhorar o processo de certificagdo de p
Eficiéncia

Numero de atividades que levem a uma melhor harmonizagio de critérios da apreciagdo sensorial

Promover atividades que levem a uma melhor harmonizagao de critérios de apreciagao sensorial.

DSTC

Somatério das atividades realizadas

11

N&o cumpre: < 8| Cumpre [8 - 14] | Supera: > 14

3

18

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagdo sensorial.
Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador).

Re_laltc’)rios (rggiitados no Si_stema Documintal do IVDP) emils certificados de Earticigagﬁo informagéo na web

e a gestdo vitivini da Regido Demarcada do Douro

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

12

100%

Atingiu

0%

Ano de 2023 decorreu confome planeado, para além das 4 sessdes de aferi¢do de critérios com as Juntas Consultivas do Douro e do Porto, foram realizadas com os provadores 8

sessOes de harmonizagdo de critérios que abarcaram os diferentes tipos de vinhos DOP Porto e DOP Douro e igualmente a aguardente para beneficio.
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Justificacdo de de_svios
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Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 11

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP4: Melhorar o processo de certificagdo de p
Eficiéncia
Percentagem de projetos de regulamentacdo da UE e/ou da OIV que foram objeto de pareceres e/ou contrapropostas elaborados pelo IVDP, IP.

e a gestdo vitivini da Regido Demarcada do Douro

A UE e a OIV estdo a preparar um pacote legislativo e regulamentar sobre o setor vitivinicola com particular relevancia para as DO e IG da RDD O IVDP vai-se pronunciar sobre estas
propostas, emitindo pareceres e eventualmente apresentando contrapostas, sempre com o objetivo de proteger os interesses da RDD.

GJ

Resultado (%) = Somatdério de pareceres e contrapropostas / somatério de propostas da UE e OIV
90%

N3&o cumpre: < 85 % | Cumpre [85 % a 95 %] | Supera: > 95 %

5%

96%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Elaboracgdo de pareceres e contrapropostas.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)
Parecere_s e contrapostas reeistado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificacdo
Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

100%

142%

Superou

42%

Concedemos parecer a todos as propostas apresentadas.

Taxa de realizagdo muito acima do expectavel, em virtude ter sido execional o nimero de pareceres emitidos, devido ao encerramento de diversos projetos de regulamentos

europeus.
—

Objetivo operacional OP5: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

Dimensédo/perspetiva Eficacia

Ind. 12
Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsével(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

Atualizacdo do Ficheiro Vi icola da RDD

Atualizagdo do Ficheiro Vitivinicola por convocatéria especifica aos viticultores e subsequente controlo com recurso ao Portal do Viticultor.
DSFC

Numero de exploragdes atualizadas/ por colaborador

20

N&o cumpre: <18 | Cumpre = [18-22] | Supera: > 22

2

23

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de agbes de atualizagdo de exploragdes viticolas.

Nao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Relatério de progresso reﬁistado no Sistema Documental do IVDP) e estatisticas do programa AGPP
— — — Setatsticas coprograma o

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de d&svios

21

100%

Atingiu

0%

189 entidades atualizadas /9 trabalhadores = 21 entidades

Dentro do Qpecta'vel tendo em conta que, fina_lizada a vindima, durante o 4T retomou-se o Ervico de atua_lizacéo do ficheiro de Earcelas de vinha.

Objetivo operacional
Dimensédo/perspetiva
Ind. 13

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP5: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

Eficiéncia

Incremento percentual nas acdes de controlo as parcelas de vinha

Aumentar o grau de cobertura dos controlos efetuados as parcelas de vinha da Regido Demarcada do Douro relativamente ao valor estabelecido no PNCPI (Plano Nacional de
Controlos), atualmente fixado em 579 controlos.

DSFC

Incremento (%) = (n.2 de controlos em 2022 - n.2 previsto no PNCPI) / n.2 previsto no PNCPI *100

5%

N&o cumpre: < 3% | Cumpre= [3 %-7 %] | Supera: >7 %

2%

9%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Reforgo dos controlos as parcelas de vinha, através do aumento em 5 % o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos).
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Re_latério de progresso reeistado no Sistema Documental do IVDP) e estatisticas do programa AGPP

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

17%

175%

Superou

75%

(679 realizadas - 579)/579 = 17%.

O aumento das vistorias durante o ano, deveu-se a inclusdo de alguns colaboradores administrativos nas equipas de fiscalizagdo externa, o que levou a possibilidade de criagdo de
mais uma equipa,

Objetivo operacional
Dimensédo/perspetiva
Ind. 14

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N3&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP5: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

Eficiéncia

Incremento percentual no nimero das acdes de controlo a vinhos certificados

Aumentar o grau de cobertura dos controlos de vinhos certificados, através do aumento do nimero de ag@es de controlo a vinhos certificados (registos), no cumprimento do
previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos), atualmente fixado em 1433 acdes.

DSFC

Incremento (%) = (n.2 de controlos em 2022 - n.2 previsto no PNCPI) / n.2 previsto no PNCPI *100

2%

N&o cumpre: <1 % | Cumpre=[1%-3 % | Supera: >3 %

1%

5%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Reforgo dos controlos aos vinhos certificados, com colheita de amostras nas linhas de engarrafamento e nos armazéns, aumentando em 2 % o valor previsto no PNCPI (Plano
Nacional de Controlos).

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Re_latc')rio de progresso reﬁistado no Si_stema Documintal do IVDP) e dados do programa de fiscalizagdo

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de d&svios

2%

100%

Atingiu

0%

(1459 registos controlados - 1433)/1433 = 1,8%

Dentro do esEecta'vel parao IM12. Foram considerados todos os vinhos rggi_stados control_ados em Fisciizacﬁo de Denominagéo de Oriﬁem e varejos.
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Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 15

Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsével(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

0OP6: Melh od ho da or
Qualidade

Grau de satisfacdo do inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras

Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e entidades parceiras do IVDP, manifestado nos Inquéritos realizados.

GEE /NUC/SIC

Somatorio (indice de satisfagdo n X n.2 de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

55

N&o cumpre: <2,9 | Cumpre [3,0- 4,0] | Supera: > 4,1

0,5

5

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo de utentes e entidades parceiras.
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Re_laltc’)rios dos ingluéritos (rgﬁi_stados no Sistema Documental do IVDP)

incentivando a participagdo dos cidaddos e dos Agentes Econémicos

Resultado 3,5402

Taxa de Realizagdo 100%

Classificagdo Atingiu

Desvio 0%
Foram enviados 7690 mails e obtiveram-se 566 respostas (taxa de resposta: 7,4 %). Em 2023, e em comparagdo com 2022, o grau de satisfagdo desceu na generalidade das

Andlise questdes colocadas, tendo por outro lado aumentado genericamente o peso das respostas “sem opinido”. Assim, a média global para 2023 foi de 3,5402 (em 2022 tinha sido de
3,9801).

Justificacdo de de_svios -

Objetivo operacional OP6: 1[5 od ho da organizagdo, incentivando a participacdo dos cidad3os e dos Agentes Econémicos

Dimensdo/perspetiva Qualidade

Ind. 16

Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsével(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

Grau de satisfagdo dos inquéritos destinados aos participantes nas a¢des de promogao realizadas pelo IVDP em mercados terceiros
Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes nas seguintes agdes:

- Formagdo em escolas de hotelaria no Brasil, Suiga, Paises Baixos, Dinamarca e Bélgica;
- Viagens inversas Master of Port no Canadd, Reino Unido, Dinamarca e Franga;

- Grande Prova de Montreal;

- CPE Certified Port Educator;

- SSVM Saber Servir Vender Melhor;

- Mv Port Wine dav e Taste in Douro.

SPC

Somatorio (apreciagdo global n X n.2 de inquéritos)/total de inquéritos; n=[1 a 10]

8,0

N&o cumpre: < 7,0 | Cumpre [7,0-9,0] | Supera: >9,0

1,0

9,1

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo dos participantes nas de promogdo em mercados terceiros.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.
Relatdrios dos ingluéritos (rgﬁi_stados no Sistema Documental do IVDP)
—

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios
—

———
5] 25

130%

Superou

30%

O Indice 16 menciona, na descri¢do do texto, por lapso, mercados terceiros.
Realizados inquéritos, s/grau de avaliacdo de satisfagdo dos participantes, nas a¢des de promog3o realizadas pelo IVDP nas acgdes:
- CPE Certified Port Educator e Wine and Spirits Education Trust (WSET);

- SSVM Saber Servir Vender Melhor;

- My Port Wine day e Taste in Douro.;

- CPE Certified Port Educator;

- Formagdo Escolas Hotelaria Brasil;

- Formacion nas Fseolas de Haotelarias e Clihes de Vinhos da Rélgica e Paises Raixos

Objetivo operacional
Dimensédo/perspetiva
Ind. 17

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N3&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

o) esforgo da eguiga para otimizar as agc”)es realizadas compensou o grau de satisfa;ﬁo dos destinatarios justificando o desvio verificado.

OP6: o ho da or; incentivando a participagdo dos cidaddos e dos Agentes Econémicos
Qualidade

N.2 de Iniciativas facilitadoras da pr de dos Agente E 6micos ao IVDP

Melhorar o conhecimento que os utentes e o setor tém dos Servigos do IVDP.

SPC/ DSFC

Somatdrio de iniciativas concretizadas

7

N&o cumpre: <6 | Cumpre [6-8] | Supera: > 8
1

9

Nimero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de protocolos com autarquias; realizagdo de reunides com Viticultores; realizagdo de agdes de promog&o na Regido (Taste in Douro ); produgdo da edigdo de jornal, com

2 tiragens anuais, em suporte papel para distribui¢do aos Viticultores.
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Re_latc')rio de progresso registado no Sistema Documental do IVDP) com evidencias das agﬁes realizadas

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios
—

7

100%

Atingiu

0%

Realizados:

- Reunido com os viticultores dia 19 de maio em Moncorvo

- 3 Taste in Douro | Armamar, Carrazeda de Ansides, Mesdo Frio.

- Efetuada a produgdo e tiragem da 52 edi¢do do jornal "IVDP + Préximo" (junho)

- Reunido com os viticultores dia 12 de dezembro em Sabrosa

- Efetuada a produgdo e tiragem da 62 edi¢do do jornal "IVDP + Préximo" (dezembro)

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 18

Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsével(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

OP7: Mobilizar os t dores, ) d na
transversais

Qualidade

Namero de medidas / a¢des de sensibilizagdo no dmbito do Plano de Sustentabilidade do IVDP

de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de

Implementar o Plano de Sustentabilidade IVDP, IP no dmbito do Barémetro EC OAP, o que implica a reducdo do consumo de energia, dgua, materiais (pldstico e papel) e
combustiveis (inclui consumos de Gas) e a implementagdo de medidas proativas e agdes de sensibilizagdo para a poupanga de acordo com o Plano aprovado pelo Conselho Diretivo.

SIC - restantes unidades organicas

Somatério do nimero de agdes realizadas

5

N&o cumpre: <3 | Cumpre = [4-6] | Supera: 27
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Valor critico: 7

Métrica: Nimero

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Iniciativas/acdes: Concretizagdo de acgdes de sensibilizagdo e de medidas de redugdo de consumos de acordo com o Plano aprovado pelo Conselho Diretivo.
Justificagdo do valor critico: N3o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Fonte de verificacdo: Relatério das agdes de sensibilizagdo para a reducdo e das medidas de reducdo implementadas (registado no Sistema Documental do IVDP)
Resultado 5

Taxa de Realizagdo 100%

Classificagdo Atingiu

Desvio 0%

1-Monitorizagdo didria do consumo de dgua. 2- Substituicdo de autoclismos, redutores de caudal. 3-Substitui¢do de Lampadas (LEDS menor consumo). 4-Criagdo do Portal de
Monitorizacdo de consumos. 5- Comunicagdo e ac¢des de sensabilizagdo de Boas Préticas a todos os colaboradores IVDP.

Justificacdo de desvios -

— —

Andlise
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Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 19
Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

OP7: Mobilizar os t dores, | d na definicdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de h e na pr do de proj e
transversais

Qualidade

Agdes pr parao h da gestdo do IVDP, IP pelos Trabalhadores

Realizagdo de agbes abertas a todos os Trabalhadores nas quais sdo apresentadas e monitorizadas as linhas gerais de a¢do e os projetos em curso.
Todas as UO e Nucleos

Somatério do nimero de agdes realizadas

2

N3o cumpre: <1 | Cumpre = [1-3 | Supera: >3

1

4

Nimero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo de agbes abertas aos Trabalhadores do IVDP, IP.

N3o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.
Relatdrio das ages realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificacdo
Desvio

Analise

Justificacdo de desvios
—

2

100%

Atingiu

0%

- Apresentagdo sobre o Plano de Agdo em 2023 e apresentagdo do Balango de desempenho do IVDP, IP no ano de 2022, a 17 de julho, as 10 horas, para os trabalhadores da sede do
IVDP, IP, no Teatrinho Reguense.

- Apresentacdo sobre o Plano de Agdo em 2023 e apresentagdo do Balango de desempenho do IVDP, IP no ano de 2022, a 17 de julho, as 15 horas, para os trabalhadores da
delegacéo do IVDP, IP, no Saldo Nobre.

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 20
Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsével(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

Promover a motivagdo, as qualificagdes e dos recursos h o seu di
profissional e familiar

Qualidade

Per de trabalhadores com partici nos programas formativos

Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agdo de formagéo, nas dreas comportamentais, motivacionais e técnicas.

DSAF

pessoal e pr e a conciliagdo da vida pessoal,

Grau de execugdo(%) = numero de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agéo de formag&o / nimero total de trabalhadores x 100
90%

N&o cumpre: < 85% | Cumpre [85%-95%] | Supera: > 95%

5%

97%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Elaboragdo de Plano Interno de Formagao 2022 e sua monitorizagdo.

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Relatério da formagdo reali;ada, com informag&o por trabalhador e com apresentagdo de evidéncia_s

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificacdo de de_svios

88,98%

100%

Atingiu

0%

Dos 118 efetivos em 31/12/2023 (dados SIOE), 13 trabalhadores ndo participaram em formag&o (11,02%) e 105 trabalhadores participaram em formag&o (88,98%).

Objetivo operacional

Dimensédo/perspetiva
Ind. 21
Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsével(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

50, as lificacoes e

1and. n e

dos recursos t oseu

Promover a [o
profissional e familiar
Qualidade

Grau de satisfacio/ do das idades de pessoal e pr
Avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores do IVDP, manifestado no questiondrio realizado.

DSAF

Somatdrio (indice de satisfagdo n x nimero de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

3

N&o cumpre: < 3 | Cumpre 3 | Supera: >3

0

4

indice de satisfagdo obtido na escalade 1a5

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Elaboragao e realizagdo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores.
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes.

Relatério do inquérito realiz_ado

pessoal e pr | e a conciliagdo da vida pessoal,

dos tr

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificacdo de de_svios

3,36

109%

Superou

9%

O questionario foi disponibilizado aos Trabalhadores para preenchimento online no periodo de 7 a 29 de fevereiro de 2024.

Havia 49 Trabalhadores em exercicio de fungdes, respondentes correspondendo a 42,98 % dos efetivos (taxa de resposta mais baixa que nos anos anteriores com 50,41 % em 2023 e
53,85 % em 2022), tendo em conta o universo de 114 Trabalhadores, incluindo os elementos do Conselho Diretivo. Foram considerados validos, para efeitos estatisticos, 49
questiondrios.

Obtencdo da mencdo de Re_lativamente Satisfeito no Questionario, dentro da margem pos_sivel para o e_xpetével.

Objetivo operacional
Dimensédo/perspetiva
Ind. 22

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificacdo:

Promover a ¢do, as e p dos recursos | lando o seu d lvil
profissional e familiar

Qualidade

Percentagem de realiza¢do do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho (realizagdo de analises e avaliagdo da saude e higine oral) para os grupos de maior exposi¢do a
riscos (fiscalizacdo e prova)

Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefas de fiscalizagdo e de prova.

DSAF

Grau de execugdo(%) = nimero trabalhadores que realizaram o protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho / nimero total de trabalhadores x 100

70%

N3o cumpre: <65% | Cumpre [65 % - 80 %] | Supera: > 80%

5%

80%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Realizagdo e monitorizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Relatério de Medicina no Trabalho

pessoal e profi | e a conciliagdo da vida pessoal,

Resultado
Taxa de Realizagdo
Classificagdo

89,65%
149%
Superou
23/04/2024



Desvio
Andlise

Justificacdo de desvios
— —

49%

A 31/12/2023, dos 29 trabalhadores abrangidos, 26 realizaram o protocolo (89,65%). Apenas 3 cumpriram parcialmente, consoante dados extraidos do relatério de
acompanhamento da Medicina no Trabalho.

Maior adesdo do gue a prevista por parte dos trabalhadores.
y2ioracess0cogue previsto por par ——
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Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 23

Descrigdo:

Unidade(s) Orgénica(s) Responsével(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de veriﬁcacéo:

é dos recursos h d e a conciliagdo da vida pessoal,

Promover a motivagio, as qualificagdes e o seu i pessoal e pr
profissional e familiar

Qualidade

Percentagem da adopgio de horérios especificos e/ou regimes de tarbalho conciliadores da vida profissional com a vida pessoal e familiar

Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar através do recurso a horarios e modalidades de organizagdo do trabalho diferenciados.

DSAF

Grau de execugdo(%) = niumero de trabalhadores com horarios especificos / nimero de trabalhadores requerentes total x 100
90%

N&o cumpre: <85% | Cumpre=[85% - 95%] | Supera: >95%

5%

97%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Anadlise, tratamento e monitorizagdo dos pedidos apresentados pelos trabalhadores.

Estimativa decorrente da andlise de situacdes equivalentes realizadas no passado recente.

Informacdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos processos individu_alis dos trabalhadores - dados transpostos para o Balango Social

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo
Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

100%

136%

Superou

36%

Foram formulados 7 pedidos de adogdo de horarios especificos que mereceram aprovagao.

O desvio deve-se a circunstancia de ter sido possivel aprovar todos os pedidos formulados, no continucado esforgo para harmonizar a vida profissional e familiar dos trabalhadores.
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