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Ficha de Projeto

Designacao do Projeto: Valorizacao e otimizagao dos sistemas de
informacgao existentes no IVDP, I.P. através da implementacdo do @Servico
Unico Digital RDD

Data de Inicio: 29/06/2020
Data de Fim: 28/06/2021
Aviso: 02/SAMA2020/2019

Designacao: Sistema de apoio a modernizacdo e capacitacdo da
Administracdo Publica (sama2020). Operacdes de Capacitacdo da
Administracdo Publica (pi 11.1).

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e
Internacionalizacdo Fundo Social Europeu.

Objetivo Tematico: Melhorar a capacidade institucional das autoridades
publicas e partes interessadas e a eficiéncia da administracdo publica.

Prioridade de Investimento: Investimento nas capacidades institucionais e na
eficiéncia das administracdes e dos servigos publicos a nivel nacional, regional
e local, a fim de realizar reformas, legislar melhor e governar bem.

Tipologia de Intervengao: SATDAP - Capacitagdao da Administragdo Publica

Enquadramento do projeto: O valor econdmico, social e cultural das DOP
Porto e Douro e IGP Duriense, alicerces para o progresso e afirmagao
internacional do seu territorio, exige a consolidacao e modernizagao do papel
do sector vitivinicola como um fator de desenvolvimento, de sustentabilidade
e de diversidade da RDD, fomentando uma atuacdo concertada que leve a
definicdo e implementacdo de estratégias de qualificacdo e
internacionalizacdao dos agentes econdmicos e promovendo a inovagao e o
reforgo da comunicagdo e promogao dos vinhos do Porto e do Douro e do seu
territério, numa ldgica diferenciadora e adaptada as dinamicas sociais e
econdmicas da sociedade atual. O IVDP, I.P. tem assumido uma clara
dinamica na construcao e adequacdo de aplicagdes informaticas para o
exercicio das suas competéncias, inicialmente apenas para a gestao da DOP
Porto e posteriormente com a assuncao das novas competéncias na DOP
Douro, abrangendo, desta forma, a totalidade da fileira vitivinicola na RDD.

Montantes envolvidos: Investimento 989 580.00

Localizacao do projeto: NUT II - Norte
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Descricdo do Projeto: O @Servico Unico Digital RDD pretende a valorizacdo
e otimizacao dos sistemas de informagao existentes no IVDP, I.P. numa
pretacdo do servico publico digital ao viticultor.

As competéncias do IVDP, I.P. justificam plenamente a conformidade dos
objetivos da operagao com os objetivos do presente Aviso visto que a
operacdo se encontra alinhada com as iniciativas de politica publica
preconizadas no Programa Simplex+ 2019.

Acresce ainda que a valorizagao, otimizacao, atualizagdo, racionalizacao e
normalizacao do portal do IVDP, assim como os seus servigos informaticos e
bases de dados associadas, é indispensavel para promover ldgicas de
integracdo, abrangéncia e harmonizacdo da informacdo, garantindo a
prestacao do servico publico de forma universal, a simplificacao legislativa, a
racionalidade processual e a boa governacdao (objetivo tematico 11 -
prioridade de investimento 11.1), nos termos previstos no artigo 81.° do
RECI.

A candidatura insere-se na tipologia e) (n.° 2 do artigo 83.° do RECI) “Estudo
e implementacao de planos de racionalizacdo de estruturas e servigos”
(Medida SIMPLEX 2019 - Servico Unico Digital - Loja do Viticultor),
designadamente “solucbes que visem a criagao e ou reestruturacdao de
servigos com o0 objetivo de reduzir as solicitagdes de informagao junto dos
cidaddos e empresas” bem como a “valorizacao da informacgao ja existente
nos servigos publicos”.

Objetivos e acoes:

Dotar os servicos na RDD com meios técnicos de Laboratério, que permitam
um apoio préximo e permanente nas areas de gestdo e Certificagao,
nomeadamente no Servigo de Laboratoério:

Estudo e implementagao de planos de racionalizagao de estruturas e servigos;

« Desenvolvimento de tecnologia para que os diferentes organismos com
competéncias no setor vitivinicola possam permitir uma Unica via de
resposta ao agente econdmico/cidadao;

« Implementacdo de um servico de capacitagao interativo, com
capacidade preditiva referente aos diversos processos operacionais do
IVDP, I.P. privilegiando os viticultores da RDD;

Disponibilizacdao de uma ferramenta moderna de apoio a decisdo dos agentes
econdmicos envolvidos na cadeia de producdo de vinhos da RDD do Porto e
Douro, o Servico Unico Digital - Loja do Viticultor, que incorporard as
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seguintes valéncias:

« Apreciacao prévia de vinhos;

« Apoio no processo de producao de uva;

« Declaracdo eletrénica de colheita e produgao;
« Gestao inteligente de conta corrente.

Os mecanismos a desenvolver permitirdo em BackOffice interoperabilidade,
desmaterializagdo, harmonizagao, celeridade e segurancga de informacao.

Em resumo, na imagem abaixo, expde-se o plano de agao multifacetado para
a modernizagao e capacitacdo do IVDP, I.P, unificando as varias candidaturas
j& aprovadas com a implementacdo da medida Simplex 2019, Servico Unico
Digital - Loja do Viticultor, proposta no projeto @Servico Unico Digital RDD:

No dmbito do desenvolvimento deste projeto pretende-se ainda:
Analise e avaliacao do ponto de situacdo do IVDP, tendo presente os projetos

em curso, nomeadamente o Portal RDD+ e o projeto IVDP+ e Data+ e a sua
operacionalidade no projeto @Servico Unico Digital RDD.
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