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P
vi
Ciclo de Gesto: 2026
Designagéio do Servico| Organismo: Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.

Certificar, controlar, defender e promover a DOP Douro e a DOP Porto.

“ Srau e concetiacio

OE1: Promover i a RDD, rtado em solugde: i i 100%
OE2: Incrementar a capacitag3o para o exercicio da Certificagéo e Controlo da DOP Douro e da DOP Porto 100%
OE3: Promovera ia contir d: izaga imizaca ico Pbli 100%
©OEa: Promover a Regia do Douro e as suas inagdes de Orig gid 100%
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO: 25%
amiar a Pomogdo das DOP Do e DOPPorta e efrsar a rlevicianternacoral da Regio Damarcada do Do m
Realizado Realizado M9 Meta
Indicadores
2028 2028 2025 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa deRealizagio  Classificagdo Desvio
Numero de formaces efetuadas na Europa no dmbito das agdes de
Ind.1  promogdo aprovadas no Plano de Promogdo e Interacionalizagdo do IVDP, 53 51 o 8 8 60 30%
1P (PPI)
a Nimero de competigdes realizadas no ambito do concurso Master of Port
Ind2 o5 mercados aprovados no PPI 1 4 B s B 7 a0%
Percentagem de execugdo do plano de agdes de promogdo nos mercados
Ind.3 100% 100% 60% 90% 5% 97% 30%

terceiros aprovadas no PP

Grau de Realizagéio do OP1

n Realizado Realizado ™9 Meta
Indicad .- . s I .
indicadores 5 £ £ P Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Niimero de agdes que permitam avaliar a implementagéo e eficacia do
Ind.4  recurso tecnoldgico com IA para a delimitaéo automatica dos poligonos na na. na. 3 1 s 20%
das parcelas de vinha em falta no Portal do Viticultor

Taxa de atualizagdo validada do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada

Ind:S " 4o Douro com recurso a ferramentas de IA na. na. na. 0% 10% 95% 40%

Taxa de detego de ameagas avancadas persistentes (APT) de intruséo nos

146 i temas de informacdo na. 100% 100% 90% 5% 97% 40%

Grau de Realizagdo do OP2

EFICIENCIA

ﬂ OP3: Melhorar o processo de certificago e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro

i Realizado Realizado v Meta
Indicadores )
2023 2024 2025 2026 Tolerancia

Peso Resultado Taxa de Realizagdo  Classificagdo Desvio

Nimero de atividades de controlo, certificagdo (DOP Porto e DOP Douro) e
Ind7  de monitorizagdo da qualidade do desempenho, que atingiram ou na. na. na. 6 1 8 25%
superaram o objetivo definido

Nimero de estudos, relatdrios e documentos técnicos produzidos, visando
Ind.8  desenvolver o potencial analitico na dtica da prevengdo e reforgando a na. na. u 1 2 19 25%
qualidade das atividades de certificacdo e controlo

Nimero de atividad levem a uma melhor izagdo de critérios

Ind.9 " 2 12 7 12 3 18 25%
da apreciagdo sensorial

Nmero de agdes de defesa e protegdo das denominages de origem Porto

0 oo

Grau de Realizagdo do OP3

ﬂ OPa: Mielhorar o proceso deconrolo ihiiclana gl Demarcada do Dauro m

Realizado Realizado ™9 Meta

Indicadores
) ot 75 P Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
. Gmero de expl tualizadas no Ficheiro la da Regido "

Ind11 o da do Douro 21 19 2 20 2 2 40%

Percentagem de controlo aos processos abertos na atualizagio das contas
Ind.12 na na. na. 50% 10% 70% 30%

correntes
Ind.13  Numero de agdes de controlo por cada agente de fiscalizagdo na na. na. 10 1 13 30%

Grau de Realizagdo do OP4.
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QUALIDADE Peso: 55%

n oFS:eherer desenpento h ornisse m “

. Realizado Realizado My Meta
Indicadores anci izag 5 i
) e o P Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizaggo  Classificagdo Desvio
Ind.14 fago do inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras 35 38 00 35 05 50 35%

fagéio dos inquéritos destinados aos participantes nas agdes

Ind15 4 formagio realizadas pelo IVDP, IP no ambito do PPI 93 94 00 85 30 97 35%

Nimero de iniciativas facilitadoras da proximidade do IVDP, IP aos Agentes

Ind.16 o na na. 3 4 2 7 10%
Econdmicos

Niimero de processos de suporte validados e de processos de negécio

1nd17 eformulados e validados. visando a simolificaco e a eficécia da resposta 7 B 8 4 g 7 2%

Grau de Realizagdo do OP5

S B [ e e ]

Realizado Realizado ™9 Meta

Indicadores
o oo 2035 pivs Tolerancia Valor Critico Peso Resutado  TaxadeRealizagio  Classificagdo Desvio

Namero de medidas / agdes de sensibilizagio no ambito do Plano de

Ind-18 " Sustentabilidade do IVOP, 1P B B 8 B L g E2%

.19 Nimero de ades promovidas para o acompanhamento da gstio do VDP,

1nd29 15 pelos Trabalhadores 2 2 0 2 B 4 30%
Namero de agdes de valorizagdo e divulgagdo do patrimenio do IVDPIP e

Ind.20 da RDD. n.a. n.a. n.a. 2 1 4 35%

Grau de Realizagdo do OP6

OP7: Promover a motivagao, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagéo da vida pessoal, profissional e familiar m

Realizado Realizado ™9 Meta

Indicadores _— e o )
o ooe 2035 oo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio  Classificagio Desvio
5y Percentagem de trabalhadores com partcpagso em formagio com
1nd21 yaliagso, promovida por entidade formadora certificada e €113 &3 CES 3 EES e23
Grau de i 3 de
Ind.22 - oisoal e profissional dos Trabalhadores =3 4 @ 9 ® 2 ]
Percentagem de realizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no
Ind.23  Trabalho para os grupos de maior exposicao a riscos (fiscalizagdo, prova e %0% 9% a% 75% 5% 2% 15%
laboratério).
Percentagem da adog3o de horérios especificos e/ou regimes de trabalho
conciliadores davida profissional com a vida pessoal e familiar, resultantes
ind.24 100% 100% 100% 80% 5% 92% 35%

da aplicagao do regime de teletrabalho de acordo com o Regulamento do
teletrabalho do IVDP, 1P

Grau de Realizagdo do OP7

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2026

Ponderagio Eficicia Ponderagio Eficiéncia Ponderagio Qualidade

25% 20% 55%

Avaliagao de acordo com os requisitos constantes
no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Grau de
O T Peso dos parametros Peso dos objetivos - Peso de cadla " ‘I;_"a" f’ed realizacéo do R OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da
i P o 1o respetivo pardmetro objetivo na avaliagso SRR bjatvo Classificacéo Lei 66-B/2007, de 28.12)
final objetivo
(ponderado)
Grau de realizagio de EFICACIA
oP1 30% 8%
25%
oP2 70% 18% RELEVANTE
Grau de realizagio de EFICIENCIA
oP3 55% 11% RELEVANTE
20%
oP4 5% 9%
Grau de realizagio de QUALIDADE
oP5 60% 33% RELEVANTE
oP6 55% 20% 11% RELEVANTE
oP7 20% 11% RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objeti peracionais mais 84%

RECURSOS HUIMANOS iteis 2026 |
Pontuagéo efetivos Planeados para 2026 Pontuagio efetivos Executados para 2026
Pontuagio

DESIGNACAO* (Conselho Coordenador da Avaliagéo de
Servicos)"

H— Pontuagio
fom Executada / UERHE / UERHP
Pontuagdo Executadal Pontuagdo Planeada

N.2 de efetivos

N.2 de efetivos a 31.dez
planeados

(Balanco Social)

Pontuagio Planeada
(Mapa de Pessoal)

Dirigentes - Diregao Superior 20 2 asa a0

Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa 16 9 2043 144

Técnico Superior 12 65 14755 780

Especialista de sistemas e tecnologias de informacdo 12 2 254 2

Coordenador Técnico 9 0 0 0

Técnico de sistemas e tecnologias de informagdo 8 0 0 )
Assistente Técnico 8 63 14301 504
Assistente Operacional 5 10 2270 50

1 CCAS; 151 34277 1542

Efetivos Efetivos Efetivos
Niimero de trabalhadores a exercer fungBes no servigo: 31.12.2023 31.12.2024 2026 30.06.2026 30.09.2026 30.12.2026
119 114 117
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

AquisigBes de Bens e Servicos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (O1)

Despesas ¢/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+01+0V)

Ref.:

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

1

2

3

4

s

6

7

Descritivo

Aumentar o grau de conhecimento sobre os vinhos do Douro e do Porto junto de publicos
fi de consumo e alargar e
consumidores; inovar e diversificar momentos de consumo

abase de

1. SSVM - Saber Servir Vender Melhor: Ages de formagdo destinadas a qualificar os profissionais
do sector HORECA no ambito do servigo do Vinho do Porto, dotando-os de conhecimentos que
permitam um correto aconselhamento sobre Vinho do Porto e promover, assim, um
atendimento mais completo e rigoroso.

2. CPE - Certified Port Educator: Formagao avangada, destinada a formadores do sector
vitivinicola que queiram aprofundar os seus conhecimentos globais sobre a DOP Porto,
desenvolvendo competéncias comunicacionais, no 4mbito das matérias lecionadas, para ficarem
habilitados a aplicar esses conhecimentos na sua vida profissional

3. WSET - Wine & Spirit Education Trust: Curso com o objetivo proporcionar conhecimentos
tedricos e préticos sobre as regides vinicolas mais importantes do mundo para todas s pessoas
que trabalham na indstria e negécio do vinho, desde adegas, garrafeiras, passando pela
hotelaria e restauracdo, vendas, distribuigo e marketing no sector do vinho.

4. A ACADEMIA DOURO & PORTO tem como objetivo aprofundar os conhecimentos globais sobre
as denominagdes de origem da Regido Demarcada do Douro, no ambito das matérias lecionadas,
em funcdo dos diferentes niveis dos cursos, das pessoas que se inscrevem nas respetivas
formagdes através do Portal da Academia

5. Semindrios formativos sobre vinho do Porto para profissionais, influenciadores e HORECA, em
Franca e Escandinavia

Realizagdo de viagens inversas dos concorrentes e das provas eliminatérias, quartos de final,
meia final e final do concurso Master of Port.

Este concurso tem como objetivo reconhecer e distinguir sommeliers no ativo, através de uma
formagdo avancada sobre Vinho do Porto. Pretende-se sensibilizar pblicos profissionais e
intermediarios de consumo para que estes possam, através da sua agio e junto do consumidor
final, potenciar o consumo e a promogao dos Vinhos do Porto e do Douro.

Executar as agdes constantes do PPl nos mercados de paises terceiros, designadamente o Reino
Unido, Brasil, EUA e Canads.

Promover a utilizagéo do recurso tecnolégico baseado em Inteligéncia Artificial para a
delimitag3o automatica dos poligonos das parcelas de vinha em falta no Portal do Viticultor.

a. Confrontagéo dos resultados com a validag@o do controlo do estado produtivo das parcelas
através de IA para detego de parcelas abandonadas

e da precisdo das automiticas
c. Recolha de feedback e identificagéo de melhorias do algoritmo e da interface

Atualizar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro através da aplicacéo e
aperfeigoamento de modelos de Inteligéncia Artificial baseados em imagens aéreas, assegurando
averificagdo e controlo do estado produtivo das parcelas de vinha.

Detetar e responder efetivamente a ameagas avancadas persistentes (APT) de intruséo nos.
sistemas de informagdo, que podem afetar a organizagdo.

Contabilizar o nimero de atividades, do Servigo de Prova (SP) e do Servico de Laboratério (SL),
que atingiram ou superaram o objetivo definido

Objetivos a 3 niveis: (1) Nos indicadores de tempo de resposta para certificagéo (DOP Porto e
DOP Douro) e controlo, até 6,0
objetivo é o incremento de 1 pp (se no ano anterior ndo atingiram o objetivo) ou a manutencéo

de processos concluid

(se no ano anterior atingiram o objetivo). (2) Nos Ensaios Interlaboratoriais (EIL) em que SL
participa, objetivo & de, pelo menos, 95 % de resultados com desempenho satisfatdrio; nos
Ensaios Interlaboratoriais (EIL) em que SP participa, objetivo é de aumento nas percentagens em,
pelo menos, um dos indicadores (aceitado/rejeicao e/ou identificacéo de defeitos). (3)
Aumentar 0 nimero de ensaios acreditados disponibilizados aos agentes economicos (AE).

Estudar / implementar novos métodos de andlise, ou otimizar os j4 implementados. Elaborar
documentos de esclarecimento e apoio no ambito das atividades de certificagao e controlo.

Promover a harmonizagdo/aferigo de critérios de avaliagéo sensorial (na DOP Porto, DOP Douro
€ IGP Duriense) entre provadores do IVDP, IP, entre a Camara de Provadores do IVDP, IP e as
Juntas Consultivas (Douro e Porto) e entre a Camara de Provadores do IVDP, IP e os agentes
econdmicos (sessdes de esclarecimento).
C Ges ou do de
Douro.

relativas & DOP Porto e DOP.
Atualizar o Ficheiro Vitivinicola por convocatéria especifica aos viticultores e subsequente
controlo com recurso ao Portal do Viticultor.

Controlar informacéo declarada nos anexo Iil da DCP com a informacdo das parcelas de vinha do
SIVRDD.

Avaliar a utilizagéo de rotulagem em vinho sem DOP/IGP da RDD

Avaliar o grau de satisfagéo dos utentes e entidades parceiras do IVDP, IP, manifestado nos
inquéritos realizados.

Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes nas seguintes ages:

1. CPE Certified Port Educator;

2. WSET-Wine & Spirit Education Trust;

3..S5VM Saber Servir Vender Melhor;

4. Academia Douro & Porto.

Realizar agdes de esclarecimento relativo as atividades do IVDP, IP.

Consolidar a implementagdo do BPM (Business Process Management) - reengenharia dos
processos inerentes 4 atividade do IVDP, IP, tanto ao nivel dos seus processos internos como ao
nivel dos processos estabelecidos no ambito da relagéo com os agentes econémicos e demais.
partes interessadas.

Monitorizar o Plano de Sustentabilidade do IVDP, IP, no dmbito do Bardmetro ECO.AP, que visa a
redugdo do consumo de energia, 4gua, materiais (pldstico e papel) e combustiveis e continuar a
adotar medidas proativas e agdes de sensibilizaggo para a poupanga.

Realizar agdes abertas a todos os T
linhas gerais de agd e os projetos em curso.

nas quals 3o e as

Valorizar e divulgar o patriménio cultural, histérico e enolégico da RDD e do IVDP, IP.

Promover exposicdes na vertente fotografica e bibliografica

Edigéio comemorativa dos quatro anos do Boletim Informativo do IVDP, IP — inclui a participagao
das Unidades Organicas que, a0 longo deste periodo, contribuiram para a elaboragéo e
enriquecimento de diversos nimeros do boletim, reconhecendo o seu papel na consolidagio e
valorizagéo deste instrumento de comunicagio institucional

Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma ago de formagdo, nas dreas
comportamentais, motivacionais e técnicas, que seja sujeita a avaliagdo e promovida por
entidade formadora certificada.
Avaliar o grau de satisfagéo dos
realizado.

do IVDP, IP,

Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefas de
fiscalizagao, prova e laboratorio: analises clinicas para os 3 grupos e ecografia e avaliagio da
satde e higiene oral apenas para os provadores.

Promover a conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familiar através do recurso a
horérios e modalidades de organizagdo do trabalho diferenciados.

Unidade(s) Organica(s) Responsével(eis)

DSFC/SIC

DSFC/SIC

DSAF/SIC

DSTC

DSTC

DSTC

DSFC

DSFC

DSFC

GEE / NUC

DSFC

NUC e restantes UO e Nicleos

Todas as UO e Niicleos

NUC e restantes UO e Nicleos

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

Dotagdo inicial

9.471.342,97 €
5.630.930,00 €
3.432.300,40 €
408.112,57 €
0,00€
40.000,00 €
0,00€

0,00€

0,00€
40.000,00 €
0,00€
9.511.342,97 €

Férmula de calculo

Somatério do numero de agdes realizadas

Somatério das competigdes concretizadas

Taxa de execugio
planeadas

2 de agdes concluidas / n. de agdes

Somatério do nimero de agGes realizadas

Realizagao (%) = Numero de parcelas atualizadas e validadas
(por verificagéo de campo e/ou por auséncia ou resolugdo
favorével de reclamagdes) / nimero total de parcelas
detetadas por 1A
Taxa de detego (%)
detetadas dentro de 24 horas / ntmero total de tentativas
deintrusio

niimero de tentativas de intrusdo

Somatdrio do n.2 de atividades que atingiram ou superaram
o objetivo definido

Somatdrio anual de nimero de estudos, relatérios e
documentos técnicos produzidos e/ou divulgados

Somatério das atividades realizadas

Somatério de e-mails, oficios e queixas-crime

Namero de exploragdes atualizadas / nimero de
colaboradores

Percentagem (%) = Nimero de parcelas controladas
administrativamente com declaragdo de mengao
complementar / Nimero de vinhos declarados na DCP com
mengdes complementares (Quinta/Casta/Vinhas Velhas)

média (n2) = nimero total de verificagdes / nimero de
agentes de fiscalizago no ativo

Somatdrio (indice de satisfagio n X n.2 de respostas)/total
de respostas;

Somatdrio (apreciagdo global n X n.2 de inquéritos)/total de
inquéritos; n=[1a 10]

Somatério de iniciativas concretizadas

Somatdrio dos processos de negdcio reformulados e dos
processos de suporte implementados

Somatério do nimero de agGes realizadas

Somatério do nimero de agGes realizadas

Somatério do nimero de agdes realizadas

Grau de execugdo(%) = nimero de trabalhadores que
frequentaram pelo menos uma agdo de formacéo / nimero
total de trabalhadores x 100

Somatdrio (indice de satisfagdo n x ntimero de
respostas)/total de respostas; n=(12 5]

Grau de execugdo(%) = nimero trabalhadores que
realizaram o protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho /
nimero total de trabalhadores x 100

Grau de execugdo(%) = nimero de trabalhadores com
horérios especificos / nimero de trabalhadores requerentes
total x 100
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Dotagdo Corrigida

Fonte de Verificagio

Relatorio das acdes realizadas (registado no Sistema Documental do
IVOP, IP)

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do
IVDP, IP)

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do
IVDP, IP)

Relatérios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no
Sistema Documental do IVDP, IP

Saldo

Taxa de Execugio

Justificagéo do Valor Critico

Estimativa decorrente da andlise de situages equivalentes realizadas no
passado recente

Estimativa decorrente da andlise de situages equivalentes realizadas no
passado recente

Estimativa decorrente da andlise de situages equivalentes realizadas no
passado recente

Néio existe referencial interno ou externo para esta atividade definida em
novos moldes

Relatorio das eliminagdes as parcelas georreferenciadas (registado no Nao existe referencial interno ou externo para esta atividade definida em

Sistema Documental do IVDP, IP)

Relatério emitido pelo End Point e Firewall em atividade

Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta
elaborados pelo QAI, que se encontram no Sharepoint; ensaios
interlaboratoriais — aplicagdo LIMS; ensaios acreditados - Lista de
Ensaios Acreditados

Relatorios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP, IP),
documentos disponibilizados no site IVDP ou area reservada

Relatorios (registados no Sistema Documental do IVDP, IP), emails,
certificados de participagao, informagéo na web

Pareceres e contrapostas (registado no Sistema Documental do IVDP,
1P)

Relatorio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP,
IP) e estatisticas do programa AGPP

Relatorio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP,
IP) e estatisticas do programa de fiscalizacdo

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP,
IP) e dados do programa de fiscalizagao

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do
IVOP, IP)

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do
IVOP, IP)

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP,
1P) com evidencias das agdes realizadas

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP,
1P) com evidencias das ades realizadas

Relatorio das acBes de sensibilizago para a redugo e das medidas
de redugao implementadas (registado no Sistema Documental do
IVDP, IP)

Relatorio das acBes realizadas (registado no Sistema Documental do
IVDP, IP)

Relatorio das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do
IVDP, IP)

Relatdrio da formagao realizada, com informagéo por trabalhador e
com apresentagdo de evidéncias

Relatorio do inguérito realizado

Relatdrio de Medicina no Trabalho

Informagdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos
processos individuas dos trabalhadores - dados transpostos para o
Balango Social

novos moldes

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o
Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o
Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o
Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Néo existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no
passado recente

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos
recursos existentes

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no
passado recente

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no
passado recente



Ind1 Realizagio de acdes de formagio na Europa no ambito do Plano de Promog3o e Intemacionalizagdo 2026

Ind2 Realizagéo de viagens inversas dos concorrentes e das provas eliminatorias, quartos de final, meia final e final do concurso em Portugal, Benelux, Escandindvia, Canada e Reino Unido
Ind3 Execugdo do plano de ages de promogio aprovadas no PPI em paises terceiros

Ind4 Elaborago de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho

Inds Controlo ao estado produtivo das parcelas de vinha da RDD.

Ind6 Execugo das agdes destinadas a implementagdo do modulo

Monitorizag3o:
- dos tempos de resposta (mensal), no SP e no SL, das atividades de controlo, certificagéio DOP Douro e certificagdo DOP Porto (até 7 dias na atividade de controlo, até 5 dias na atividade de certificagio DOP Douro e até 6 dias na atividade de certificagio DOP Porto);

nd7 - dos resultados da participagdo de SL e SP em EIL;
do nimero de ensaios acreditados disponibilizados aos AE.
Inds Realizagio e/ou divulgago de estudos, relatérios e documentos técnicos
Ind9 Realizacio de atividades que levem a uma melhor harmonizago de critérios da apreciagéo sensorial
Ind10 Elaborasso de e-mails, oficios e queixas-crime
Ind11 Realizacio de acbes de atualizagdo de exploragBes viticolas
Ind12 Controlos aos processos abertos pelo anexo [l da DCP parcelas de vinha
Ind13 Reforgo das agdes de fiscalizagdo
Ind1a Realizagio de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo de utentes e entidades parceiras
Ind15 Realizacio dos inquéritos junto dos participantes em agdes de formacio realizadas pelo IVDP, IP no ambito do PPI
Ind16 Promogio de reunides com os agentes econdmicos sobre as diferentes atividades do calendirio de obrigagdes e sobre alteragdes & gestdo das DOP e 1GP da RDD
Ind17 Monitorizago da validagdo dos processos de suporte e da reformulagéo dos processos de negcio ainda no revistos
Ind18 c de agdes e de medidas de de acordo com o Plano implementado
Ind19 Realizacio de acBes abertas aos Trabalhadores do IVDP, IP
Ind20 Exposicdes e edigdo comemorativa dos 4 anos do Boletim Informativo do IVDP, IP
Ind21 Monitorizago do Plano de Formago 2026
Ind22 Elaboragdo e realizagio do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfag3o dos Trabalhadores
Ind23 Realizacio e monitorizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho
ind2a Andlise, tratamento e pedidos pelos
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Grau de Realizagdo| objetivos estratégicos
“
OE_1 oP2

70% 100% 0% 0%
oP3 55% 0%

OE_2 100% 0%
OoP4 45% 0%
OP5 60% 0%

OE_3 OP6 20% 100% 0% 0%
oP7 20% 0%

OE_4 OoP1 30% 100% 0% 0%



Objetivos Estratégicos| caracterizagdo

OE_1
Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagao
Grau de Concretizagdo 2024

OE_2
Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagao

Grau de Concretizagdo 2024

Promover o desenvolvimento sustentavel da RDD, suportado em solugdes tecnologicamente inovadoras

Anual; 100 %

- Promover a utilizagdo do recurso tecnoldgico baseado em Inteligéncia Artificial para a delimitagdo automatica dos poligonos das parcelas de vinha em falta no Portal do
Viticultor;

- Atualizar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro através da aplicagdo e aperfeicoamento de modelos de Inteligéncia Artificial baseados em imagens
aéreas, assegurando a verificagdo e controlo do estado produtivo das parcelas de vinha;

- Detetar e responder efetivamente a ameagas avangadas persistentes (APT) de intrusdo nos sistemas de informag&o, que podem afetar a organizagdo.
Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030

(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixo II.1

Iniciativa 4. Adaptagdo as alteragdes climaticas

Objetivos Operacionais:

1. Preservar e melhorar o potencial produtivo dos solos, melhorar a gestdo do risco e combater a desertificagdo

2. Reforgar a disponibilidade de dgua para a agricultura, garantindo a sua utilizagdo sustentavel

3. Aumentar a resiliéncia dos ecossistemas agricolas, espécies e habitats aos efeitos das alteragdes climaticas

Eixo: 11.2

Iniciativa 6. Territdrios sustentdveis

Objetivos Operacionais:

1. Promover a sustentabilidade da agricultura e da pecudria extensiva

2. Promover o uso sustentavel do solo, agua e biodiversidade

3. Promover os servigos de ecossistemas agricolas e agroflorestais

Eixo 1.1 Inovagdo e digitalizagdo da agricultura

Iniciativa 8. Agricultura 4.0

1. Reforgar a digitalizagdo, de forma abrangente, igualitaria e inclusiva

2. Promover a utilizagdo de tecnologias como Internet of Things (loT), big data e de inteligéncia artificial

0OP2: Melhorar a sustentabilidade do territorio da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagao tecnoldgica

114%

Incrementar a capacitagdo para o exercicio da Certificacdo e Controlo da DOP Douro e da DOP Porto

Anual; 100 %

- Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro;

- Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro;

- Reforgar a Protegdo das DenominagGes de Origem Porto e Douro.

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030

(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixo .1

Iniciativa 1. Alimentagdo sustentavel

Objetivos Operacionais:

1. Fomentar o consumo dos produtos nacionais, regionais e locais e garantir a sua autenticidade, em equilibrio com os principios da Dieta Mediterranica
Eixo II.1

Iniciativa 4. Adaptagdo as alteragées climaticas

Objetivos Operacionais:

1. Preservar e melhorar o potencial produtivo dos solos, melhorar a gestdo do risco e combater a desertificagdo

2. Reforgar a disponibilidade de dgua para a agricultura, garantindo a sua utilizagdo sustentavel

3. Aumentar a resiliéncia dos ecossistemas agricolas, espécies e habitats aos efeitos das alteragdes climaticas

OP3: Melhorar o processo de certificagdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

102%



OE_3
Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagao

Grau de Concretizagdo 2024

OE 4
Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagdo
Grau de Concretizagdo 2024

Promover a melhoria continua no desempenho da organizagao para otimizagdo do Servigo Publico
Anual; 100 %

- Melhorar o desempenho da organizagdo;

- Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definigdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos comuns
e transversais;

- Promover a motivagao, as qualificagSes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida
pessoal, profissional e familiar.

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030

(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixo 1.3 Reforgo do tecido socioecondmico dos territdrios rurais

Iniciativa 7. Revitalizagdo das zonas rurais

Objetivos Operacionais:

7.6. Diversificagdo econdmica: incentivar a diversidade de atividades em dreas rurais, através da combinagdo virtuosa da agricultura, pecudria, silvicultura e turismo, e
promover a multifuncionalidade dos sistemas agricolas e agroflorestais

Eixo V.2 Modernizagdo e simplificagdo

Iniciativa 15. Reorganiza

Objetivos Operacionais:

1. Simplificar procedimentos internos.

15.4. Formacdo e capacitacdo: desenvolver e promover acSes de formacdo dos recursos humanos e capacitacdo dos organismos.

OP5: Melhorar o desempenho da organizagdo

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definigdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos
comuns e transversais

OP7: Promover a motivagdo, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida
pessoal, profissional e familiar

140%

Promover a Regido Demarcada do Douro e as suas Denominagdes de Origem Protegidas
Anual 100 %

- Aumentar o grau de conhecimento sobre os vinhos do Douro e do Porto junto de publicos profissionais, intermediarios de consumo e consumidores; alargar e
rejuvenescer a base de consumidores; inovar e diversificar momentos de consumo (através das a¢des SSVM - Saber Servir Vender Melhor; CPE - Certified Port Educator,
WSET — Wine & Spirit Education Trust e Academia Douro & Porto);

- Realizagdo da competicdo Master of Port, que tem como objetivo reconhecer e distinguir sommeliers no ativo, através de uma formagdo avangada sobre Vinho do
Porto (pretende-se sensibilizar publicos profissionais e intermedidrios de consumo para que estes possam, através da sua agdo e junto do consumidor final, potenciar o
consumo e a promogao dos Vinhos do Porto e do Douro);

- Execugdo do plano de agdes de promogdo nos mercados terceiros aprovadas no Plano de Promogéo e Internacionalizagdo (PPI).

Agenda da Inovagao para a Agricultura 2020-2030

(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixo | .1

Iniciativa 1. Alimentagdo sustentavel

Objetivos Operacionais:

2. Promover e valorizar os produtos endégenos, os produtos de qualidade certificada e a Dieta Mediterranica

OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro

124%



Memoria descritiva - QUAR 2026

Objetivo operacional
Dimensao/perspetiva

Ind. 1

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP1:Dinamizar a Promogao das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficécia

Numero de formagdes efetuadas na Europa no ambito das agdes de promogdo aprovadas no Plano de Promogdo e Internacionalizagdo do IVDP, IP (PPI)

Aumentar o grau de conhecimento sobre os vinhos do Douro e do Porto junto de publicos profissionais, intermediarios de consumo e consumidores; alargar e rejuvenescer a base
de consumidores; inovar e diversificar momentos de consumo

'1. SSVM - Saber Servir Vender Melhor: A¢Bes de formagdo destinadas a qualificar os profissionais do sector HORECA no dmbito do servigo do Vinho do Porto, dotando-os de
conhecimentos que permitam um correto aconselhamento sobre Vinho do Porto e promover, assim, um atendimento mais completo e rigoroso.

'2. CPE - Certified Port Educator: Formagdo avangada, destinada a formadores do sector vitivinicola que queiram aprofundar os seus conhecimentos globais sobre a DOP Porto,
desenvolvendo competéncias comunicacionais, no dmbito das matérias lecionadas, para ficarem habilitados a aplicar esses conhecimentos na sua vida profissional

3. WSET — Wine & Spirit Education Trust: Curso com o objetivo proporcionar conhecimentos teéricos e praticos sobre as regides vinicolas mais importantes do mundo para todas as
pessoas que trabalham na industria e negdcio do vinho, desde adegas, garrafeiras, passando pela hotelaria e restauragdo, vendas, distribuigdo e marketing no sector do vinho.

4. A ACADEMIA DOURO & PORTO tem como objetivo aprofundar os conhecimentos globais sobre as denominagées de origem da Regido Demarcada do Douro, no ambito das
matérias lecionadas, em fungdo dos diferentes niveis dos cursos, das pessoas que se inscrevem nas respetivas formagdes através do Portal da Academia.

5. Seminarios formativos sobre vinho do Porto para profissionais, influenciadores e HORECA, em Franga e Escandinavia.

Somatdrio do nimero de agdes realizadas

48

8

60

Nimero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Realizagdo de ag¢des de formagdo na Europa no dmbito do Plano de Promogdo e Internacionalizagdo 2026
Estimativa decorrente da analise de situagBes equivalentes realizadas no passado recente

Relatdrio das ag¢des realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 2

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP1:Dinamizar a Promogado das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficacia
Numero de competicGes realizadas no ambito do concurso Master of Port nos mercados aprovados no PPI

Realizagdo de viagens inversas dos concorrentes e das provas eliminatdrias, quartos de final, meia final e final do concurso Master of Port.

Este concurso tem como objetivo reconhecer e distinguir sommeliers no ativo, através de uma formag&do avangada sobre Vinho do Porto. Pretende-se sensibilizar publicos
profissionais e intermediarios de consumo para que estes possam, através da sua agdo e junto do consumidor final, potenciar o consumo e a promogao dos Vinhos do Porto e do
Douro.

Somatdrio das competigbes concretizadas

5

1

7

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Realizagdo de viagens inversas dos concorrentes e das provas eliminatdrias, quartos de final, meia final e final do concurso em Portugal, Benelux, Escandindvia, Canadd e Reino
Unido

Estimativa decorrente da analise de situagGes equivalentes realizadas no passado recente

Relatdrio das agbes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional

Dimens3o/perspetiva
Ind. 3

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP1:Dinamizar a Promog¢do das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficacia
Percentagem de execucdo do plano de agdes de promogdo nos mercados terceiros aprovadas no PPI

Executar as agdes constantes do PPl nos mercados de paises terceiros, designadamente o Reino Unido, Brasil, EUA e Canada.
Taxa de execugdo = n.2 de a¢des concluidas / n.2 de a¢des planeadas

90%

5%

97%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Execugdo do plano de agdes de promogao aprovadas no PPl em paises terceiros
Estimativa decorrente da andlise de situages equivalentes realizadas no passado recente
Relatdrio das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 4

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagao tecnolégica

Eficacia

Numero de agdes que permitam avaliar a implementagao e eficacia do recurso tecnolégico com IA para a delimitacdo automatica dos poligonos das parcelas de vinha em falta
no Portal do Viticultor

Promover a utilizagdo do recurso tecnoldgico baseado em Inteligéncia Artificial para a delimitagdo automatica dos poligonos das parcelas de vinha em falta no Portal do Viticultor:
a. Confrontagdo dos resultados com a validagdo do controlo do estado produtivo das parcelas através de IA para detecdo de parcelas abandonadas

b. Testes-piloto e monitorizagdo da precisdo das delimitagdes automaticas

c. Recolha de feedback e identificagdo de melhorias do algoritmo e da interface

Somatério do nimero de agdes realizadas

3

1

5

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Elaboragdo de relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho

Nao existe referencial interno ou externo para esta atividade definida em novos moldes
Relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVDP, IP

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva

Ind. 5
Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territorio da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagdo tecnoldgica
Eficacia
Taxa de atualizacdo validada do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro com recurso a ferramentas de IA

Atualizar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro através da aplicagdo e aperfeicoamento de modelos de Inteligéncia Artificial baseados em imagens aéreas,
assegurando a verificagdo e controlo do estado produtivo das parcelas de vinha.

Realizagdo (%) = Numero de parcelas atualizadas e validadas (por verificagdo de campo e/ou por auséncia ou resolugdo favoravel de reclamagdes) / nimero total de parcelas
detetadas por IA

80%

10%

95%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Controlo ao estado produtivo das parcelas de vinha da RDD

Nao existe referencial interno ou externo para esta atividade definida em novos moldes

Relatdrio das eliminagdes as parcelas georreferenciadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)
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Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva
Ind. 6

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagao tecnolégica
Eficacia
Taxa de detecdo de ameagas avangadas persistentes (APT) de intrusdo nos sistemas de informacgéo

Detetar e responder efetivamente a ameagas avangadas persistentes (APT) de intrusdo nos sistemas de informagdo, que podem afetar a organizagdo.
Taxa de detegdo (%) = nimero de tentativas de intrusdo detetadas dentro de 24 horas / nimero total de tentativas de intrusdo
90%

5%

97%

Nimero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Execugdo das agbes destinadas a implementagdo do médulo

Referencial de exceléncia interna

Relatdrio emitido pelo End Point e Firewall em atividade

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva

Ind. 7

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP3: Melhorar o processo de certificacdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia
Numero de atividades de controlo, certificagdo (DOP Porto e DOP Douro) e de monitorizagdo da qualidade do desempenho, que atingiram ou superaram o objetivo definido

Contabilizar o nimero de atividades, do Servigo de Prova (SP) e do Servigo de Laboratério (SL), que atingiram ou superaram o objetivo definido

Objetivos a 3 niveis: (1) Nos indicadores de tempo de resposta para certificagdo (DOP Porto e DOP Douro) e controlo, até percentagem de processos concluidos atingir/ultrapassar
97%, o objetivo é o incremento de 1 pp (se no ano anterior ndo atingiram o objetivo) ou a manutengado (se no ano anterior atingiram o objetivo). (2) Nos Ensaios Interlaboratoriais
(EIL) em que SL participa, objetivo é de, pelo menos, 95 % de resultados com desempenho satisfatério; nos Ensaios Interlaboratoriais (EIL) em que SP participa, objetivo é de
aumento nas percentagens em, pelo menos, um dos indicadores (aceitagdo/rejeicdo e/ou identificagdo de defeitos). (3) Aumentar o nimero de ensaios acreditados disponibilizados
aos agentes econémicos (AE).

Somatdrio do n.2 de atividades que atingiram ou superaram o objetivo definido

6

1

8

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Monitorizagdo:

- dos tempos de resposta (mensal), no SP e no SL, das atividades de controlo, certificagdo DOP Douro e certificagdo DOP Porto (até 7 dias na atividade de controlo, até 5 dias na
atividade de certificagdo DOP Douro e até 6 dias na atividade de certificagdo DOP Porto);
- dos resultados da participacdo de SL e SP em EIL;

- do numero de ensaios acreditados disponibilizados aos AE.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo QAI, que se encontram no Sharepoint; ensaios interlaboratoriais — aplicagdo LIMS; ensaios acreditados -
Lista de Ensaios Acreditados

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva

Ind. 8

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP3: Melhorar o processo de certificacdao e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro

Eficiéncia

Numero de estudos, relatdrios e documentos técnicos produzidos, visando desenvolver o potencial analitico na ética da prevengao e reforcando a qualidade das atividades de
certificagdo e controlo

Estudar / implementar novos métodos de andlise, ou otimizar os ja implementados. Elaborar documentos de esclarecimento e apoio no ambito das atividades de certificacdo e
controlo.

Somatdrio anual de nimero de estudos, relatdrios e documentos técnicos produzidos e/ou divulgados

14

2

19

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Realiza¢3o e/ou divulgacio de estudos, relatérios e documentos técnicos

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Relatdrios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP, IP), documentos disponibilizados no site IVDP ou érea reservada

Objetivo operacional
Dimens3o/perspetiva

Ind. 9

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP3: Melhorar o processo de certificacdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia
Numero de atividades que levem a uma melhor harmonizagédo de critérios da apreciag¢do sensorial

Promover a harmonizagao/aferi¢do de critérios de avaliagdo sensorial (na DOP Porto, DOP Douro e IGP Duriense) entre provadores do IVDP, IP, entre a Cdmara de Provadores do
IVDP, IP e as Juntas Consultivas (Douro e Porto) e entre a Cdmara de Provadores do IVDP, IP e os agentes economicos (sessdes de esclarecimento).

Somatdrio das atividades realizadas

12

3

18

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Realizagdo de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagdo sensorial

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Relatdrios (registados no Sistema Documental do IVDP, IP), emails, certificados de participagdo, informagdo na web

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 10

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP3: Melhorar o processo de certificacdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia
Numero de agoes de defesa e protecdo das denominagdes de origem Porto e Douro

ComunicagGes ou apresentacdo de queixas-crime relativas a utilizacdo das DOP Porto e DOP Douro.
Somatério de e-mails, oficios e queixas-crime

8

2

12

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Elaboragdo de e-mails, oficios e queixas-crime

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)
Pareceres e contrapostas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)
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Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva
Ind. 11

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
Eficacia

Numero de exploragdes atualizadas no Ficheiro Vitivinicola da Regido Demarcada do Douro

Atualizar o Ficheiro Vitivinicola por convocatdria especifica aos viticultores e subsequente controlo com recurso ao Portal do Viticultor.

Numero de exploragdes atualizadas / nimero de colaboradores

20

2

24

Nimero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Realizagdo de agdes de atualizagdo de exploragdes viticolas

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e estatisticas do programa AGPP

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva
Ind. 12

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia
Percentagem de controlo aos processos abertos na atualizagdo das contas correntes

Controlar informacg&o declarada nos anexo Il da DCP com a informagdo das parcelas de vinha do SivRDD

Percentagem (%) = Numero de parcelas controladas administrativamente com declaragdo de mengdo complementar / Nimero de vinhos declarados na DCP com mengdes

complementares (Quinta/Casta/Vinhas Velhas)

50%

10%

70%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Controlos aos processos abertos pelo anexo Il da DCP parcelas de vinha

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e estatisticas do programa de fiscalizagdo

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 13

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia
Numero de agdes de controlo por cada agente de fiscalizagao

Avaliar a utilizagdo de rotulagem em vinho sem DOP/IGP da RDD

média (n2) = nimero total de verificagdes / nimero de agentes de fiscalizagdo no ativo
10

1

13

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Reforgo das ag¢des de fiscalizagdo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e dados do programa de fiscalizagdo

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 14

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizacao
Qualidade
Grau de satisfagdo do inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras

Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e entidades parceiras do IVDP, IP, manifestado nos inquéritos realizados.
Somatério (indice de satisfagdo n X n.2 de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

3,5

0,5

5

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo de utentes e entidades parceiras
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 15

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizacao
Qualidade
Grau de satisfagdo dos inquéritos destinados aos participantes nas agoes de formacao realizadas pelo IVDP, IP no ambito do PPI

Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes nas seguintes agdes:

1. CPE Certified Port Educator;

2. WSET-Wine & Spirit Education Trust;

3. SSVM Saber Servir Vender Melhor;

4. Academia Douro & Porto.

Somatério (apreciagdo global n X n.2 de inquéritos)/total de inquéritos; n=[1 a 10]

8,5

1

9,7

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Realizagdo dos inquéritos junto dos participantes em agdes de formacao realizadas pelo IVDP, IP no ambito do PPI
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
Relatdrios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP, IP)
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Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva
Ind. 16

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizacao

Qualidade
Numero de iniciativas facilitadoras da proximidade do IVDP, IP aos Agentes Econdmicos

Realizar ages de esclarecimento relativo as atividades do IVDP, IP.
Somatdrio de iniciativas concretizadas

4

2

7

Nimero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Promogdo de reunides com os agentes econdmicos sobre as diferentes atividades do calendério de obrigacGes e sobre alteragdes a gestdo das DOP e IGP da RDD

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) com evidencias das ag¢des realizadas

Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva

Ind. 17

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizacao

Qualidade

Numero de processos de suporte validados e de processos de negdcio reformulados e validados, visando a simplificagdo e a eficacia da resposta do IVDP, IP

Consolidar a implementagdo do BPM (Business Process Management ) — reengenharia dos processos inerentes a atividade do IVDP, IP, tanto ao nivel dos seus processos internos
como ao nivel dos processos estabelecidos no ambito da relagdo com os agentes econémicos e demais partes interessadas.
Somatdrio dos processos de negécio reformulados e dos processos de suporte implementados

4

1

7

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Monitorizagdo da validagdo dos processos de suporte e da reformulagdo dos processos de negdcio ainda ndo revistos
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) com evidencias das a¢des realizadas

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 18

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢do de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promocdo de projetos comuns e
transversais
Qualidade

Numero de medidas / agbes de sensibilizagdo no dmbito do Plano de Sustentabilidade do IVDP, IP

Monitorizar o Plano de Sustentabilidade do IVDP, IP, no ambito do Barémetro ECO.AP, que visa a redu¢do do consumo de energia, d4gua, materiais (plastico e papel) e combustiveis
e continuar a adotar medidas proativas e acdes de sensibilizacdo para a poupanca.

Somatério do nimero de agdes realizadas

5

1

7

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Concretizagdo de agdes de sensibilizagdo e de medidas de redugdo de consumos de acordo com o Plano implementado

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio das ag¢bes de sensibilizagdo para a redugdo e das medidas de redugdo implementadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 19

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢do de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogdo de projetos comuns e
transversais
Qualidade

Numero de agdes promovidas para o acompanhamento da gestdo do IVDP, IP pelos Trabalhadores

Realizar agGes abertas a todos os Trabalhadores nas quais sdo apresentadas e monitorizadas as linhas gerais de agdo e os projetos em curso.
Somatério do nimero de agdes realizadas

2

1

4

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Realizagdo de agGes abertas aos Trabalhadores do IVDP, IP

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
Relatdrio das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 20

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢do de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogdo de projetos comuns e
transversais
Qualidade

Numero de agoes de valorizagdo e divulgagdo do patrimonio do IVDP,IP e da RDD

Valorizar e divulgar o patriménio cultural, histérico e enoldgico da RDD e do IVDP, IP.

Promover exposigdes na vertente fotografica e bibliografica.

Edigdo comemorativa dos quatro anos do Boletim Informativo do IVDP, IP —inclui a participagdo das Unidades Organicas que, ao longo deste periodo, contribuiram para a
elaboracgdo e enriquecimento de diversos nimeros do boletim, reconhecendo o seu papel na consolidagdo e valorizagdo deste instrumento de comunicagdo institucional.

Somatério do nimero de agdes realizadas

2

1

4

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

ExposicGes e edigdo comemorativa dos 4 anos do Boletim Informativo do IVDP, IP
N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Relatdrio das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)
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Objetivo operacional
Dimens&o/perspetiva

Ind. 21

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP7: Promover a motivagdo, as qualificagées e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar
Qualidade

Percentagem de trabalhadores com participagdo em formagdo com avaliagdo, promovida por entidade formadora certificada

Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agdo de formagdo, nas areas comportamentais, motivacionais e técnicas, que seja sujeita a avaliagdo e promovida
por entidade formadora certificada.

Grau de execu¢do(%) = nimero de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo / nimero total de trabalhadores x 100
80%

5%

90%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Monitorizagdo do Plano de Formagdo 2026

Estimativa decorrente da analise de situages equivalentes realizadas no passado recente

Relatdrio da formagdo realizada, com informacdo por trabalhador e com apresentacdo de evidéncias

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 22

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP7: Promover a motivagao, as qualificacdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar
Qualidade

Grau de satisfagdo/auscultagido das necessidades de desenvolvimento pessoal e profissional dos Trabalhadores

Avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores do IVDP, IP, manifestado no questionario realizado.
Somatério (indice de satisfagdo n x nimero de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

3

0

4

indice de satisfagdo obtido na escalade 1a 5

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Elaboragdo e realizagdo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatério do inquérito realizado

Objetivo operacional

Dimens3o/perspetiva

Ind. 23

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP7: Promover a motivagao, as qualificacdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar
Qualidade

Percentagem de realiza¢do do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho para os grupos de maior exposigao a riscos (fiscalizagdo, prova e laboratério).

Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefas de fiscalizagdo, prova e laboratério: analises clinicas para os 3 grupos e ecografia e avaliagdo
da saude e higiene oral apenas para os provadores.

Grau de execug¢do(%) = nimero trabalhadores que realizaram o protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho / nimero total de trabalhadores x 100
75%

5%

82%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Realizagdo e monitorizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho

Estimativa decorrente da andlise de situages equivalentes realizadas no passado recente

Relatério de Medicina no Trabalho

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva

Ind. 24

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

OP7: Promover a motivagao, as qualificacdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar
Qualidade

Percentagem da adogdo de horarios especificos e/ou regimes de trabalho conciliadores da vida profissional com a vida pessoal e familiar, resultantes da aplica¢do do regime de
teletrabalho de acordo com o Regulamento do teletrabalho do IVDP, IP

Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar através do recurso a horarios e modalidades de organizagdo do trabalho diferenciados.

Grau de execuc¢do(%) = nimero de trabalhadores com horérios especificos / nimero de trabalhadores requerentes total x 100

80%

5%

92%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

Andlise, tratamento e monitorizagdo dos pedidos apresentados pelos trabalhadores

Estimativa decorrente da analise de situagGes equivalentes realizadas no passado recente

Informacdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos processos individuais dos trabalhadores - dados transpostos para o Balango Social
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