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0 Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, 1P. tem por misso certificar, controlar, defender e promover as denominagdes de origem “Douro” e “Porto”

Objetivos Estratégicos (OF) Grau de concretizagio

OE1:  Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro 100%
Reforgar Ges de Origem Porto e Douro 100%
Promover a melhoria continua da organizagio do Servico Pblico 100%
OE4:  Promover a Regi e Origem 100%
OEs:  Reforgarainclusio e o estimular o progresso e inovag3o tecnolégica na Regido Demarcada do Douro 100%
Contribuir para a agenda de investigago e inovagdo direcionada para a criagéo de valor econdmico e social para a Regido Demarcada do Douro 100%

EFICACIA PESO: 25%
OP1: Dinamizar a Promogéo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevéncia internacional da Regido Demarcada do Douro 30%
Ultima
Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores itorizaca anc it 5 i
2019 2020 Mnnl;:;l;a;an 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo s Resultado Taxa de Realizagdo Desvio
Nimero de agdes de controlo da qualidade dos Do Eoehes
Ind.1 servigos prestados pelos aderentes daRotados  n.a. n. na 15 1 18 30% spC " o% Ngo atingiu -100%
. realizadas em 2022
vinhos do Douro e do Porto
Nimero de parcerias estabelecidas com a rede Somatério de parcerias
ind.2 diplomitica e consular e/ou organizagdes na. n. 2 7 1 10 a0% spc & 0% Ndo atingiu -100%
: concretizadas
internacionais
Execugdo do projeto de apoio 3 promogdo de Taxa de execugdo = ne de agdes
Ind3 HEALEOCEIC) L= D8 TG na. 0 85% 5% 91% 30% spC concluidas / n2 de ages 0% Nio atingiu -100%
vinhos em mercados de paises terceiros.
planeadas
Taxa de Realizacdo do OP1 0%
B e e A e D B e aox
Uitima
. Realizado Realizado WMeta Formula
Indicadores itori: i i lizaga ificaca i
2019 20 Mnn:;;lluiiﬂ 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizacao Classificagdo Desvio
Nmero de agdes implementadas para a
B . el 6 do i -
\nga Otimizagio das transagbes e novas interagies e o ) . s 5% s Somatério do nimero de agdes o — oo
com os interlocutores da RDD, com recurso a implementadas
Inteligéncia Artificial 1A)
Nimero de agdes de reforgo das estruturas de
S atend\rvent“o (atendimento mtera}woi - 0o 0o 0 3 1 5 5% sic. So[nat‘éno do ndmero das @4 Nioatinglu S
Comunicago Multicanal (Interago remota agBes implementadas

entre o IVDP e o AE)

Numero de relatérios com anélise de dados "
Somatério do nimero de

Ind.6 climaticos recolhidos pelos sensores Internet na. n.a. n.a. a4 1 6 30% sic/ DsFC 0% Néo atingiu -100%
of Things (loT)

relatérios

0%
OP3: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro 30%
Oltima
. Realizado Realizado WMeta Formula
Indicadores torizacs anci it zach Ificacs i
icadore: o o T o Tolerancia Valor Critico Peso vo vt Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.7 e eaces Pl e ot e e na. 3 1 2 1 4 25% NUC . 0% Ndo atingiu -100%
a sustentabilidade iniciativas empreendidas
Nimero de atividades implementadas no
ambito dos planos sustentaveis inteligentes na
RDD: célculo online da “Pegada de Carbono” e Somatério do nimero de
ind.8 _ o Pegada g i na. na. 1 3 1 5 75% sic/pstc/psrc O : 0% Nao atingiu -100%
gestio de recursos hidricos e sua integrago e iniciativas empreendidas
disponibilizagio no Portal de gestio inteligente
para o setor vitivinicola
Taxa de Realizagdo do OP3 0%
EFICIENCIA PESO: 20%
OPa: Melhorar o processo de certificagio de produtos icolas e a gestao icola da Regido Demarcada do Douro 55%
Ultima
Realizado Realizado Meta Férmula
— e . I . . .
indicadores P P Monitorizagdo Soms Tolerancia Valor Critico Peso uo e Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Nimero de indicadores associados ao tempo Somatério do nimero de
Ind.9 de resposta cuja meta foi atingida (conforme PA 2 3 4 4 1 6 20% DSTC indicadores cuja meta foi 0% Ndo atingiu -100%
2022) atingida
Nimero de estudos, relatérios e divulgagdes Somatério anual de ndmero de
Ind.10 que visam desenvolver o potencial analitico na 13 21 0 10 2 14 30% DSTC relatérios, estudos internos ou 0% Ndo atingiu ~100%
dtica da prevencio divulgados.
Nimero de atividades que levem a uma melhor I
Ind.11 harmonizagdo de critérios da apreciagio 16 2% 8 1 3 18 20% DSTC 0% Ndo atingiu -100%
realizadas
sensorial
Nimero de notificagdes e queixas crime Somatério de queixas crime
Ind.12 S8 0 0 6 10 2 13 30% ] g 0% Nio atingiu -100%
apresentadas apresentadas
Taxa de Realizagdo do OP4 0%
0pS: Mathoar o proceso e contrla vl na RegloDemarcada d Dowro e asx
UOttima
- Realizado Meta Férmula
— : . . .
indicadores e Monitorizagio o Tolerancia Valor Critico Peso vo v Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Percentagem de realizagdo do projeto
B BDEB Y Realizagio (%) = n.2 de
Mudanga de Paradigma, com e e
Ind.13 georreferenciagdo das parcelas de vinha, = 5 0% 74% 25% 100% 50% DSFC (=S 0% Ndo atingiu -100%
- oo ’ atualizadas/n.2 de entidades
utilizando validagBes de SIG (Sistemas de
’ o convocadas x 100
Informacio Geoeréficos)
Incremento (%) = (n.2 de
Incremento percentual nas agdes de controlo controlos em 2020 - n.2 -
Ind.14 . : - - 5% 5% 2% 9% 25% DSFC 0% Ndo atingiu -100%
as parcelas de vinha. previsto no PNCPI) / n.2
previsto no PNCPI *100
Incremento (%) = (n.2 de
Incremento percentual no nimero das ages controlos em 2020 - n.2 o
Ind.15 : ) - - 157% 2% 1% 5% 25% DSFC ! 0% Ndo atingiu -100%
de controlo a vinhos certificados (registos) previsto no PNCPI) / n.2
previsto no PNCPI *100
Taxa de Realizagdo do OPS 0%
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QUALIDADE

OP6: Melhorar o desempenho da organizagdo, incentivando a participagao dos cidaddos e dos Agentes Econémicos

Ultima
Realizado Realizado Meta
Indicadores itorizags anci
U or0 Monitorizagéo ors Tolerancia Valor Critico Peso
e Grau de satisfagdo do inquérito destinado a N o N . s 0%

Utentes e Entidades Parceiras

N.2 de Iniciativas facilitadoras da proximidade
. ° - 50%
e dos Agente Econémicos ao IVDP 1 10 2 13

OP7: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definicio de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogZo de projetos comuns e transversais

Ultima

Realizado Monitorizagdo

2019

Realizado Meta

2022

Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso

Ntmero de iniciativas implementadas na
sequéncia das propostas da oficina

- participativa, submetidas a questionario em . . a a A g o
2021, como forma de envolver os
trabalhadores na gestdo e mudanga
organizacional

Percentagem de trabalhadores respondentes a
questionario (aberto) destinado & participagdo na. na. 68% 70% 5% 80% 50%
no orgamento participativo

Ind.19

OP8: Promover a motivago, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagéo da vida pessoal, profissional e familiar

Ultima

Realizado Meta
Indi litorizaga -anci:
indicadores. P ov0 Monitorizagdo Som Tolerancia Valor Critico Peso
2021
Ind.20 Percentagem de trabalhadores com 82% 99% 87% 90% 5% 98% 25%
participacio nos programas formativos
Grau de satisfaio/auscultagio das
Ind.21 necessidades de desenvolvimento pessoal e na na 0 3 o 4 25%
profissional dos trabalhadores
Percentagem de realizagso do protocolo
prescrito pela Medicina no Trabalho (realizagéo
Ind.22 de andlises e avaliagdo de satide e higiene oral) na na 19% 70% 5% 80% 25%
para os grupos de maior exposigio a riscos
(fiscalizagio e prova).
Percentagem da adog3o de hordrios especificos
Ind.23 e/ou regimes de trabalho conciliadores da vida na. na 100% 0% 5% 98% 25%

profissional com a vida pessoal e familiar.

OPS: Incrementar o investimento em investigagio e inovagéo em agricultura e alimentag3o através de praticas colaborativas e transferéncia do conhecimento na Regiéio Demarcada do Douro

D n Ottima
Indicadores Realizedo) ety Monitorizagso '2“;2': Tolerancia Valor Critico Peso vo
Récio entre o nimero de desafios selecionados
e resolvidos no ambito da Hackathon Douro e
Ind.24 " ¢ - - 2,3 25 05 31 75% NUC
Porto 2022 e o ntimero de Entidades Parceiras (23
envolvidas.
Nimero de agdes publicas realizadas
Ind.25 " el e - - 0 2 0 3 5% NUC
da do
- ““
Objetivo Estratégico 1 v
Objetivo Estratégico 2 v v
Objetivo Estratégico 3 v )
Objetivo Estratégico 4 )
Objetivo Estratégico 5 )
Objetivo Estratégico 6
e — Peso dos parametros Peso dos objetivos
na avaliaggo final no respetivo parametro
Eficacia
oP1 30%
opP2 25% 40%
opP3 30%
Eficiéncia
opP4 55%
20%
opP5 a5%
Qualidade
0oP6 25%
opP7 25%
55%
ors 0%
oP9 10%
Total 100%
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GEE/SIC/NUC

SPC/ DSFC

DSAF

Todas

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

PESO: 55%
%
Férmula —— - N
A Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Somatério (indice de satisfagdo
nXn.2 de respostas)/total de 0% Ndo atingiu -100%
respostas; n=[1a 5
Somatoério de iniciativas - o atingia 00%
concretizadas
Taxa de Realizagdo do OP6 0%
25%
Formula Resultado Taxa de Realizagio Classificagéo Desvio
de Calculo
” ;
Somatério do nimero de - — oo
iniciativas implementadas
Numero de trabalhadores
respondentes / Ndmero de :
0% Néo atingiu -100%
trabalhadores total do IVDP *
Taxa de Realizagdo do OP7 0%
m
Férmula —— z N
e Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Nimero de trabalhadores que
frequentaram pelo menos uma - — oo
agio de formagio / nimero
total de trabalhadores x 100
Somatério (indice de satisfagdo
n X nimero de respostas)/total 0% Ndo atingiu -100%
de respostas; n=[1a 5]
Numero trabalhadores que
realizaram o protocolo
prescrito pela Medicina no - o stingin oo
Trabalho / nimero total de
trabalhadores do respetivo
universo x 100
Nimero de horérios aprovados
na modalidade de organizagio
do trabalho diferenciado/ 0% Ndo atinglu -100%
Nimero de pedidos formulados
X100,
Taxa de Realizagdo do OP8 0%
10%
Formula ’ .
e Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Somatério de desafios
selecionados e resolvidos /
0% Ndo atingiu -100%
Somatério de Entidades ®
Parceiras envolvidas
N.2 de agBes publicas realizadas 0% Ndo atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OP8 0%
or8
v
v
Peso de cada obj LD
Relevantes
8%
10% R
8%
1% R
9%
14% R
14% R
2% R
6%
Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 71%
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RECURSOS HUIMANOS

Pontuagio efetivos Planeados para 2022

R Pontuagio
(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos)? | "* € efetives
planeados
(Mapa de
Pessoal)
Dirigentes - Diregio Superior 20 2
Dirigentes - Diregio Intermédia e Chefes de equipa 16 9
Técnico Superior 12 56
Especialstas de Informtica 12 2
Coordenador Técnico 9 o
Técnicos de Informatica 8 3
Assistente Técnico 8 68
Assistente Operacional 5 14
151

s _

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (O)

Despesas c/Pessoal

AquisicBes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores (OV)

Total (OF+01+0V)

Avaliagao de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro

Ind1

Ind2

Ind3

Inda

Inds

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

Ind22

Ind23

Ind24

Ind25

Avaliar a qualidade do servigo prestado pelos aderentes.

Estabelecer parcerias com as Embaixadas de Portugal no Reino Unido, Franga, Bélgica e Canada, bem como com as respetivas
associagdes de sommeliers e com o Syndicat des Grandes Marques de Porto de Franga, no ambito da realizacéo do Concurso
Master of Porto,

Executar as agBes de promogdo aprovadas no ambito da candidatura ao apoio & promogdo de vinhos em mercados de paises
terceiros, a saber: EUA, Canada, Brasil, Suica e Reino Unido.

Conceber e implementar o sistema integrado na relagdo IVDP/AE, promovendo agdes optimizadoras das transages e novas
interagdes com os interlocutores da RDD, com recurso a Inteligéncia Artificial (1A).

Disponibilizar uma comunicagdo Multicanal (Interaéo remota entre o IVDP e o AE): Conceber, desenvolver e implementar a
estratégia de atendimento multicanal

Elaborar relatérios trimestrais com a analise de dados climéticos recolhidos pelos sensores Internet of Things (ioT) contendo a
identificago de méximo e minimo dirios, disponibilizados e visualizados no Portal do Viticultor.

Realizar agdes publicas para a Divulgar sobre 4 RDD, envolvendo as
universidades e partes interessadas na RDD, visando a consciencializagéo para a Sustentabilidade.

Implementar planos sustentaveis inteligentes na RDD.

Contabilizar o n.2 de indicadores cuja meta foi atingida relativos ao tempo de resposta

Desenvolver o potencial analitico na dtica da prevenggo

Promover atividades que levem a uma melhor harmonizaao de critérios de apreciagdo sensorial (2.1.1.6 e 2.1.1.7 do Plano de
Atividades)

Adotar medidas para combater as infrages s DOP Porto e DOP Douro e IGP Duriense quando usadas em produtos ndo
comparéveis, isto é, em produtos ndo concorrentes com o vinho (por exemplo, chocolates, compotas, gelados, etc.), através do
levantamento de diversos casos e decisgo sobre o modo como devem ser combatidos (ages judiciais, civis ou criminais).

Realizar o projeto Mudanga de Paradigma que implica a georreferenciagdo das parcelas de vinha, utilizando validagdes de SIG
(sistemas de Informaggo Geograficos) no ambito da Medida 4 do Programa Simplex+ "Balcdo da Vinha"

Aumentar o grau de cobertura dos controlos efetuados as parcelas de vinha da Regido Demarcada do Douro relativamente ao
valor estabelecido no PNCPI (Plano Nacional de Controlos), atualmente fixado em 551 controlos.

Aumentar o grau de cobertura dos controlos de vinhos certificados, através do aumento do nimero de agdes de controlo a
vinhos certificados (registos), no cumprimento do previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos), atualmente fixado em 1405
agdes.

Avaliar o grau de satisfagao dos utentes e entidades parceiras do IVDP, manifestado nos Inquéritos realizados

Melhorar o conhecimento que os utentes e o setor tém dos Servicos do IVDP

Implementar as iniciativas resultantes das propostas com maior expresséo decorrentes do questionério realizado em 2021

Realizar questionério (aberto) no ambito do orcamento participativo.

Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma acdo de formagdo, nas dreas comportamentais, motivacionais
e técnicas.

Avaliar o grau de satisfagdo dos T do IVDP, no Quest realizado.

Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefas de fiscalizagdo e de prova.

Promover a conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familari através do recurso a hordrios e modalidades de
organizagdo do trabalho diferenciados.

Realizar uma Hackathon, no seguimento do Relatério Estratégico Hackathon Douro e Porto 2020, que gere inovagio, promova o
recrutamento e captagdo de talento, contribua para a construg3o de comunidade. Pelas solugdes tecnoldgicas a que conduzird,
devera permitir um aumento da do em digital. Serdo desafios a atribuir
2 equipas que se incumbirdo de obter solucBes através de um processo experimental e criativo, desafios que devem percorrer

toda a cadeia de valor da produgdo de vinho. O envolvimento de Entidades Parceiras é fundamental no desenvolvimento do
projeto.

Realizar agdes publicas para divulgagdo cientifica facilitadoras da transferéncia de Conhecimento para a Regido Demarcada do
Douro, levadas a efeito por oradores convidados.

N.2 de efe
31.dez
(Balango Social)

0sa
Pontuagio Planeada

56 a0 228
2052 143 228
12768 672 228
36 2 228
o 0 228

0 0 228
15504 544 228
3192 70 228
34428 149 0 1824

Corrigido

11115 639,00 € - €

4146 650,00 €

6457 900,00 €

511089,00 €

589 308,00 € - €

589 308,00 €
0,00€ 0,00€

11704 947,00 € - €

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Eficicia
Ponderagéi

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagio

Relatério das acBes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatorio das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatério das acBes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatérios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVDP.

Relatérios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVOP

Relatérios disponibilizado no Portal IVDP +

Relatorios de cada agio realizada (registados no Sistema Documental do IVDP)

Relatérios de progresso (registados no Sistema Documental do IVDP)

Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo QAI, que se
encontram no Sharepoint

Relatérios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatérios (registados no Sistema Documental do IVDP), emails, certificados de participagdo,
informacéo na web

Relatérios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados extraidos do
Portal do Viticultor.

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e estatisticas do
programa AGPP

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados do programa
de fiscalizagdo.

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP)

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com evidencias das
agdes realizadas,

Relatorios sobre as iniciativas implementadas

Relatério do inquérito

Relatério da formagéio realizada, com informagao por trabalhador e com apresentacdo de
evidéncias

Relatério do inquérito realizado.

Relatorio de Medicina no Trabalho

Informacdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos processos individuais dos
trabalhadores - dados transpostos para o Balanco Social

Relatério final da Hackathon Douro & Porto 2021 (registados no Sistema Documental do
DP)

Relatério final de cada uma das acdes (registados no Sistema Documental do IVDP)
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Pontuagio efetivos Executados para 2022

Pontuagio Executada

20 2
16 9

12 56

12 2

8 68

5 -14

79 -151

Taxa de Execugdo
(face ao planeado)

Disponivel Execugdo

(31.dez.2022)

0,00€ 0,00€ #DIV/0!

- € € 0%

ncia
Ponderagdo : 30%

Justificagio do Valor Critico

Nao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Estimativa decorrente da anslise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Referencial de exceléncia interna (Base Hackathon Douro e Porto 2020 e 2021 )

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Dias iiteis 2022 @]

Pontuagdo

Executada /
Pontuagio
Planeada

Taxa de Execugdo
(face a0 corrigido)

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

H#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

UERHE / UERHP

Taxa de Execugio
(face ao disponivel)

#0IV/01
#DIV/01
#DIV/0!
#DIV/01
#DIV/01
#DIV/0!
#DIV/01
#DIV/0!
#DIV/0!
#IV/01
#DIV/0!

#DIV/0!

Qualidade

Ponderag;

30%

314



NOTAS EXPLICATIVAS

# Realizago de agdes de controlo da qualidade através de auditorias.
) Realizagso do Concurso Master of Port, Masterclasses, provas e jantar vinico em parceria com as Embaixadas de Portugal no Reino Unido, Franga, Bélgica, EUA e Canads, respetivas associagdes de sommeliers e com o Syndicat des Grandes Marques de Porto.
e Execucdo do plano de agdes de promogdo aprovadas no ambito da candidatura a financiamento ao programa de promog3o de vinhos em mercados de paises terceiros
#4 Elaboracdo de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho,
#5 Elaboragdo de relatrios de progresso da Equipa de Trabalho,
# Definigo da estrutura dos relatdrios; Identificagio dos dados recolhidos a ; elaboragdo dos relatérios e sua &
Realizag3o de agdes de divulgagdo de boas préticas no dominio da envolvendo L ou Centros de
#7 Realizacdo de agdes para Agricultura Circular, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagdo.
Realizagao de para agdes para aproveitamento de subprodutos da indistria vitivinicola, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagdo.
8 Elaboragio de relatcrios de progresso.
# Monitorizagdo dos tempo de resposta (mensal) dos processos urgentes e ndo urgentes no circuito Porto e Douro, Verificago trimestralmente da necessidade de atualizagio
#10 Realizagao de estudos, relatdrios Ges. Verificagio da atualizagio
1 Realizagao de atividades que levem a uma melhor harmonizaéo de critérios da apreciagao sensorial. Verificagao trimestralmente da necessidade de atualizagio
2 Levantamento de casos existentes no mercado, selegdo dos mais graves e apresentagio de queixa-crime.
3 Acompanhamento de 20 entidades convocadas, para a atualizagao da informagdo cadastral.
a Reforgo dos controlos s parcelas de vinha, através do aumento em 5 % o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos)
#15s Reforgo dos controlos aos vinhos certificados, com colheita de amostras nas linhas de engarrafamento e nos armazéns, aumentando em 2% o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos)
#16 Realizago de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliago do grau de satisfago de utentes e entidades parceiras
#7 Realizago de protocolos com autarquias; realizagio de reunides com Viticultores; realizaéo de agdes de promog3o na Regido (Taste in Douro); produsdo da edigio de jornal, com 2 tiragens anuais, em suporte papel para distribuigo aos Viticultores.
#38 Realizag3o dos procedimentos necessarios a implementagio das propostas com maior expressio
#19 Construgio e submissio de um questionario; recolha e tratamento das respostas obtidas.
#20 Elaboragdo de Plano Interno de Formagao 2022 e sua monitorizagéo
21 Elaboragdo e realizacéo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores
22 Realizaggo e monitorizago do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho
23 Anlise, tratamento e 30 dos pedidos pelos

Realizago de uma Hackathon, partindo de questiondrios, grupos de discuss3o, entrevistas individuais e outros meios que permitam a selego dos desafios a resolver.
#24 Constituigdo das equipas de Investigadores, com envolvimento de Entidades Parceiras.
Realizagao de reunides de acompanhamento do projeto,

W25 Organizagio de palestras, com a colaborago de Investigadores em reas especificas do Saber.

07/01/2022 414



