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Mensagem do Presidente do Conselho Diretivo

O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I. P. (IVDP) é um instituto publico, integrado na
administracdo indireta do Estado, cabendo-lhe a certificacdo das denominacdes de origem Douro
e Porto e indicagao geografica Duriense e, no decurso desta capacidade para a qual se encontra
acreditado nacional e internacionalmente, o seu controlo, a sua protecdo e defesa, assim como
a promog¢ao, no ambito nacional e internacional.

O IVDP surgiu com a organizacdo institucional adotada em 2003 (Decretos-lei n.2 277/2003 e n.2
278/2003, ambos de 6 de novembro) em que a gestdo das denominag¢des de origem Porto e
Douro e da indicagdo geografica Duriense foi atribuida a Unico organismo de natureza publica,
um instituto publico de natureza interprofissional.

O presente relatdrio, pretende evidenciar os aspetos mais relevantes do desempenho
institucional, na sua esfera de atuacdo interna e externa, reportando ao periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2020.

Num ano excecional decorrente da pandemia de COVID-19, foi necessario implementar um plano
de contingéncia rigoroso que permitisse ao IVDP estar sempre on, na prossecuc¢ado da sua Missao.
Assim, foi designio do Conselho Diretivo levar a efeito iniciativas que possibilitassem ao IVDP
manter-se sempre de portas abertas, mantendo o nivel da produtividade e da qualidade dos
servicos que lhe estdo adstritos, num quadro particularmente adverso, com as necessarias
adaptacbes funcionais. As limitacBes sanitarias, a restricdo das viagens ao estrangeiro e a
suspensao ou adiamento de varios eventos internacionais motivaram ajustamentos ao Plano de
Atividades 2020 e ao QUAR 2020 inicialmente previstos, prontamente acolhidos pelo Ministério
da Agricultura.

No ciclo anual de gestdo, houve oportunidade para se realizar o acompanhamento dos
instrumentos de planeamento, organizagdo e apoio a gestdo instituidos pela Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho
na Administracdo Publica (SIADAP), com monitoriza¢do trimestral das acdes previstas no Plano
de Atividades 2020 e no QUAR 2020.

Sendo entendimento que os Trabalhadores constituem o recurso fundamental para se
concretizar a estratégia institucional e se alcancarem os objetivos delineados, especial atencdo
foi dada a gestdao de pessoas consubstanciada numa verdadeira gestao de postos de trabalho e
de competéncias que, conjugada com uma organizacdao mais eficaz do trabalho e do tempo,
permitissem a obtencdo de ganhos de eficiéncia e de eficacia.

No quadro pandémico em que tivemos de prosseguir a nossa Missdo, é de toda a justica enaltecer
a permanente dedicacdo de todos os Trabalhadores, que se adaptaram as novas situacées de
exercicio das suas tarefas, seja as realizadas na forma de trabalho presencial, seja remotamente,
em teletrabalho. Foi essencialmente acautelada a prossecugdo das dreas-chave identificadas com
a Missdao do IVDP, designadamente, os postos de trabalho ligados a certificagdo das
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denominagdes de origem Porto e Douro, as fungbes de controlo e a realizagao de analises
laboratoriais e de analises sensoriais (prova).

Importard, igualmente, ser realcado que a conversao rdpida e facil para o trabalho remoto, em
todas as dreas em que tal era possivel, se ficou a dever ao elevado nivel de desenvolvimento das
plataformas informaticas, a disponibilidade de equipamentos portateis e a desmaterializacao de
muitos processos. Assim, fruto do alargamento da utilizagdo de meios digitais, muito em
particular em situacdes que decorriam de projetos de modernizacdo administrativa em curso,
todo o IVDP se mostrou capacitado para aderir as orientacdes do Governo em matéria de
teletrabalho, a fim de mitigar os efeitos da pandemia.

Com as novas circunstancias provocadas pela pandemia da COVID-19 a que tinhamos de acorrer
e para nos assegurarmos que estavamos perfeitamente alinhados com a situacdo real no
momento, foram realizados inquéritos para auscultar as preocupacdes do Setor cujas respostas
nos permitiram conhecer em tempo real a amplitude da crise e quais as dreas mais afetadas.

Nesse intuito, focalizdmo-nos em rapidamente implementar as medidas excecionais de apoio ao
setor aprovadas pelo Ministério da Agricultura, designadamente a constituicao de uma reserva
qualitativa para o vinho do Porto, a destilagdo de crise e 0 armazenamento de crise. Realgamos,
ainda, o pagamento da vindima, que pela primeira vez veio a incluir as uvas aptas a denominacao
de origem Douro e a indicacdo geografica Duriense.

Numa légica de dar resposta, com maior proximidade, aos viticultores que necessitam de aceder
aos servicos do IVDP, muito em especial dirigida aos geograficamente mais afastados e que
muitas vezes apresentam dificuldades em utilizar meios informaticos, foram celebrados
protocolos com concelhos mais distantes do edificio-sede, passando-se a dispor de agentes no
local, com conhecimento abrangente das func¢des e procedimentos do IVDP, que passaram a
apoiar diretamente os viticultores nesses espacos municipais.

A terminar, é de sublinhar que continudmos a cumprir, no decurso do ano em apre¢o, num
cendrio inimaginavelmente perturbado pela pandemia da COVID-19, um escrupuloso plano de
atividades e um orcamento em prol da Regido Demarcada do Douro e da sua sustentabilidade.

Peso da Régua, 15 de abril de 2021.

Gilberto Igrejas
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Nota Introdutoria

Breve analise conjuntural

A pandemia e as vendas de vinho

Em 2020, a comercializagdo de vinhos da RDD com DOP/IGP situou-se um pouco acima de 518
milhdes de euros (-9,4 %), correspondentes a 12,5 milhdes de caixas de 12 garrafas de 0,75 L
vendidas (-5,8 %).

A pandemia afetou as vendas de vinhos da RDD, essencialmente na medida em que teve um forte
impacto negativo no canal HORECA e no turismo, provocando a quebra sobretudo da
comercializacdo de vinhos em Portugal, com maiores consequéncias para os vinhos mais
dependentes do mercado nacional, como o Moscatel e o Duriense (decréscimos na quantidade
total vendida, respetivamente, de 7,6 % e 16,6 %).

Ja no que respeita as exportagbes, em 2020 é de assinalar que a quantidade exportada de vinho
do Porto diminuiu apenas 1,4 % em compara¢do com 2019 (ano em que, pela primeira vez ao fim
de 8 anos, cresceu 1,2 %) e que a quantidade exportada de vinho do Douro aumentou 5,4 %.

Mercado Exportagao Mercado Nacional Total
Vinho Mcxs M€ €/litro Mcxs M€ €/litro Mcxs M€ €/litro
6,7 294,3 491 1,0 46,5 5,08 7,7 340,8 4,94
Porto
-1,4 % -3,7% 2,4% -31,1%  -37,0% 87% -67% -10,2 % 3,7%
1,6 62,0 4,19 2,7 99,4 4,13 4,3 161,4 4,15
Douro
5,4 % -0,7% -5,8% -89% -11,8% 32%  -40% -7,8% -4,0%
8,4 358,3 4,76 4,2 160,0 4,28 12,5 518,3 4,60
Total RDD
0,1% 3,1% 3,1% -158% -20,9% -6,0% -5,8% -9,4 % -3,8%

Tabela 1 — Comercializagio de vinhos da RDD com DOP/IGP — 2000. Varia¢ées percentuais em compara¢do com
2019.

Nota: Mcxs = milhGes de caixas de 12 garrafas de 0,75 L. Total RDD inclui: Porto, Douro, Moscatel Douro, Espumante Douro,
Duriense e Espumante Duriense.

A reacdo positiva das vendas on-line, e o acréscimo do consumo de vinho em casa durante o 12
estado de emergéncia em Portugal, ndo compensaram a significativa quebra das vendas de vinho
no mercado nacional, resultante do encerramento do canal HORECA nesse periodo e da auséncia
praticamente total de turismo (esta com maior impacto negativo na comercializacdo de vinho do
Porto).
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Durante o verdo registou-se uma melhoria a esse nivel, mas a evolugdo da pandemia no ultimo
trimestre do ano, implicando novas restricdes para o canal HORECA, e com uma natural quebra
no turismo, ndo permitiram uma recupera¢ao mais acentuada para as vendas de vinhos da RDD
em Portugal. Assim, o ano veio a terminar com decréscimos de 8,9 %, no caso da quantidade
vendida de Douro, e de 31,1 % no que se refere ao vinho do Porto.

Assim, Portugal que em 2017 conquistou o 1.2 lugar no ranking dos principais mercados em valor
para o vinho do Porto, veio em 2020 a descer para o 3.2 lugar, com uma diminuicao (-37,0 %)
bem mais acentuada que a da Franga (-7,0 %), e sendo também ultrapassado pelo Reino Unido.
Com efeito, o0 mercado britanico registou um crescimento de 2,4 % no valor importado, numa
evolucdo que terd sido influenciada por uma antecipacdo de compras, em resposta a
eventualidade de um “hard Brexit”.

Reino Unido (+57,0 %) que, conjuntamente com o Canadd (+11,3 %), foi um dos principais
responsaveis pelo ja referido aumento da quantidade exportada de vinho do Douro em 2020.

A pandemia e os apoios ao setor vitivinicola

No 2.2 trimestre do ano, face a entrada em vigor do 1.2 estado de emergéncia, as empresas do
setor vitivinicola, para além dos custos da implementacdo de planos de contingéncia, tiveram de
enfrentar dificuldades de mao-de-obra para os trabalhos agricolas e a diminuicao acentuada nas
vendas de vinho.

Ja no 3.2 trimestre, face a quebra nas vendas e ao aproximar da vindima com custos acrescidos,
foi essencial tomar medidas que permitissem aos diversos agentes econdmicos deste setor
planear a vindima e gerir adequadamente os seus stocks, criando condi¢des para ndo haver lugar
a uma quebra significativa do preco das uvas. Dai o Governo Portugués ter implementado
medidas excecionais de apoio ao setor dos vinhos, tendentes a minimizar quebras e assegurar o
rendimento dos viticultores: apoio a destilacdo de vinhos com Denominacdao de Origem ou
Indicacdo Geografica, apoio ao armazenamento de vinho, dotacdo para a criacdo da Reserva
Qualitativa do Vinho do Porto e reforco do Regime de Apoio a Reestruturacdo e Reconversdo da
Vinha (VITIS).

Tudo somado, corresponde a apoios concretos aos agentes econdmicos da RDD de cerca de 9
milhGes de euros.
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Orientacgoes gerais e especificas prosseguidas pelo Organismo

Pela Portaria n.2 151/2013, de 16 de abril, foram aprovados os Estatutos do Instituto dos Vinhos
do Douro e do Porto, I.P. (IVDP). Através da Deliberacdo n.2 1791/2013 e da Deliberagdo n.2
1396/2018 do IVDP, o Conselho Diretivo deliberou, ao abrigo do n.2 2, do artigo 1.2 dos referidos
Estatutos, proceder a criagdo das unidades organicas de segundo nivel que se encontram

10

plasmadas no organograma seguinte (Figura 1), elaborado de acordo com a Portaria n.
151/2013, de 16 de abril, Deliberagdo n.2 1791/2013, de 4 de outubro e Deliberacdo n.
1396/2018, de 17 de dezembro.
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Vice-Presidente: Carlos Pires

Conselho Interprofissional
Despacho n.29680/2018 Micleo do Jl W Gabinete de Estudos|
Conhecimento e Economia

Gabinete da
Qualidade e o Gabinete Jaridico
Auditoria Intermna

Delegacdo Porto B

Diregdo de Servigos Diregdo de Servicos de irecdo de Servigos Técnicos e
inistrati Fil i Fiscalizagdo e de Controlo de Certificacao

Diretor de sanvigo: Affredo silva Diretor de Senvigo: Bento Amaral

Servico de Promogao

" Servigo de Controlo
e Comunicagao

Administrativo

Servico de Sistemas de

Informacdo e Comunicagdo Gabinete de Servigo de Laboratdrio Servigo de Prova

Servico de Parcelas de Vinha

Chefe de Senvigo: Fernando Martins e Fiscalizacio Chefe de Servigo: Nat3lia Ribeiro Chefe de Servigo: Manuel Lima

chefe de Servico: Jodo Carvalhais

Figura 1 — Organograma do IVDP.

No respeito pela sua missdao e considerando as respetivas atribuigdes, o Instituto dos Vinhos do
Douro e do Porto, I.P. (IVDP) desenvolveu a sua atividade alinhando-a com a estratégia e com os
grandes objetivos definidos para o triénio 2018-2023, em consonancia com o contexto global do
ambiente em que exerce a sua intervencao.

A estratégia definida assenta em trés vetores, orientadores do Plano de Atividades e do QUAR
para 2020, a saber:

- Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental, econdmica, social e cultural) do
territério da RDD.

- Reforgar as competéncias do IVDP em prol da afirmacdao das denominacgdes de origem Porto
e Douro, para garantir a qualidade ao consumidor.

- Promover a melhoria continua no desempenho da organizacao para otimizacdao do servico
publico.
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O presente Relatério sintetiza a atividade do IVDP no periodo compreendido entre 1 de janeiro
e 31 de dezembro de 2020, tendo contado na sua realizagdo com os contributos e a participagao
ativa de todas as Unidades Organicas.
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Autoavaliacdo (art.2 15.2 da Lei 66-B/2007, de 28 Dez.)

Andlise quantitativa e qualitativa dos resultados alcangados e dos
desvios verificados

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo para 2020 (QUAR/2020) com a execuc¢do dos
objetivos operacionais e dos recursos humanos e financeiros encontra-se no anexo 1 ao presente

relatorio.

A andlise quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo

com o QUAR do Servigo tem como base a concretizagao dos seguintes objetivos operacionais:

Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Objetivo operacional
(oP1)

Dimensao/perspetiva
Indicador 1
Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:
Resultado

Taxa de Realizacao
Classificagdo

Desvio
Analise
Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(OP1)

Dimensdo/perspetiva

Indicador 2

Assegurar a Promogdo das DOP e a Comunicagao Institucional

Eficacia

Numero de agdes de certificacao de formadores de Vinho do Porto

Certificar formadores de Vinho do Porto em todo o mundo.

Somatdrio do numero de agoes realizadas em 2020

1 N&o cumpre: <1 | Cumpre =1 | Supera: 2
0

2

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

AcOes educativas com a duragdo de 3 dias que incluem mddulo tedrico, mddulo
pratico e visita a Regido Demarcada do Douro.

Estimativa decorrente da andlise de situa¢des equivalentes realizadas no passado
recente.

Relatdrios de progresso, trimestrais (registados no Sistema Documental do IVDP).

1

100,00 %

Atingiu

0%

Foi efetuada 1 a¢do de certificagdo de formadores de Vinho do Porto no 4.2 trimestre,
considerando-se deste modo o objetivo atingido.

n.a.

Assegurar a Promogdo das DOP e a Comunicagao Institucional
Eficacia

Numero de ag¢Ges de qualificagao para Master of Port
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Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:
Resultado

Taxa de Realizagao
Classificagdo

Desvio
Andlise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(OP1)

Dimensdo/perspetiva

Indicador 3
Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Qualificar sommeliers com o titulo de Master of Port para o biénio de 2020/2021,
através da realizagdo de um concurso que inclui agGes educativas e visita a Regido
Demarcada do Douro, prestagdo de provas com 3 eliminatdrias para qualificagdo de
um Master of Port.

Somatdrio do nimero de agdes realizadas em 2020

1 Ndo cumpre: <1 | Cumpre =1 | Supera: 22
0

2

Ndmero

Incremento positivo

1 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2021.

Em 2020 concretizacdo de 50 % do projeto com a realizagcdo da eliminatdria para
selecdo de candidatos para os quartos de final, agées de formacgdo e visita a Regido
Demarcada do Douro. Em 2021 concretizagao dos restantes 50 % do projeto com a
realizacdo das provas para a eliminatéoria da meia-final e final e cerimoénia de
consagracao do Master of Port.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado
recente.

Relatérios de progresso, trimestrais (registados no Sistema Documental do IVDP).

1

100,00 %

Atingiu

0%

Foram efetuados 4 semindrios online com o objetivo de selecionar os candidatos para
os quartos de final a realizar em 2021, cumprindo-se o proposto para 2020.

n.a.

Assegurar a Promogao das DOP e a Comunicagao Institucional
Eficacia
Numero de ag¢des realizadas junto de viticultores

Realizar agbes de sensibilizagdo, envolvimento e proximidade aos viticultores sobre
as diferentes atividades do IVDP.

Somatédrio do numero de agdes realizadas em 2020

2 N3o cumpre: <2 | Cumpre =[2] | Supera =3
0

3

Ndmero

Incremento positivo

1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2020.

AcOes de sensibilizagdo com informagdo a todos os viticultores. Sera realizada, pelo
menos, uma em cada semestre.

A realizacdo de 2 agbes é obrigatdria.
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Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Fonte de verificagao:

Resultado
Taxa de Realizagao
Classificagao

Desvio

Analise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(OP2)

Dimensao/perspetiva

Indicador 4
Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP), convocatérias e
lista de presengas.

2

100,00 %

Atingiu

0%

Em face da impossibilidade de realizagdao, como planeado, de reunides presenciais
desconcentradas pela regido, pensamos e desenvolvemos um projeto de criagdo das
nossas “lojas de proximidade” em parceria com as autarquias dos Concelhos mais
distantes da Regido Demarcada do Douro, cumprindo-se assim o objetivo de
proximidade aos viticultores.

Foram formalizados dois protocolos “IVDP + Préximo” com os Municipios da Méda e
de Vila Nova de Foz COa. Nestes espagos e essencialmente com Trabalhadores
disponibilizados pelos Municipios com formagdo dada pelo IVDP, pretende-se que o
viticultor possa interagir diretamente com os nossos Servicos, realizando todo um
conjunto de procedimentos periddicos, nomeadamente:

1. Entrega da documentacdo para alteracdo da titularidade/explorador;

2. Entrega da documentacao para atualizagdo de parcelas de vinha;

3. Entrega de pedidos de inscrigdo/ atualizagdo para a atividade econdmica;

4. Consulta e impressdo da Ficha de Exploragdo e da Autorizagdo de Produgao;

5. Atendimento digital assistido.

n.a.

Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD

Eficacia

Tempo de resposta para verificar os projetos de acordos internacionais de modo a
identificar dificuldades na protegao das DOP e IGP da RDD

Avaliar e identificar dificuldades na protecdo das DOP e IGP da RDD nos projetos de
acordos internacionais.

Diferenga, em n.2 de dias, entre a data de envio da resposta e a data de entrada da
solicitagdo

10 N&o cumpre: > 12 | Cumpre=[8-12] | Supera: <8
2

5

Ndmero

Incremento negativo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Acompanhar, analisar e dar parecer sobre os acordos bilaterais que a Unido Europeia
estd a negociar.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado
recente.

Registos de entrada e saida no Sistema Documental do IVDP.
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Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Resultado

Taxa de Realizacao
Classificagdao
Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(oP2)

Dimensao/perspetiva
Indicador 5
Descrigao:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:
Resultado

Taxa de Realizacao
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(oP3)

Dimensao/perspetiva

Indicador 6
Descrigao:

Férmula de Calculo:

4

130,00 %

Superou

30 %

A resposta aos pedidos efetuou-se com competéncia e assertividade.

Houve mais pedidos e sendo solicitado o parecer com prazo de resposta mais curto.

Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD
Eficacia

AgGes com vista a aumentar a protecdo das DO Porto e Douro em paises terceiros

Combater tentativas de usurpagdo ou imitacdo das denominacgGes de origem Porto e
Douro, através da apresentacdo de oposices/reclamag¢des em paises terceiros.

Somatdrio do nimero de a¢Oes de protegdo

3 N&o cumpre: < 2 | Cumpre= [2-4] | Supera: >4
1

5

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Apresentagdo de reclamagGes e oposigdes em paises terceiros (fora da UE) a pedidos
de registo de marcas e outros direitos de propriedade industrial que infringem as
denominagdes de origem Porto e Douro.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado
recente.

Cépia da reclamacgdo ou oposi¢cdo apresentada.
5

125,00 %

Superou

25%

Tratou-se de uma atividade intensa e mais exigente do que nos anos anteriores em
virtude do desenvolvimento do comércio eletrénico.

Houve mais tentativas de infracdo as denominagdes de origem Porto e Douro, em
especial no mercado eletrdnico.

Afirmar o compromisso na adogao de politicas de sustentabilidade na RDD
Eficacia
N.2 de agOes empreendidas para a sustentabilidade

Aprofundar e aplicar conhecimento sobre sustentabilidade a RDD e aos seus
produtos.

Somatério do n.2 de iniciativas empreendidas

10



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificacdo:

Resultado
Taxa de Realizacao
Classificacdo

Desvio
Andlise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(OP3)

Dimensao/perspetiva

Indicador 7

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

2 N&o cumpre: <1 | Cumpre [1-3] |Supera: >3

Numero
Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Conceber, divulgar e tratar informagdo decorrente de inquérito ao setor sobre
medidas adotadas em prol da sustentabilidade econdmica e ambiental.
Inventariar praticas e informacdo de solugdes adotadas em outras regides
vitivinicolas.

Integrar procedimentos de laboratdrio sustentavel.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador).

Relatdrios de progresso (registados no Sistema Documental do IVDP).

3

100,00 %

Atingiu

0%

A meta foi atingida, denotando uma boa programagdo do trabalho a ser desenvolvido
durante o ano.

n.a.

Afirmar o compromisso na adogao de politicas de sustentabilidade na RDD
Eficacia
N.2 de candidaturas ao prémio Vintage-IVDP “Ambiente e Sustentabilidade”

Desenvolver agbes que tornem atrativo o prémio Vintage-IVDP “Ambiente e
Sustentabilidade” que visa incentivar e distinguir pessoas, instituicdes e projetos que
estejam relacionados, direta ou indiretamente, com a Regido Demarcada do Douro,
atribuido a projetos ou publicagbes que concorram para Sustentabilidade
considerada nos seus trés pilares fundamentais: ambiental, econdmica e social.

Somatério de candidaturas rececionadas para o Prémio Vintage-IVDP “Ambiente e
Sustentabilidade”.

2 N&do cumpre: <1 | Cumpre= [2-3] | Supera: >4
1

4

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Realizar atividades de promogao e de divulgagdo do Prémio Vintage-IVDP “Ambiente
e Sustentabilidade” que tornem conhecida e atrativa a candidatura ao prémio, o qual
visa afirmar o compromisso do IVDP na adogdo de politicas de sustentabilidade na
RDD, ao conferir o Prémio.

Sendo a primeira edi¢do que se realiza, a estimativa decorre da andlise de situa¢des
equivalentes no setor vitivinicola.

11
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Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Fonte de verificagdo:

Resultado
Taxa de Realizagao
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(OP4)

Dimensao/perspetiva

Indicador 8

Descrigao:
Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:
Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:
Resultado

Taxa de Realizacao
Classificacao

Desvio
Andlise

Justificacdo de desvios

Copia da ata do juri dos Prémios Vintage-IVDP, edigdo 2020, (registada no Sistema
Documental do IVDP), onde sdo referidas as candidaturas ao Prémio Vintage-IVDP
“Ambiente e Sustentabilidade”, independentemente de ser, ou nao, atribuido.

5

137,50 %
Superou
38%

O Prémio Vintage IVDP “Ambiente e Sustentabilidade” ultrapassou as nossas
melhores perspetivas quanto a candidaturas, para isso tendo contribuido a
campanha de anuncio nas redes sociais e imprensa especializada e junto das
universidades.

O desvio justificacdo pela atualidade do tema e pelo grande numero de
investigadores que desenvolvem trabalho cientifico, tendo a RDD como foco.

Incrementar a notoriedade da Regido Demarcada do Douro e das suas
Denominagdes de Origem

Eficacia
Grau de participag¢do (%) em reunides relativamente a reuniées convocadas

Assegurar a representagdo institucional de ambito nacional e internacional (OIV,
EFOW, etc.).

Taxa de participacdo (%) = n.2 de reunides participadas / n.2 de reunides solicitadas x
100

85 % N&o cumpre: <83 % | Cumpre= [83-87] | Supera: > 87
2%

95 %

%

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Participar nas reunides de coordenagdo da Comissdo Nacional da OIV (CNOIV);
integrar a delegacdo governamental as reunides da OIV e participar nas demais
reunides nacionais e internacionais das organizag¢des a que o IVDP esta ligado.

Estimativa decorrente da andlise de situa¢des equivalentes realizadas no passado
recente.

Relatdrio das reunides (registado no Sistema Documental do IVDP).
1

137,50 %

Superou

38%

Foi particularmente util a realizagdo das reunides de modo a assegurar a
representacao institucional do IVDP e contribuir para o melhoramento das politicas.

Em virtude do teletrabalho houve necessidade de mais reunides do que as previstas.

12
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Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OP5)

Dimensdo/perspetiva

Indicador 9

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificacdo:

Resultado
Taxa de Realizagao
Classificagdo

Desvio
Andlise

Justificagcdo de desvios

Objetivo operacional
(OP5)

Dimensao/perspetiva

Indicador 10

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regidao Demarcada do Douro
Eficiéncia
Percentagem de realizagao do projeto Mudanga de Paradigma

Percentagem de realizacdo do projeto Mudanca de Paradigma. Este indicador visa
medir e acompanhar a realizagdo do projeto com 4 entidades piloto. Esta medida
permitird alimentar a Medida 4 do Programa Simplex+ “Balcdo da Vinha”, com
informagdo das parcelas de vinha da Regido Demarcada do Douro.

Realizagdo (%) = n.2 de entidades piloto realizados/n.2 de entidades piloto a realizar
x 100

74 %
25%
100 %
%

Ndo cumpre: <25 % | Cumpre=[25 %-75 %] | Supera: > 75 %

Positivo
Trimestralmente, 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Testar o modelo através de convite a 4 entidades vitivinicolas da RDD, familiarizadas
com os SIG e com grande area de vinha, solicitando que simulem através da
introdugdo dos dados das suas parcelas no novo Portal do Viticultor.

Na sequéncia do Indicador 2.2.2 do ano de 2019 “Implementar o projeto de mudanca
de paradigma”, é necessario validar com entidades piloto a eficacia e robustez do
programa, antes de estender a toda a Regido. E importante considerar 4 entidades
com areas representativas da Regido, para obter uma maior validagdo do programa.

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados extraidos
do Portal do Viticultor.

75

100,00 %

Atingiu

0%

O cumprimento deste indicador, foi fundamental para a continuidade da
georreferenciagdo das parcelas de vinha da Regido Demarcada do Douro.

n.a.

Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia
Incremento percentual nas a¢des de controlo as parcelas de vinha

Incremento no grau de cobertura dos controlos efetuados as parcelas de vinha: Este
indicador visa medir o incremento no grau de cobertura dos controlos efetuados as
parcelas de vinha de Regido Demarcada do Douro relativamente ao valor fixado no
PNCPI (Plano Nacional de Controlos), atualmente fixado em 500 controlos.

Incremento (%) = (n.2 de controlos em 2020 - n.2 previsto no PNCPI) / n.2 previsto no
PNCPI *100

5% N&o cumpre: <3 % | Cumpre= [3 %-7 %] | Supera: >7 %
2%

13
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Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Resultado
Taxa de Realizagao
Classificagao

Desvio

Analise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(OP5)

Dimensao/perspetiva

Indicador 11

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

9%
%
Positivo

Trimestralmente, 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.
Pretende-se reforgar os controlos as parcelas de vinha aumentando em 5 % o valor
previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos).

Pensamos conseguir compensar a diminuicdo dos meios humanos com os meios
tecnoldgicos, aumentando em 5 % os controlos as parcelas de vinha.

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e estatisticas do
programa AGPP.

6,80

100,00 %

Atingiu

0%

A relagdo deste indicador com a atividade de controlo do IVDP, ao nivel da produgédo
e da rastreabilidade do produto, é de maxima importancia para a continuidade do

cumprimento das competéncias do IVDP, da garantia da genuinidade e da lealdade
da concorréncia.

n.a.

Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regiao Demarcada do Douro.
Eficiéncia

Incremento percentual no numero das agées de controlo a vinhos certificados
(registos)

Incremento no grau de cobertura dos controlos a vinhos certificados: este indicador
visa medir o aumento do numero de agdes de controlo a vinhos certificados
(registos), no cumprimento do previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos),
atualmente fixado em 1350 agdes.

Incremento (%) = (n.2 de controlos em 2020 - n.2 previsto no PNCPI) / n.2 previsto no
PNCPI *100

2% Ndo cumpre: <1 % | Cumpre = [1 %-3 % | Supera: >3 %
1%

5%

%

Positivo

Trimestralmente, 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Pretende-se reforgar os controlos aos vinhos certificados, com colheita de amostras
nas linhas de engarrafamento e nos armazéns, aumentando em 2 % o valor previsto
no PNCPI (Plano Nacional de Controlos).

Sendo o valor previsto no PNCPI ja elevado, pensamos que 2 % de aumento no
numero de vinhos certificados ira obrigar a um grande esforco por parte dos servigos
de fiscalizagdo. No entanto, como é um valor em % relativamente baixo, a tolerancia
é minima.

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados do
programa de fiscalizagao.
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Resultado
Taxa de Realizagao
Classificagdao

Desvio

Analise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP6)

Dimensdo/perspetiva
Indicador 12

Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Resultado
Taxa de Realizacao
Classificacao

Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

1,34

100,00 %

Atingiu

0%

A relagao deste indicador com a atividade de controlo do IVDP, ao nivel do
acompanhamento da certificagdo e validagdo do produto no mercado, é de maxima

importancia para a continuidade do cumprimento das competéncias do IVDP, da
garantia da genuinidade e da lealdade da concorréncia.

n.a.

Melhorar o processo de certificagdao de produtos vitivinicolas da RDD

Eficiéncia

Numero de indicadores associados ao tempo de resposta cuja meta foi atingida (de
acordo com PA 2020)

Computo do n.2 de indicadores cuja meta foi atingida relativos ao tempo de resposta.
Somatdrio do n.2 de indicadores cuja meta foi atingida

2 Ndo cumpre: <2 | Cumpre =2 | Supera: >2

0

4

Numero

Incremento positivo

Trimestral.

Monitorizar os tempos de resposta (mensal) dos processos urgentes e ndo urgentes
no circuito Porto e Douro. Verificar trimestralmente a necessidade de atualizagdo.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador).

Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo QAI,
que se encontram no sharepoint do IVDP.

4

125,00 %

Superou

25%

Ano marcado pela pandemia, com grandes flutuagbes no nimero de amostras
enviadas, com um primeiro periodo de poucas amostras devido ao confinamento,
tendo-se verificado durante o verdao um grande acréscimo de amostras devido aos

apoios a destilagdo e armazenamento. Dificuldade acrescida na programagdo das
tarefas, assim como na previsao de resultados finais.

Grande capacidade de adaptagdo dos trabalhadores da Diregdo de Servigos Técnicos
e de Certificagdo, tendo criadas equipas rotativas em espelho, simplificacdo de
procedimentos e alteragdo de métodos analiticos para uns mais eficientes.
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Objetivo operacional
(OP6)

Dimensdo/perspetiva
Indicador 13

Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:
Resultado

Taxa de Realizagao
Classificagdo

Desvio
Andlise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(OP6)

Dimensao/perspetiva

Indicador 14

Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Melhorar o processo de certificagao de produtos vitivinicolas da RDD

Eficiéncia

Numero de estudos, relatérios e divulgagbes que visam desenvolver o potencial
analitico na ética da prevengdo

Desenvolver o potencial analitico na dtica da prevengao.

Somatdrio anual de nimero de relatérios, estudos internos ou divulgados

14 Ndo cumpre: <8 | Cumpre [9-19] | Supera: =20
5

22

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Efetuar estudos, relatorios e divulgages. Verificar trimestralmente a necessidade de
atualizagdo.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador).

Relatdrios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP).
14

100,00 %

Atingiu

0%

A meta foi atingida, denotando uma boa programacao do trabalho a ser desenvolvido
durante o ano.

n.a.

Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas da RDD

Eficiéncia

N.2 de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagao
sensorial

Promover atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios de
apreciagdo sensorial (2.1.1.6, 2.1.1.7 e 2.1.1.8 do Plano de Atividades).

Somatdrio das atividades realizadas

11 N3do cumpre: <7 | Cumpre [8-14] | Supera: = 15
3

18

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Realizar atividades que levem a uma melhor harmonizagao de critérios da apreciacao
sensorial. Verificar trimestralmente a necessidade de atualizagdo.
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Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

Resultado
Taxa de Realizagao
Classificagao

Desvio
Analise
Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP7)

Dimensdo/perspetiva

Indicador 15
Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:
Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:
Resultado

Taxa de Realizagdao
Classificacao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador).

Relatérios (registados no Sistema Documental do IVDP), emails, certificados de
participagdo, informacgdo na web.

13

100,00 %

Atingiu

0%

A meta foi atingida, denotando uma boa programacao do trabalho a ser desenvolvido
durante o ano.

n.a.

Modernizar e inovar a gestao vitivinicola da Regido Demarcada do Douro e dos seus
agentes econémicos

Eficiéncia
Desenvolvimento e implementacdo do Portal RDD+

Desenvolvimento e implementacdo do Portal RDD+, implementando as que se
incluem nas medidas Simplex + aprovadas na RCM 108/2017.

n.2 das atividades concretizadas/ n.2 total de atividades previstas x 100
90 %

5%

100 %

Nimero

Incremento Positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

MdduloagendaparaconvocarAE;
Médulovindima(AP,REU,DCP);
Mdédulocontacorrente;
Mdédulorétulos;

Méduloselos;
MdduloinstalagGesvinicas;
Mddulofiscalizacao,
Mddulomarketing;
Moédulolaboratério;
Agregacdodareceita.

Estimativa decorrente da andlise de situacdes equivalentes realizadas no passado
recente.

Relatérios de progresso (registados no Sistema Documental do IVDP)
100 %

125,00 %

Superou

25%

O resultado obtido superou o esperado.

Realizaram-se todas as atividades que se encontravam previstas para a conclusdo do
projeto.
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Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OP7)

Dimensao/perspetiva
Indicador 16

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:
Resultado

Taxa de Realizagao
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(oP8)

Dimens3o/perspetiva

Indicador 17

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Modernizar e inovar a gestao vitivinicola da Regidao Demarcada do Douro e dos seus
agentes econémicos

Eficiéncia
Desenvolvimento das atividades inseridas no Projeto IVDP +

Desenvolver as atividades inseridas no Projeto IVDP +, implementando as que se
incluem nas medidas Simplex + aprovadas na RCM 108/2017.

n.2 das atividades concretizadas/ n.2 total de atividades previstas x 100
50 %

5%

60 %

Ndmero

Incremento Positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

“RDD Sustentabilidade”

Diagndstico e concegdo da Operagdo IVDP+ Compromisso para a Exceléncia - Med 1
“Vinhos da RDD”

Gestdo do projeto - Med 2

“Servigo Publico, Agentes Econdmicos”

Plano de Comunicagdo (externo e interno) - Med 3

Desenvolvimento de agGes transversais ao Projeto

Implementagdo do Modelo de Exceléncia da EFQM - Med 4

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado
recente.

Relatérios de progresso (registados no Sistema Documental do IVDP).
37 %

82,22 %

Nao atingiu

-18 %

O resultado obtido ficou aquém do esperado.

Foram executadas parte das atividades previstas por contratacdo excluida,
transferindo-se para 2021 as atividades a submeter a concurso publico internacional
para a prestagdo de servigos em 13 lotes.

Promover as qualificacbes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o
seu desenvolvimento pessoal e profissional

Qualidade
Percentagem de trabalhadores que frequentaram agées de formagao

Percentagem de trabalhadores que frequentaram a¢des de formagdo nas areas
comportamentais, motivacionais e técnicas.

Grau de execugdo (%) = n.2 trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agdo
de formagdo / n.2 total de trabalhadores x 100

80 %
5%
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Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Resultado

Taxa de Realizagao
Classificagao
Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(OP8)

Dimensao/perspetiva
Indicador 18

Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:
Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Analise

Justificacdo de desvios

90 %

Ndmero

Incremento Positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Elaboragdo de Plano Interno de Formagdo 2020 e realizar a sua monitorizagao.

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado
recente.

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com evidencias
da formacao realizada.

99 %

147,50 %

Superou

48 %

O resultado obtido superou o esperado.

Sé dois trabalhadores ndo frequentaram qualquer agdo de formagao.

Promover as qualificacbes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o
seu desenvolvimento pessoal e profissional

Qualidade
Atividades realizadas para implementagao de um regulamento

Criacdo e implementag¢do um regulamento, bem como das condi¢cdes tecnoldgicas
necessarias a adogdo do Teletrabalho.

Somatdrio das atividades realizadas

1 N3do cumpre: <1 | Cumpre =1 | Supera: =2
0

2

Data de execugao

Incremento Positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Criar regulamento com normas internas e disponibilizar meios logisticos (técnicos)
que permitam a operacionalidade do objetivo.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado
recente.

Aprovacdo pelo Conselho Diretivo do Regulamento de implementagdo de
Teletrabalho.

2

125,00 %

Superou

25%

O resultado obtido superou o esperado.

Verificou-se ainda a necessidade de proceder a revisdo do Regulamento do
Teletrabalho.
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Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OP8)

Dimensdo/perspetiva

Indicador 19

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:
Resultado

Taxa de Realizagao
Classificagdo

Desvio

Analise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(OP9)

Dimensao/perspetiva
Indicador 20
Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Promover as qualificacbes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o
seu desenvolvimento pessoal e profissional

Qualidade
Reforgo das medidas de protec¢do na saude, grupos de maior exposicao a riscos

Realizagdo do protocolo de avaliagdo clinica (andlises e consultas) dos Trabalhadores
afetos as tarefas de fiscalizagdo e dos Provadores.

Grau de execugdo (%) = n.2 trabalhadores que realizaram o protocolo prescrito pela
Medicina no Trabalho / n.2 total de trabalhadores x 100

80 %

5%

90 %

Percentagem

Incremento Positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Realizar o protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho para os grupos de maior
exposi¢cao a riscos.

Estimativa decorrente da andlise de situagOes equivalentes realizadas no passado
recente.

Relatdrios de Medicina no Trabalho.
100 %

150,00 %

Superou

50 %

O resultado obtido superou o esperado.

O protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho foi aplicado a todos os
trabalhadores que compdem o universo de trabalhadores de maior exposi¢cdo a
riscos, a saber: provadores e trabalhadores com fungdes de fiscalizagdo.

Melhorar o desempenho da organizacao

Qualidade

Numero de instrumentos de apoio a Gestdo criados

Criar instrumentos de apoio a Gestao.

Grau de execuc¢do = n.2 de relatérios x 4

4 N3o cumpre: <3 % | Cumpre [3 % -5 %] | Supera: >5 %
1

6

Ndmero

Incremento Positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Criar relatdrios financeiros, publicitacdo interna (Intranet) e externa (Internet).

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado
recente.

20



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Analise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Fonte de verificagdo:
Resultado

Taxa de Realizagao
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(OP9)

Dimensao/perspetiva
Indicador 21

Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/acdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:
Resultado

Taxa de Realizagdao
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificagdo de desvios

Objetivo operacional
(oP9)

Dimensao/perspetiva
Indicador 22

Descrigdo:

Relatérios de avaliagdo financeira.

6,00

125,00 %

Superou

25%

O resultado obtido superou o esperado.

Foram realizados mais 2 relatdrios financeiros por solicitagdo do Presidente, sendo
um deles destinado a formular pedido de descativagao e o outro para preparagao do
pedido de integra¢do do saldo de geréncia anterior acumulado.

Melhorar o desempenho da organizagao

Qualidade
Grau de satisfagao do inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras

Avaliagdo do grau de satisfacdo dos utentes e entidades parceiras do IVDP,
manifestado nos Inquéritos realizados.

Somatorio (indice de satisfagdo n X n.2 de respostas) /total de respostas; n=[1 a 5]
3 N&do cumpre: <2,4 % | Cumpre [2,5 % - 3,5 %] | Supera: 23,6 %
0,5

5

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Realizar os inquéritos e tratar os seus resultados para avaliar o grau de satisfagdo de
utentes e entidades parceiras.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos
existentes.

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP).
4

112,50 %

Superou

13 %

O resultado obtido indicia um desempenho global acima do esperado.

Sustenta-se na atuacdo deste organismo no periodo da pandemia COVID-19, devido
principalmente as medidas de cardter extraordinario criadas para os servicos de
atendimento por recurso a canais digitais, ou presencialmente sob agendamento
prévio.

Melhorar o desempenho da organizagao

Qualidade
Grau de satisfagdo do inquérito destinado aos Trabalhadores

Avaliagdo do grau de satisfacdo dos Trabalhadores do IVDP, manifestado nos
Inquéritos realizados.
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Anadlise de resultados e justificacao de desvios - QUAR 2020

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/ac¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:
Resultado

Taxa de Realizacdo
Classificagdo

Desvio

Analise

Justificacdo de desvios

Somatorio (indice de satisfagdo n X n.2 de respostas) /total de respostas; n=[1 a 5]
3 N&o cumpre: 2,4 % | Cumpre [2,5 % - 3,5 %] | Supera: 23,6 %
0,5

5

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Realizar os inquéritos e tratar os seus resultados para avaliar o grau de satisfagdao dos
Trabalhadores.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos
existentes.

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP).
3

100,00 %

Atingiu

0%

O resultado obtido corresponde ao esperado.

n.a.

Tabela 2 — Analise de resultados e justificacdo de desvios - QUAR 2020.
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Monitorizacao de objetivos

O Plano de Atividades 2020 mereceu aprovacao de S. E. o Secretdrio de Estado da Agricultura e
do Desenvolvimento Rural por Despacho de 08.06.2020, com base no parecer constante da
informacdo n.2 INF/384/2020/DDO do GPP, de 08.06.2020.

Pela necessidade de adaptagao do PA 2020 em consequéncia da pandemia da COVID-19, houve
lugar a um pedido de alteragdo que mereceu aprovagdo de S.E. o Secretario de Estado da
Agricultura e do Desenvolvimento Rural por Despacho de 11.11.2020, com base no parecer
constante da informacdo n.2 INF/970/2020/DDO do GPP, de 13.11.2020.

A metodologia utilizada para a autoavaliacao do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.
relativa ao ano de 2020, foi feita nos termos da Lei n.2 66-B/2007 e de acordo com a Orientagdo
Técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos, de 12 de janeiro de 2009.

A monitorizacdo do Plano de Atividades e do QUAR deve ser permanente ao longo de todo o ciclo
de gestdo, de modo a permitir a correcdo atempada de desvios. Assim, realizaram-se
monitorizacdes intermédias durante o Ciclo de Gestdo 2019, com base na concretizacdo
alcancada no més 3, més 6 e no més 9.

Apreciacao da quantidade e qualidade dos servigos prestados, por
parte dos utentes

No cumprimento das disposi¢des do artigo 15.2 n.2 Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual e com o objetivo de aumentar o conhecimento da organizacdo e de promover a
identificacdo de aspetos a melhorar e corrigir para proporcionar um maior grau de satisfacdo aos
nossos utentes /utilizadores, foram realizados dois inquéritos de satisfacdo. O tratamento das
respostas é apresentado no Anexo 3.

O primeiro inquérito de satisfacdo dos utentes do IVDP em 2020 foi disponibilizado, para
preenchimento manual, no balcdo de atendimento na sede do IVDP entre os meses de novembro
e dezembro. Responderam ao questiondrio 4 agentes econémicos a quem o mesmo foi
distribuido. Foram considerados validos para efeitos estatisticos 4 inquéritos.

O inquérito online de satisfacdo dos utentes do IVDP em 2020 foi disponibilizado, para
preenchimento entre os dias 10 de fevereiro e 5 de marco de 2021. Responderam ao
guestionario 6 % dos agentes econdmicos. Foram considerados validos para efeitos estatisticos
386 inquéritos.

Em ambos os inquéritos, a grande percentagem dos Agentes Econdmicos respondentes, tem
como area de atividade a viticultura (parcela de vinha) correspondendo a 81 % no inquérito
online e 75 % no inquérito presencial, seguido pelos respondentes que aliam a exploragdo de
parcelas de vinha e a comercializacdo de produtos vinicos, com 16 % e 25 %, respetivamente.
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O Servigco mais utilizado pelos respondentes em ambos os inquéritos é o servico de Peso da

Régua, com uma percentagem indicada no inquérito online de 88 % e no presencial de 100 %.

Em ambos os inquéritos foram consideradas trés dimensoes:

- Satisfacdo com imagem/gestdo global do IVDP;

- Satisfacdo com a utilizacdo das plataformas eletrdénicas disponibilizadas pelo IVDP;

- Satisfagdo com o atendimento presencial/presenga em eventos.

As respostas estdao agrupadas em cinco niveis, sendo o 1.2 “Muito Insatisfeito” e o 5.2 “Muito

Satisfeito”. Foi ainda possibilitada a opgao “Sem opinido”.

Das respostas as questdes respeitantes a cada uma das trés dimensdes abrangidas é possivel

extrair as seguintes conclusdes:

No que se refere as apreciages sobre imagem/gestdo global do IVDP, considerando
ambos os inquéritos, mais de 65 % das respostas manifestam um grau favordvel de
satisfacdo, realgando que hd 18 % dos utentes que se consideram muito satisfeitos e
apenas 1,6 % que se consideram muito insatisfeitos;

65 % dos respondentes pronunciam-se positivamente em relacdo a utilizacdo das
plataformas online, sendo que 15,4 % manifestam o nivel de satisfagdao mais elevado e
menos de 3,4 % se situam no nivel menos positivo;

No que respeita a apreciacdo do atendimento presencial/presenca em eventos, em
ambos os questionarios as respostas apontam para um grau de satisfacdo positivo, com
um valor de 100 % no inquérito presencial, valor que desce no inquérito online para 46 %,
pois 41 % dos inquiridos utilizaram a opcdo de resposta “sem opinido”. De registar que,
considerando ambos os inquéritos, o nivel de “Muito Insatisfeito” foi de 2,1 %.

Apenas no inquérito online foram apreciadas mais quatro outras areas de atuac¢ao do Instituto,

cujas respostas nos permitem as seguintes conclusdes:

Quanto a satisfacdo com os servicos de Tesouraria, gestdo de contas e pagamentos mais
de 70 % das respostas manifestam um grau favoravel de satisfacdo, realcando que ha
17,5 % que se consideram “Muito Satisfeito” e apenas 2,3 % que se consideram “Muito
Insatisfeito”;

Os servicos de producao, transitos, controlos e parcelas de vinha mereceram um grau de
satisfacdo positivo, com um valor 70 %, sendo que 15,9 % correspondem ao grau “Muito
Satisfeito” e apenas 4,2 % que se consideram “Muito Insatisfeito”;

Na apreciagao dos servigos de certificagdo de produtos e Qualidade 43,1 % dos inquiridos
utilizaram a opgao de resposta “sem opinidao”, 42,5 % um grau de satisfagao positivo e
apenas 1,8 % dos inquiridos se consideraram “Muito Insatisfeito”;

81 % das respostas evidenciam um grau favoravel de satisfacdo com o atendimento
telefénico.
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Os resultados apurados justificam a diversificacdo de oferta de canais de comunica¢do, com os
agentes econdmicos, sejam para atendimento presencial, ou através de comunicagdes
periddicas, como Newsletter, bem como do reforco do papel deste Instituto na dinamizagao e
organizacdo de eventos e congressos em prol da protecdo e valorizacdo das duas denominacdes
de origem no mercado nacional e internacional.

Neste ambito o projeto SAMA IVDP + submetido a Concurso Publico em 2021 que inclui, entre
outras, atividades muitos especificas para o melhoramento dos canais de comunica¢ao, como
plataformas interativas de atendimento, APP’S dedicadas, com divulgacdo digital de iniciativas e
divulgacdo de legislacdo no ambito do setor da vinha e do vinho.

Feiras Internacionais

No Ciclo de Gestdo 2020, foi avaliado o grau de satisfacdo dos agentes econdmicos presentes na
feirainternacional VINEXPO PARIS 2020, que decorreu de 10 a 12 de fevereiro de 2020, figurando
como anexo 5 um excerto do questionario (estatisticas gerais) realizado aos produtores que
tiveram os seus vinhos no stand do IVDP.

Formacgodes

Em Portugal
Saber servir Vender Melhor

Os resultados dos inquéritos de avaliacdo, distribuidos pelos participantes no final de
cada acdo, revelaram resultados muito positivos. Numa escala de 1 a 5, 69 % dos
inquiridos atribuiram nota 4 as formacdes, 26,5 % deram nota 5 e os restantes 4,5 % nao
atribuiram nota ou assinalaram nota 3.

Taste in Douro

O balanco foi francamente positivo conforme atestam os resultados dos inquéritos de
avaliacdo, distribuidos pelos participantes no final de cada acdo. Numa escalade 1a5, a
média da avaliacdo global dos eventos foi de 4,65.

My Port Wine Day

O balanco foi francamente positivo conforme atestam os resultados dos inquéritos de
avaliacdo, distribuidos pelos participantes no final de cada acdo. Numa escalade 1a5, a
média da avaliagao global dos eventos foi de 4,86.
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No Brasil

O balango foi francamente positivo, registando-se nos depoimentos recolhidos para
videos e também nos inquéritos de avaliacdo a caraterizacdo das acGes com palavras

III o“ .’
7

como “excecional”, “sensaciona Unica”. Foi ainda realcado pelos participantes a
variedade dos vinhos e possibilidade de conhecerem a ampla gama de DOP Porto e DOP
Douro; o aprofundamento e contacto com a esséncia da regido; a capacidade e
competéncia do formador, em termos de comunica¢do e conhecimento profundo do
formador. Os resultados dos inquéritos de avaliacdo, distribuidos pelos participantes no
final de cada agao, revelam resultados muito positivos: numa escala de 1 a 10, 60 % dos
inquiridos atribuiram nota 10 as formagdes, 20 % deram nota 9 e os restantes 20 % nado

atribuiram nota ou assinalaram nota 7 ou 8.

Nos EUA

O balanco foi positivo, estando patente nos depoimentos recolhidos para videos e no
resultado dos inquéritos de avaliacdo distribuidos pelos participantes, no final de cada
acao, revelam resultados muito positivos. Numa escala de muito relevante a irrelevante:
70,6 % dos inquiridos atribuiram a avaliagdo de muito relevante as formagdes, 25,8 %
avaliaram em relevante e os restantes 3,5 % atribuiram a avaliacdo de razoavelmente
relevante.

No Canada

O balango é positivo, registando-se nos depoimentos recolhidos para videos e também
nos inquéritos de avaliacdo a caraterizacdo das agdes com palavras como “excellent” e
expressdes “thank you”. Foi ainda realcado pelos participantes a oportunidade de
adquirirem conhecimentos sobre a Regido Demarcada do Douro e o seu terroir em
sessoes personalizadas e que apresentam um leque diversificado de vinhos para as DOP
Porto e DOP Douro. Outro fator salientado foi a competéncia do formador, o seu nivel de
conhecimentos e qualidades como comunicador. Os resultados dos inquéritos de
avaliacdo, distribuidos pelos participantes no final de cada acdo, revelam resultados
muito positivos. Numa escala de muito relevante a irrelevante: 62,5 % dos inquiridos
atribuiram a avaliagao de muito relevante as formagdes, 31,25 % avaliaram em relevante
e os restantes 6,25 % atribuiram a avaliagao de razoavelmente relevante.

Na China

O balanco é francamente positivo registando-se nos depoimentos recolhidos e também
nos inquéritos de avaliacdo, tendo os formandos salientado a pertinéncia e utilidade dos
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semindrios como um meio de aquisicdo e aprofundamento de conhecimentos,
manifestando interesse em participar em novas a¢des de formagdo. Também os
resultados dos inquéritos de avaliagdo, distribuidos aos participantes no final de cada
acdo, revelam resultados muito positivos. Numa escala de muito relevante a irrelevante:
57,89 % dos inquiridos atribuiram a avaliacdo de muito relevante as formacodes, 39,47 %
avaliaram como relevante, os restantes 3,65 % avaliaram como parcialmente relevante.

Apreciacao dos servigos do IVDP por parte dos seus Trabalhadores

No cumprimento das disposi¢Ges do artigo 15.2 da Lei n.2 Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua redacao atual e com o objetivo de aumentar o conhecimento da organizagdao e de
promover a identificacdo de aspetos a melhorar e corrigir, proporcionando um maior grau de
satisfacdo aos nossos Trabalhadores, foi realizado um questionario de satisfacdo. O tratamento
das respostas é apresentado no Anexo 4.

O “Questionario de Satisfagdao aos Trabalhadores - 2020” foi disponibilizado para preenchimento
online entre os dias 10 de fevereiro e 5 de margo de 2021. Responderam ao inquérito 27 % dos
Trabalhadores em exercicio de fun¢Ges. Foram considerados validos, para efeitos estatisticos, 34
qguestionarios.

O inquérito considerou seis dimensdes:
- Satisfacdo com a gestdo e com o sistema de gestao;
- Satisfacdao com as condi¢bes de trabalho e formacao;
- Satisfacdao com as condi¢bes de higiene, segurancga, equipamentos e servicos;
- Satisfacdao com o envolvimento e participa¢dao na organizagao;
- Satisfacdo das medidas adotadas combater a pandemia por Covid-19;
- Situacdo se no periodo de pandemia utilizou ou em teletrabalho.

As respostas estdo agrupadas em cinco niveis, correspondendo o 1.2 e o 5.2 nivel,
respetivamente, ao nivel menos e mais positivo de satisfacdo. Foram ainda apresentadas as
opcoes de resposta “Nao Sei” (NS); e “Nao se Aplica” (NA).

Das respostas as questdes respeitantes a cada uma das seis dimensdes abrangidas é possivel
extrair as conclusOes seguintes:

- No que se refere as apreciacOes sobre a gestdo e o sistema de gestdo, 67 % das respostas
manifestam um grau favoravel de satisfagao, realgcando que ha 29 % dos Trabalhadores
gue se consideram muito satisfeitos e 3 % que se consideram muito insatisfeitos;
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- 41 % dos respondentes pronunciam-se positivamente em relagdo ao acesso a formagao
necessaria, sendo que 18 % manifestam o nivel de satisfagdo mais elevado e 6 % que se
situam no nivel menos positivo;

- No que respeita as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e instalagdes, 35 %
das respostas apontam para um grau de satisfacdo positivo, com cerca de 15% a
evidenciarem o nivel de satisfacdao mais elevado e 3 % o menos elevado;

- 47 % dos respondentes pronunciam-se positivamente no que respeita ao envolvimento e
participagdo na organizacdo, enquanto 20 % manifestam o nivel satisfagdo menos
positivo;

- 56 % dos respondentes pronunciam-se positivamente no que respeita as medidas
adotadas combater a pandemia por Covid-19, enquanto 20 % manifestam o nivel
satisfacdo menos positivo;

- 77 % dos respondentes pronunciam-se positivamente em situagdao de teletrabalho,
enquanto 20 % nao utilizaram.

Os resultados apurados revelam a existéncia de margem para a introducdo de melhorias,
principalmente ao nivel do sistema de gestdo, em especial na percecdo das possibilidades de
desenvolvimento profissional e do reconhecimento do trabalho individual. Ambos os dominios
requerem iniciativas articuladas ao nivel da dire¢dao superior e da dire¢cdo intermédia. Salienta-
se, ainda, a necessidade do refor¢co no investimento na melhoria das condicdes fisicas e de
seguranca das instalacoes.

Destacam-se algumas sugestdes, que evidenciam a necessidade de um esforco continuo e
melhoria nestas dreas, nomeadamente i) Mais trabalho em equipa; ii) Formagcdo nas novas
formas de comunicacdo e incentivo ao espirito de equipa; iii) Recursos em relagdo ao regime
teletrabalho; iv) Reforco das condicGes de seguranca e higiene das Instalagoes.

Avaliacao do sistema de controlo interno

O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. dispde de um Manual de Controlo Interno,
aprovado em 8 de abril de 2016, revisto em 2019, aplicdvel aos setores do Aprovisionamento,
Contabilidade, Patrimodnio, Recursos Humanos e Tesouraria.

Segue ainda este organismo um conjunto de procedimentos que garantem o planeamento
estratégico anual das aquisices, o cumprimento de principios de rigor, transparéncia,
concorréncia, bem como de todos os requisitos legais.

O IVDP tem na sua orgdnica um érgdo de gestdo designado Fiscal Unico, responsavel pela
fiscalizacdo da respetiva atividade contabilistica e financeira.

O nivel de aplicacdo do sistema de controlo interno encontra-se resumido na Tabela seguinte.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as
especificagdes técnicas do sistema de
controlo?

1.2 E efetuada internamente uma
verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da fun¢do?
1.4 Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servigo?

1.5 Existe uma politica de formacgdo do
pessoal que garanta a adequagdo do
mesmo as fungdes e complexidade da
tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das Unidades
Organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agGes de
auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de Trabalhadores
do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 37

2.3 Qual a percentagem de Trabalhadores
do servigo que frequentaram pelo menos
uma ac¢do de formagdo?

Fundamentagio/
Justificacdao

Através da segregacdo de fungGes.

Existe Codigo de Conduta, que foi aprovado na Reunido n2 17
de 2020 do Conselho Diretivo.

Plano Anual de Formagao elaborado com base nas propostas
decorrentes do questiondrio de avaliagdo de necessidades de
formagdo ou por solicitagdo do colaborador, ou orientagdes
dadas por necessidades de servigo.

Sdo efetuadas reunides com periodicidade mensal com o
Conselho Diretivo e sempre que as necessidades o justifiquem,
quer globalmente, quer com cada dirigente.

Auditoria regular do Fiscal Unico. Auditoria do IGAMAQOT
relativa a Programas controlos 2019/2020 - FEAGA
2018_Notificagdo de controlo RE (EU) N.2 1306/2013.

Estrutura organizacional estabelecida no Decreto-lei n2
97/2012, de 23 de abril, Portaria n? 151/2013, de 16 de abril,
que aprova os Estatutos do IVDP e na Deliberagdo n?
1791/2013 cria as unidades organicas de segundo nivel.

100 % dos trabalhadores que compdem o respetivo universo.

99 % dos trabalhadores do IVDP tiveram pelo menos uma agdo
de formagao.

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autoriza¢do da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo
e infragcBes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infragGes conexas é
executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagOes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas

areas da contabilidade, gestao
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagGes estao
integradas permitindo o cruzamento de
informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

NA

Fundamentagdo/
Justificacao

Manuais existentes: Manual de Controlo Interno; Norma
Interna de Compras em fase de reapreciagdo) e Manual da
Qualidade.

Através de competéncias préprias do Conselho Diretivo e das
que lhe foram subdelegadas pelo Senhor Secretario de Estado
da Agricultura e do Desenvolvimento Rural, com a faculdade de
subdelegacdo no Presidente do Conselho Diretivo.

Ndo é elaborado um plano, mas o orgamento é elaborado com
base numa previsdo anual de compras e consultas a cada uma
das UO.

No que concerne ao desempenho de parcelas, controlo
administrativo, rotulagem, laboratério e servigo de prova.

Manual de fungdes/Regulamento interno e Manual da
qualidade.

Existem, estabelecidos no ambito de referenciais segundo os
quais o IVDP se encontra acreditado.

O Manual de Gestdao Documental encontra-se em fase de
revisao.

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e
Plano de Arquivo.

Ver informagdo sobre este assunto na pagina 74 deste Relatério

Existem aplicagGes informaticas nas dreas da contabilidade,
tesouraria, recursos humanos, gestdo da assiduidade,
processamento de vencimentos e gestdao documental.

Aplicagdes dos recursos humanos, processamento de
vencimentos (PRIMAVERA) com integragdo em GERFIP.

No ambito da Security através de arquiteturas e politicas de
segurancga de acordo com as recomendagdes internacionais
complementadas com Sistemas de Seguranca reativa ja
existente no IVDP estd instalado um novo Sistema de
Seguranca Preventiva que permite detetar antecipadamente as
principais vulnerabilidades e exploits existentes, com visa a
despoletar agGes corretivas.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

4.4 Ainformacdo extraida dos sistemas de
informacgdo é utilizada nos processos de
decisdao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informacédo ou ativos do servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacgdo e
software estd garantida?

NA

Fundamentagdo/
Justificacao

Mapas extraidos do GerFIP, no médulo Bl; AS400/tesouraria e
conta corrente dos “clientes” e informacdo para andlises de
mercado/estatistica.

Servigo de autenticagdo via Dominio de rede com regras de
gestdo de utilizadores. Contratagcao de servigos de SLA com
empresas fornecedoras de software e hardware. Encontra-se
em fase de instalagdo e testes o recurso a autenticagao via
Cartdo do Cidaddo e chave movel digital.

Os backups sdo efetuados de forma incremental, em duas fases
do dia e um backup total fora do periodo laboral. Os backups
sdo efetuados fora da hora laboral, de forma automatica.
Existem essencialmente 2 tipos de backups (Sistema AS400 e
restante informacgdo): No caso do sistema AS400 (que se
encontra no edificio do IVDP Porto e onde sdo armazenadas as
bases de dados relacionadas com a NP EN ISO/IEC ISO 17025 e
NP EN ISO/IEC 17065), o backup é feito para tape (diarias e
anuais) que se encontram guardadas num cofre a prova de fogo
nas instalagdes do IVDP. A restante informagdo é salvaguardada
de forma incremental para disco (Equipamento Storage
mantido nas nossas instalagdes do Porto com tolerancia a falha
de 2 discos — RAID5 + spare). Com o objetivo de salvaguarda da
informagdo e continuidade de negdcio, existe ainda uma
infraestrutura disaster recovery localizada na Azure (Microsoft).

Assegurada através de mecanismos de autenticagdo e
encriptagdo, nomeadamente na Area Reservada aos agentes
economicos e na fatura eletronica.

Legenda: S—Sim; N — Ndo; ND — Ndo existe informacgdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
Tabela 3 — Aplicacdo do sistema de controlo interno. Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Nao aplicado.
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Comparac¢ao com o desempenho de servigos idénticos

Plano nacional

No plano nacional, o servigo idéntico com o qual se pode estabelecer paralelismo de desempenho
sera o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P..

O Instituto da Vinha e do Vinho, I.P., foi criado pelo Decreto-lei N.2 304/86 de 22 de setembro,
sucedendo a Junta Nacional do Vinho e a sua criacdo teve como principal objetivo adequar a
organizacdo corporativa ainda existente aos principios e regras proprias da organizacdo comum
do mercado (OCM).

Atualmente (Decreto-Lei n.2 66/2012 de 16 de margo), a missdo do Instituto da Vinha e do Vinho,
I.P., consiste em coordenar e controlar a organizagao institucional do setor vitivinicola, auditar o
sistema de certificacdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as
regras para a sua aplicacdo, bem como participar na coordenacao e supervisdao da promoc¢ado dos
produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comissdao Nacional da Organizacao
Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na participacdo e
acompanhamento de processos relativos ao setor vitivinicola, desenvolve acdes tendentes a
melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco da competitividade e
internacionalizagao e ao desenvolvimento sustentdvel do setor vitivinicola, coordena e gere o
Sistema Nacional Integrado de Informacado da Vinha e do Vinho, atua na cobrancga de taxas, define
e coordena a aplicacdo de medidas de gestao do patrimdnio viticola nacional e da sua valorizacao,
entre outras atribuicdes igualmente de relevo.

No quadro do bom relacionamento institucional serd de referir, ao longo de varios anos, a
cooperacdao nas areas juridica, muito em particular na preparacdo de legislacdo nacional e
comunitaria, na harmonizag¢ado de procedimentos, uniformizacado de entidades e parcelas entre o
Sistema Nacional Integrado de Informac¢dao da Vinha e do Vinho e do SivRDD - sistema de
georreferenciacdo do IVDP, nas instalagfes vinicas, nos saldos vinicos decorrentes das DCP, e na
promocgao.

Neste dominio, o IVDP, I.P. e 0 IVV, I.P. sdo parceiros na gestdao da marca WoP — Wines of Portugal
que visa dar maior notoriedade aos vinhos portugueses reforcando, no consumidor
internacional, o seu cardcter e identidade Unicos. Esta é uma marca registada de utilizacdo
facultativa pelas entidades cujos produtos cumpram os requisitos necessarios previstos no seu
regulamento, bem como nos respetivos Manuais de Normas Basicas de Identidade e de Utilizacdo
Pratica da Marca WoP. A Wines of Portugal é gerida por uma comissdo executiva, que tem como
elementos constituintes o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P., o Instituto dos Vinhos do Douro e
do Porto, I.P., o Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, |.P., ANDOVI -
Associagdao Nacional das Denominagdes de Origem Vitivinicolas e a ViniPortugal. Esta comissao
executiva estabeleceu o conjunto de normas de utilizacdo da WoP e compromete-se a aplica-las.
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Igualmente, no ambito da Comissdao Nacional da OIV (CNOIV), que se rege pelo Despacho
normativo n.2 22/2009 do MADRP, o presidente da CNOIV é o presidente do Instituto da Vinha e
do Vinho I. P., nos termos do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2
46/2007, de 27 de fevereiro, sendo que o IVDP assegura a coordenacdo do GPN de Métodos de
Andlise. O IVDP assegura, assim, o secretariado de apoio ao funcionamento deste GPN.

Ao longo de 2019, o IVDP participou em multiplas reuniées conjuntas com o IVV, I.P., nas mais
diferentes areas de cooperag¢do e aos mais variados niveis.

O IVDP participa regularmente nas reuniées do Conselho Geral da CNOIV e no Conselho Técnico
e Cientifico. Assim, no dominio da cooperacao técnico-cientifica, o IVDP detém dois lugares no
Conselho Técnico e Cientifico da CNOIV que se redne habitualmente no IVV, I.P., participando no
exercicio das suas competéncias que sdo: a) Coordenar as atividades dos GPN; b) Dar apoio
consultivo ao presidente da CNOIV; c) Articular as posi¢des nacionais a assumir nas assembleias
gerais, nas comissdes, nas subcomissdes e nos varios grupos de peritos da OIV; d) Elaborar o
relatdrio e programa global das atividades técnico-cientificas dos grupos de peritos da OIV; e)
Dar parecer sobre os representantes nacionais a designar para as comissoes, as subcomissdes e
os grupos de peritos da OIV e; f) Em casos excecionais dar parecer sobre os representantes
nacionais as subcomissdes e aos grupos de peritos da OIV, que ndo estdo integrados na estrutura
da CNOIV.

Plano internacional

No plano internacional, o Conseil Interprofessionnel du Vin de Bordeaux (CIVB) é a organizacdo
escolhida para demonstrar o nosso desempenho.

Tal como o IVDP o CIVB, fundado em 1948, é um organismo de natureza interprofissional, com
uma dimensdo técnica elevada e prestigiada. Na sua estrutura, abrange as trés familias do setor
do vinho Bordéus: a viticultura, o comércio e a economia regional.

O CIVB é responsavel por trés missoes:

- Marketing: desenvolver a consciéncia e fortalecer a imagem dos vinhos de Bordéus, em
Franca e no estrangeiro, através de campanhas de publicidade, comunicacdo digital,
relagdes-publicas e comunicagdo social e de formacao.

— Econdmica: assegurar o conhecimento do mercado de producdo e comercializacao de
vinhos de Bordéus no mundo.

— Técnica: avanco do conhecimento, preservar a qualidade dos vinhos de Bordéus e
antecipar novas exigéncias de seguranca ambiental e alimentar.

Tal como o IVDP, o CIVB é um classificador da qualidade, tendo uma classificacdo baseada em
“Crus”, estabelecida desde 1885, no tempo do Imperador Napoledo Ill e por altura da Exposicao
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Universal de Paris de 1885, tanto para vinho tinto (Médoc e Pessac-Léognan), como para vinho

branco (Sauternes et Barsac).

Recursos afetos

Recursos Humanos

Afetacao real e prevista dos recursos humanos

A afetacdo real e prevista dos recursos humanos encontra-se refletida na Tabela 4.

Recursos humanos Pontuagao Planeados Executados Desvio

Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigentes — Diregao Superior 20 2 40 2 40 0
Dirigentes — Diregdo Intermédia 16 9 144 9 144 0
Tecnicos Superiores » 12 54 648 43 516 132
(inclui Especialistas de Informatica)

pssistentes Tecnicos 8 69 552 56 as8 | -104
(inclui Agentes Fiscalizagdo)

Assistentes Operacionais 5 17 85 14 70 -15
Total 61 151 1469 118 1188 -281

Tabela 4 — Afetacdo real e prevista dos recursos humanos.
Analise da utilizagdo/execugao face aos resultados obtidos

A execucdo inferior face ao planeado teve como causa principal a dificuldade de recrutamento
para areas especificas de atividade do IVDP e a saida de Trabalhadores essencialmente por
reforma (13) e ainda uma verificada por morte.

Através da realizacdo de cinco processos de oferta publica por mobilidade inter servicos,
publicados na Bolsa de Emprego Publico, foram integrados cinco trabalhadores na carreira de
Técnico Superior, sendo que inicialmente as mobilidades operaram-se do seguinte modo: uma
trabalhadora para a categoria de Assistente Operacional, um trabalhador para a categoria de
Assistente Técnico e 3 Trabalhadores para a categoria de Técnico Superior.
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Recursos Financeiros

Afetacao real e prevista dos recursos materiais e financeiros

A afetacao real e prevista dos recursos materiais e financeiros encontra-se refletida na Tabela 5,
sendo que apenas a fonte de financiamento de receitas prdprias se encontra desagregada por

rubrica de despesa.

Recursos Financeiros

Orgamento inicial

Orgamento corrigido *

Execugdo orgamental

% execucao face

DESIGNAGCAO a orgamento
disponivel

2020 2020 2020

Receitas prdprias 9352878 € 12 816 151 € 12 141021 €

Despesas c/Pessoal 4057588 € 4057476 € 3845702 € 94,78%

Aquisicoes de Bens e Servicos 4416210 € 2931184 € 2574431 € 87,83%

Outras despesas correntes 483 333 € 249511 € 214 873 € 86,12%

Transferéncias correntes - 0€ 5000 000 € 4951850 € 99,04%

Privadas

Despesas de Capital 395747 € 577980 € 554 166 € 95,88%

UOECESC D25 20 9352878 € 12816151 € 12141021 € 94,73%

proprias)

Outras fontes de 2842791 ¢€ 2842791 ¢€ 1304322 €

financiamento)

411- FEDER 14 010 € 14 010 € 1845 € 13,17%

412- FEDER 2378343 € 1671226 € 934 194 € 55,90%

444- FSE 150438 € 150438 € 70247 € 46,69%

462- FEAGA 300000 € 1007 117 € 298 036 € 29,59%

USE] CER LR B (s 2842791 € 2842791 € 1304322 € 45,88%

Europeus)

Total 12 195 669 € 15658 942 € 13445 343 € 85,86%

Tabela 5 — Afetacdo real e prevista dos recursos materiais e financeiros.

* deduzido de cativos legais no valor de 302 905 euros e da reserva legal de 233 822 euros e com as alteracGes
orcamentais necessarias decorrentes do exercicio.

Na geréncia de 2020 o orcamento do IVDP, I.P., na fonte de financiamento receitas proéprias, ficou
com um valor total de 9.352.878 euros, dos quais 536.727 euros dizem respeito a cativos, sendo
o montante de 302.905 euros relativos a cativacdo legal e o valor de 233.822 euros relativo a
reserva legal, ficando assim com uma dotacdo disponivel de 12.816.151 euros. Este orcamento
teve um nivel de execugdo de aproximadamente 94,73 %.

Realca-se a autorizacdo da descativacdo (1.000.000 euros) e integracdo do Saldo de Geréncia
Anterior (4.000.000 euros) por parte do SEO, no montante total de 5.000.000 euros, nas rubricas
com classificacdo econdmica afetas ao subagrupamento 02, valor esse que foi afeto ao
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subagrupamento 04, para pagamento, igualmente, da Reserva Qualitativa, com uma execugdo
de 99,04%, correspondendo, na sua globalidade, a transferéncias para os operadores
econdmicos, no montante de 4.951.850 euros.

Nas fontes de financiamento comunitario verificou-se uma execucdao de 1.304.322 euros, o
equivalente a 45,88 %. Daqui constata-se um grau de execucdo baixo, devido a circunstancia de
estarem previstos projetos com execu¢ao em 2020, que ndo se iniciaram no decorrer deste
exercicio, devido a ajustamentos ao nivel da sua programac¢ao, como foi o caso das atividades
afetas ao Projeto IVDP+, cujo desenvolvimento transitou para o ano de 2021, com uma afetacao
em termos de montante de cerca de 1.000.000 euros.

No ambito das despesas principais do orcamento de funcionamento, as despesas com pessoal,
representam 28,60 % das despesas pagas em 2020 e atingiram o montante de 3.845.702 euros.

No que diz respeito a aquisicdo de bens e servicos, suportados por receitas proprias, no montante
de 2.574.431 euros, a sua maioria diz respeito a compra de matérias-primas, mercadorias para
venda e aquisicdo de servicos naquilo que foi o continuo esforco de elevar o plano de promocao
e internacionalizacdo, pese embora o ano atipico de 2020, fruto da situacao epidemioldgica que
assolou e assola todo o mundo e a qual a Regido Demarcada do Douro ndo é alheia.

Salienta-se ainda no que diz respeito a execugao de 2020, que o IVDP realizou despesas de capital
no montante de 546.240 euros, sendo de destacar as seguintes:

- Aquisicdo do 1.2 Piso da sua sede em Peso da Régua (225.000 euros);

- Reforco da componente inovacao proporcionando o aumento da capacidade de resposta do
laboratdrio, através da aquisicdo do equipamento “Aquisicdo de Cromatdgrafo gasoso acoplado
a espectrometro de massa com amostrador preparador automatico” (176.347 euros).

No ambito das despesas de capital, estas despesas que se assinalam, representam 72,42% do
total do investimento efetuado, correspondente em termos de montante a 401.347 euros.

Sublinhe-se que no decorrer do ano de 2020 foi autorizado pelo SEO a utilizacdo de 4.000.000
euros do Saldo de Geréncia Anterior, para pagamento da Reserva Qualitativa, com uma execugdo
em termos percentuais de 99,84%, correspondendo em termos de montante transferido, na sua
globalidade, a 3.993.410 euros, o que se evidencia no quadro infra.

= Orgamento corrigido Execugdo orgamental % execugao face
DESIGNACAO 2020 2020 a orcamento disponivel
FF 522 - SGA 4 000 000 € 3993410€
522 -RQ - SGA 4 000 000 € 3993410€ 99,84 %
Total 4000 000 € 3993410€ 99,84 %

Tabela 6 — Execugdo orgamental.

Execucao face aos resultados obtidos
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O orgcamento da receita para o ano de 2020, apds provisdes corrigidas (integracao do Saldo de
Geréncia Anterior (SGA)) ficou com uma previsao de receitas no montante de 22.707.151 euros,
sendo 18.764.078 euros respeitante a fonte de financiamento RP (Receitas Préprias) e de
3.943.073 euros respeitante a verbas referente a fontes de financiamento FC (Financiamento
Comunitario).

O grau de execucdo total das receitas relativamente ao valor orcamentado foi de 87,98%. Esta
percentagem reflete uma execuc¢do, que é influenciada pela diminuta execucdo de despesa de
projetos com cofinanciamento comunitdrio, onde se referencia que a falta de execucdo dos
mesmos foi de aproximadamente 53,59 %.

Relativamente as receitas préprias o grau de execucdo da receita foi de aproximadamente 93,58
%.

Ja a execugdo a nivel de Fundos Comunitarios foi de 61,37 %.

Realce-se o facto de o IVDP, |.P. continuar a assegurar o seu autofinanciamento, sendo que
aproximadamente 19,29 % das receitas resultam das prestacoes de servicos (Venda de Selos de
Garantia de Vinho do Porto e do Douro, Assisténcias Laboratoriais e dos Servicos de Fiscalizacdo,
estes Ultimos por solicitagao dos operadores). Refira-se ainda que 20,35 % das receitas resultam
da cobranca de taxas associadas ao exercicio das competéncias do IVDP, |.P. enquanto entidade
certificadora das DenominacGes de Origem Porto e Douro, ndo tendo as receitas provenientes
de outros proveitos expressao.

. Execugao % Execugao
Classificador .. Orgamento ¢ ¢
FF .. Descritivo o dezembro face a
econémico corrigido 2020
2020 orcamento

Taxas diversas

De Procedéncia
De Aguardente
De Comercializagdo
0401990000 De Desclassificagdo DO Porto 4782491€ 4064650 € 84,99 %
DO Douro - DCP
DO Douro - Certificagdo
Moscatel - Certificagdo

Receitas
Préprias IG Duriense-Certificagdo
(319, 361, Taxas de Servigos
365, 513) 0402010000 Jurosde Mora 1000 € 40 € 4,00 %
0402040000 CcOiMas e Penalidades por 4050 € 4025€ 99,38 %
Contraordenagdes
0402990000 Multas e Penalidades Diversas 4040 € 0€ 0,00 %
0503011030 JUROS CEDIC 17036 € 0€ 0,00 %
0401990000 FEDER - Norte 2020 649 006 € 649 004 € 100,00 %
0701030000 PublicagGes e Impressos 35350€ 27672 € 78,28 %
0701080000 Mercadorias 151 500 € 7 845 € 5,18 %
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FF

411
411
412
412
412
444
444
462 - FEAGA

Classificador
econémico

07 02 03 00 00

07 02 04 00 00
07 02 07 00 00

07 02 99 00 00

08 01 99 00 00
150101 0000
16 01 01 00 00

04 0199 00 00
06 0901 00 00
04 019900 00
06 09 01 00 00
1009 01 00 00
04 019900 00
06 0901 00 00
06 0901 00 00
0609 e 1009

Descritivo

Vistorias e ensaios (servigos fiscalizagdo)

Servigos e Laboratdrios
Alimentacgdo e alojamento
Outros servigos:

Outros Servigos Prestados
Selos Garantia DO Porto
Cépsulas de Garantia DO Porto
Selos Garantia DO Douro
Selos Garantia -IG

Selos Garantia - Moscatel
Outras

Reposi¢cdo ndo abatidas a pagamentos

SGA Receitas Préprias
TOTAL RECEITAS PROPRIAS

Taxas Diversas

Unido Europeia InstituicGes
Taxas Diversas

Unido Europeia Instituigdes
Unido Europeia Instituigdes
Taxas Diversas

Unido Europeia InstituicGes
Unido Europeia InstituicGes
SGA Outros

TOTAL RECEITAS COMUNITARIAS

TOTAL RECEITAS (RP+RCOM)

Orgamento
corrigido 2020

15150 €

354602 €
176976 €

3129357 €

30300 €
2020 €
9411200 €

18764 078 €

1845€
12165 €
371124 €
1014477 €
285625 €
70247 €
80191 €
1007 117 €
1100282 €

3943073 €

22707151 €

Execugao
dezembro
2020

15008 €

354602 €
4858 €

3004 005 €

15741 €
163 €
9411200 €

17558813 €

1845 €

0€
371123 €
277 447 €
285624 €
70247 €
0€
313193 €
1100281€

2419760 €

19978573 €

% Execugao
face a
orcamento

99,06 %

100,00 %
2,75%

95,99 %

51,95 %
8,07 %
100,00 %

93,58 %

100,00 %
0,00 %
100,00 %
27,35%
100,00 %
100,00 %
0,00 %
31,10 %
100,00 %

61,37 %

87,98 %

Tabela 7 — Desvio entre a receita orgamentada e a cobrada.
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Sintese da atividade desenvolvida

Atividades previstas no Plano de Atividades

Objetivos estratégicos (OE)

e Operacionais (OOP e OPA) Iniciativas/acdes: uo1l uo2 Indicador Descrigdo do indicador Férmula de Calculo Meta Resultado Observagées

OE1l Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econémica; social e cultural) do territério da RDD

Afirmar o compromisso na adogao de politicas de sustentabilidade
OOP1.1 Congregar informagao e acompanhar o estado da arte do desenvolvimento técnico e cientifico em matéria de sustentabilidade econémica e ambiental e promover politicas
abrangentes que estimulem a adogdo dos seus principios, premiando projetos relevantes

Numero de medidas ou

Aprofund l X
profundar e aplicar estudos realizados que

conhecimento sobre Integrar procedimentos

. . . o
OPA1.1.1  sustentabilidade ao A1.1.1.1 sustentiveisnolVDPe DSTC  SP/SL  IND_A.1.1.1.1 SP/SL visem incrementar a Somatério do N.¢ 3 3
N sustentabilidade medidas e relatérios
IVDP, a RDD e aos seus na RDD .
rodutos ambiental do IVDP ou
P da RDD

Coordenar a - ~
Realizagdo das acoes

Prémio IVDP - organizacdo do Prémio e levem 3
OPA1.1.2  Ambientee A.1.1.2.1 Vintage IVDP - NUC IND_A.1.1.2.1_NUC g o Realiza/ N3o realiza 1 1
- . concretizacdo do
Sustentabilidade Ambiente e .
projeto

Sustentabilidade

Promover a Sustentabilidade econémica, social e cultural da Regido Demarcada do Douro

00P1.2 Incentivar e distinguir pessoas, instituicdes e projetos que promovam a Sustentabilidade econémica, social e cultural da Regido Demarcada do Douro
Coordenar a
Prémios IVDP: Prémio organizagdo dos Realizacio das agdes
Ciéncia, Prémio Prémios Vintage IVDP: N
OPAL2.1  Sociologia, Prémio A.1.2.1.1 Prémio Ciéncia, Prémio NUC  IND_A.1.2.1.1_NUC que levem a Realiza/ N3o realiza 1 1
Empreendedorismo e Sociologia, Prémio con_creﬂzagao do
Prémio Patrimdnio Empreendedorismo e projeto
Prémio Patriménio
OE2 Reforgar competéncias na certificagdo, defesa e prote¢ao das Denominagoes de Origem Porto e Douro
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Objetivos estratégicos (OE)

e Operacionais (OOP e OPA) Resultado

Iniciativas/acdes: uo1l uo2 Indicador Descrigdo do indicador Férmula de Calculo Meta Observagées

00P2.1

OPA2.1.1

Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas da RDD
Exercer um processo de certificagdo mais eficiente, através de conhecimento mais amplo do produto, melhoria de procedimentos e aperfeicoamento da informagao veiculada aos

Agentes Econémicos

Consolidar o processo
analitico para a
certificacdo e para
garantia da
autenticidade

A.2.1.1.2

A.2.1.1.3

A.2.1.1.4

A.2.1.1.5

A.2.1.1.6

A.2.1.1.7

A.2.1.1.1

Monitorizar os tempos
de resposta (TR) dos
processos de
certificagdo / 1

Monitorizar os tempos
de resposta (TR) dos
processos de
certificagdo / 2

Monitorizar os tempos
de resposta (TR) dos
processos de
certificagdo / 3

Monitorizar os tempos
de resposta (TR) dos
processos de
certificagdo / 4

Robustecer as
ferramentas de
monitorizagdo e
controlo de qualidade
da Camara de
Provadores

Promover a
harmonizagdo de
critérios de prova entre
provadores, com as
juntas consultivas
(Douro e Porto) e com
os agentes econémicos
(sessdes de aferigdo)
Acompanhar
tendéncias de mercado
(presengas em feiras,
concursos, coléquios)

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

DSTC

SP/SL

SP/SL

SP/SL

SP/SL

SP

SP

SP

IND_A.2.1.1.1_SP/SL

IND_A.2.1.1.2_SP/SL

IND_A.2.1.1.3_SP/SL

IND_A.2.1.1.4_SP/SL

IND_A.2.1.1.5_SP

IND_A.2.1.1.6_SP

IND_A.2.1.1.7_SP

Tempo de resposta (em
dias) em que 80% dos
processos de
certificacdo Porto ndo
urgentes sao finalizados

Tempo de resposta (em
dias) em que 80% dos
processos de
certificacdo Porto
urgentes sdo finalizados

Tempo de resposta (em
dias) em que 80% dos
processos de
certificacdo Douro ndo
urgentes sdo finalizados

Tempo de resposta (em
dias) em que 80% dos
processos de
certificacdo Douro
urgentes sdo finalizados

Numero de ferramentas
criadas

Numero de provas de
aferigdo de critérios

Numero de presencgas
em feiras, concursos e
coléquios

N.2 de dias uteis que
demora a finalizar os
processos de
certificacdo Porto ndo
urgentes

N.2 de dias uteis que
demora a finalizar os
processos de
certificacdo Porto
urgentes

N.2 de dias uteis que
demora a finalizar os
processos de
certificacdo Douro ndo
urgentes

N.2 de dias uteis que
demora a finalizar os
processos de
certificacdo Douro
urgentes

Somatorio do n.2 de
ferramentas criadas

Somatério do numero
de provas de aferigdo
de critérios

Somatorio do n.2 de
presengas em feiras
concursos e coléquios

14

12
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OPA2.1.2

00P2.2

OPA2.2.1

OPA2.2.2

Objetivos estratégicos (OE)
e Operacionais (OOP e OPA)

Desenvolver potencial

analitico na ética da A.2.1.2.1
prevengdo
A.2.1.2.2
A.2.1.2.3

Iniciativas/acdes:

Estudar /Implementar
novos métodos de
analise

Elaborar estudos de
caracterizagdo de
produtos no ambito de
certificacdo

Divulgar dados
caracterizadores dos
produtos no dmbito da
certificagdo

uo1

DSTC

DSTC

DSTC

Melhorar o processo de controlo vitivinicola na RDD
Acrescentar eficiéncia as agoes de controlo e de atualizagdo de dados. Responder com maior rapidez as solicitagdes dos agentes econémicos e integrar a informagdo com outras

instituic6es da administragdo publica. Alargar o ambito dos controlos de modo a permitir conhecer melhor o produto certificado e criar niveis mais elevados de rastreabilidade desde
o processo de produgdo da uva a colocag¢do do produto no mercado

Consolidar a gestdo da
informagdo associada
aos agentes
econdémicos,

K . A2.2.1.1
uniformizando as
entidades, em
articulagdo com o IFAP
elvv
A2.2.1.2
Consolidar a gestdo da
informagdo dos A.2.2.2.1
produtos vitivinicolas
A2.2.2.2

Avaliar o processo de
integragdo e
manutengdo das bases
de dados de entidades
na base de dados tnica
do MADR, realizando 2
reunides entre
organismos
IVV/IFAP/IVDP.

Criar novas regras no
procedimento relativo
as comunicagdes de
alteragbes de
entidades e inscricdo
dos agentes
econémicos
Apresentar proposta
de alteragdo do
Regulamento n.2
242/2010

Aumentar o nimero de
controlos no processo
de rastreabilidade do
Anexo Il da DCP

DSFC

DSFC

DSFC

DSFC

uo2

SL

SL

SL

SCA

SCA

SCA

Indicador

IND_A.2.1.2.1_SL

IND_A.2.1.2.2_SL

IND_A.2.1.2.3_SL

IND_A.2.2.1.1_SCA

IND_A.2.2.1.2_SCA

IND_A.2.2.2.1_SCA

IND_A.2.2.2.2_SCA

Descrigdo do indicador

N.2 de estudos
realizados para a
implementar novos
métodos ou otimizar os
ja implementados

N.2 de estudos
realizados para
caracterizagao de
Vinhos ou AD
produzidas na RDD e da
AD para beneficio

N.2 de fichas divulgadas

% de execugdo do
projeto

Aumentar o nimero de
novas regras criadas
para alteragGes de
entidades

Aumentar o nimero de
artigos do Regulamento
propostos para revisdo

Aumentar o nimero de
validagGes do anexo Il
(Quintas, castas)

Férmula de Célculo

Somatorio do n.2 de
parametros estudados/
implementados ou
otimizados

N.2 de relatérios finais
de apresentagdo de
resultados

Somatorio do n.2 de
fichas divulgadas

percentagem =reunides
realizadas/reunides a
realizar *100

N.2 de regras criadas

n2 de artigos propostos
para revisdo

¥ auditorias as parcelas
declaradas no Anexo Il

Meta

16

100% (31 de
dezembro)

3 novas regras

40 artigos
revistos

42 auditorias

Resultado

10

100%

40

42

Observagées

Concluido o documento em julho
2020

Envio da documentagdo por email,
de acordo com o aviso COVID (2
regras = 66%)

Publicagdo do Regulamento 759-
A/2020 de 10 de setembro
(Comunicado de Vindima da RDD)

Revistos os 40 artigos, para
proposta de revisdao do
Regulamento 242

35 Quintas e 7 monovarietais
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OPA2.2.3

00P2.3

OPA2.3.1

OPA2.3.2

OPA2.3.3

OE3

00P3.1

Objetivos estratégicos (OE)
e Operacionais (OOP e OPA)

Assegurar a execugio
dos Planos de Controlo

Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD

A.2.2.3.1

A.2.2.3.2

Iniciativas/acdes:

Aumentar o nimero de
controlos, no
cumprimento do
previsto pelo Plano de
Controlo

Aumentar o nimero de
controlos, no
cumprimento do
previsto pelo Plano de
Controlo

uo2

NF

NF

Indicador

IND_A.2.2.3.1_NF

IND_A.2.2.3.2_NF

Descrigdo do indicador

Aumentar em 5% o
nimero de controlos
previstos as parcelas de
vinha

Aumentar em 2% o
numero previsto de
registos controlados

Férmula de Célculo

Numero de controlos
500 + 5% = 525

Numero de controlos
1350 + 2% = 1377

Meta

100% (31 de
dezembro)

100% (31 de
dezembro)

Resultado Observagées

136% Efetuadas 713 vistorias

Efetuados 905 controlos, devida a
pandemia COVID 19 houve uma
diminuig¢do da atividade econémica
e muitas empresas tiveram
diminuig¢do dos vinhos
engarrafados.

67%

Proteger no plano internacional, em colaboragdo com outros organismos nacionais e internacionais, as denominagoes de origem e indicacdo geografica da RDD

Verificar os projetos de
acordos internacionais
de modo a identificar
dificuldades na
protegdo das DOP e IGP
da RDD

Alterar os cadernos de
especificagées das DOP
e IGP da RDD em
fungdo das alteragées
efetuadas no ano de
2019.

Incrementar os
mecanismos de
protecdo das DO Porto
e Douro em paises
terceiros

Promover a melhoria continua no desempenho da organizagao para otimiza¢ao do Servigo Publico

A23.1.1

A.2.3.2.1

A.233.1

Acompanhar, analisar e
dar parecer sobre os
acordos bilaterais que
a Unido Europeia estd a
negociar

Elaborar e propor as
alteragGes aos
cadernos de
especificagdes em
fungdo das alteragdes
legislativas verificadas
em 2019
Apresentagdo de
reclamagdes e
oposi¢cdes em paises
terceiros a pedidos de
registo de marcas e
outros direitos de
propriedade industrial
que infringem as
denominagées de
origem Porto e Douro

Melhorar o desempenho da organizagao
Continuar de forma sustentada com medidas de e para a agilizagdo constante da organizag¢do no sentido de a tornar cada vez mais eficiente e préxima do cidaddo/Agente econémico

GJ

GJ

IND_A.2.3.1.1_G)

IND_A.2.3.2.1_G)

IND_A.2.3.3.1_G)

Tempo de resposta as
solicitagdes.

Aprovacao do projeto
das alteragées pelo
Conselho Diretivo

Numero de oposigdes e
reclamagoes
apresentadas

n.2 de dias uteis = data
de finalizagdo do
parecer - data de
entrada do processo

Até 31 de dezembro de
2020

Numero de oposigcdes e
reclamagoes
apresentadas

30

30
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OPA3.1.1

OPA3.1.2

OPA3.1.3

OPA3.1.4

OPA3.1.5

Objetivos estratégicos (OE)
e Operacionais (OOP e OPA)

Criar instrumentos de
apoio a gestao

Assegurar a
manutengdo,
conservagdo do
patriménio

Promover inquéritos de
satisfagdo junto dos
trabalhadores e das
entidades externas
para avaliar o seu grau
de satisfagdo

Assegurar o
cumprimento das
medidas de
autoprotecdo

Promover a melhoria
continua do sistema da
qualidade

A.3.1.1.1

A3.1.2.1

A.3.1.3.1

A3.14.1

A3.1.5.1

A.3.1.5.2

A.3.1.5.3

Iniciativas/acdes:

Estabelecer indicadores
e implementar
modelos que permitam
a monitorizagdo
permanente dos meios
e recursos.

Atualizar o patriménio
existente.

Avaliar a satisfa¢do dos
trabalhadores e
entidades externas.

Implementagdo das
medidas de
autoprotegdo, em
resultado da aprovacdo
do novo Plano de
Segurancga.

Realizar agoes de
auditoria interna no
ambito dos referenciais
normativos aplicaveis

Validar as instrugées de
trabalho da receg¢do de
amostras (PRA)
Promover o
acompanhamento dos
manuais e instrugdes
de trabalho no ambito
da acreditagdo do IVDP
como organismo de
certificagdo (NP EN ISO
17065:2014)

uo1

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

uo2

DSAF

DSAF

DSAF

NUC

Indicador

IND_A.3.1.1.1_DSAF

IND_A.3.1.2.1_DSAF

IND_A.3.1.3.1_DSAF

IND_A.3.1.4.1_NUC

IND_A.3.1.5.1_QAlI

IND_A.3.1.5.2_QAlI

IND_A.3.1.5.3_QAl

Descrigdo do indicador

Relatoérios regulares
intercalares de apoio a
gestdo (tem a finalidade
de se proceder a uma
avaliagdo global de
acompanhamento da
situagdo financeira
tanto no dominio
orcamental como
econdémico e financeiro

Cadastro de bens
moveis e imdveis
através da verificagdo,
conformidade e
etiquetagem de todos
os bens méveis dos
edificios do IVDP, I.P.,
através de fichas de
cargas.

N.2 de Inquéritos
realizados

Implementagdo das
medidas de
autoprotegdo aprovadas

Realizagdo das
auditorias internas
planeadas.

Validagdo das instrugdes
de trabalho da rececao
de amostras

Rever os Manuais e
instrugGes de trabalho
no ambito da
acreditagdo do IVDP
como organismo de
certificagdo acreditado

Férmula de Célculo

N. de relatérios
trimestrais de
avaliagdo financeira

N.2 de bens
cadastrados/ n.2 total
de bens do IVDP

Grau de Execugdo: N.2
de Inquéritos
realizados (1 aos
Trabalhadores e 2 as
entidades externas)

Grau de execugdo (%) =
n.2 medidas
executadas / n.2 total
de medidas previstas x
100

n.2 de agdes
implementadas

n.2 de instrugdes de
trabalho validadas

% de processos/IT
avaliadas

Meta

50%

40%

12

50%

Resultado Observagées

70%

2 inquéritos realizados em Margo
(em suporte digital, 1 a
trabalhadores e 1 a entidades
3 externas) e 1 inquérito realizado em
Dezembro (a entidades externas e
em papel no Servigo de
Atendimento Régua).
Por falta de condigdes para a
realizagdo de planeamento de obras
no edificio da Delegagdo do Porto, o

10% . .
v processo junto da ANEPC foi
cancelado, devendo ser retomado
no decorrer de 2021.
Realizadas 16 (4+3+3+6) auditorias
16 internas. Realizadas também as 4
auditorias que transitaram do ano
anterior.
5
50%
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OPA3.1.6

OPA3.1.7

Objetivos estratégicos (OE)
e Operacionais (OOP e OPA)

Melhorar a eficiéncia
no arquivo dos diversos
processos do Gabinete
Juridico

Gerir e dinamizar o
Arquivo do IVDP

A.3.1.5.4

A.3.1.5.5

A.3.1.6.1

A3.1.7.1

A.3.1.7.2

Iniciativas/acdes:

Promover o
acompanhamento dos
manuais e instrugoes
de trabalho no ambito
da acreditagdo do
Laboratério e da
Camara de Provadores
como laboratérios de
ensaio acreditados (NP
EN 1SO 17025:2018)

Tratar indicadores
associados a politica de
sustentabilidade da
organizagdo na
vertente ambiental

Reduzir o papel usado
e organizar a
informagdo em suporte
digital

Rever e aprovar o
Manual de
Procedimentos de
Arquivo (MPA) do IVDP

Implementar o Manual
de Procedimentos de
Arquivo (MPA) do IVDP

uo1 uo2

QAI

QAI

GJ

NUC

NUC

Indicador

IND_A.3.1.5.4_QAl

IND_A.3.1.5.5_QAl

IND_A.3.1.6.1_G)

IND_A.3.1.7.1_NUC

IND_A.3.1.7.2_NUC

Descrigdo do indicador

Rever os Manuais e
instrugGes de trabalho
no ambito da
acreditagdo do
Laboratério e da
Camara de Provadores
como laboratérios de
ensaio acreditados

Acompanhamento da
recolha seletiva de
residuos,
nomeadamente outros
solventes e misturas de
solventes halogenados,
produtos quimicos de
laboratério, residuos
urbanos e equiparados,
vidro, papel/cartio,
embalagens e cortiga.

Numero de processos
organizados

Rever e aprovar MPA

Réacio (%): somatdrio de
servigos com Manual de
Procedimentos de
Arquivo do IVDP
implementado /
somatorio de Servigos
(UO1 + UO2) (Nota:
depende da aprovagido
do MPA)

Férmula de Célculo

% de processos/IT
avaliadas

realiza/ndo, realiza

Numero de processos
organizados

Realiza/ N3o realiza

Meta

50%

20

25%

Resultado

50%

20

Observagées

A transferir para 2022:
Considerando que varias
iniciativas/ag¢des terdo continuidade
até finais de 2021, as quais fazem
depender o desenvolvimento e a
implementagdo deste projeto, s6 se
torna possivel (re)iniciar a revisdo
do MPA em 2022.

A transferir para 2022
(conforme Obs. M912 do indicador
IND_A.3.1.7.1_NUC)
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Objetivos estratégicos (OE)
e Operacionais (OOP e OPA)

A3.1.7.3

A3.1.7.4

A.3.1.7.5

Iniciativas/acdes:

Coordenar e
implementar o Plano
de Classificagao
conforme a MEF:
processos de negdcios
definidos e
diretamente previstos

Coordenar e
implementar o Plano
de Classificagdo
conforme a MEF:
processos de negdcios
eventualmente comuns
a outros organismos da
AP

Organizar e gerir o
Arquivo Intermédio e
Arquivo Histdrico:
processo de
documentagdo que
tenha atingido os
prazos de destino final.

uo1 uo2

NUC

NUC

NUC

Indicador

IND_A.3.1.7.3_NUC

IND_A.3.1.7.4_NUC

IND_A.3.1.7.5_NUC

Descrigdo do indicador

Execugdo do projeto
para implementagdo de
processos de negdcio
definidos

Execugdo do projeto
para implementagdo de
processos de negécio
comuns a outros
organismos da AP

Réacio (%): Unidades de
Instalagdo
(documentos)
eliminadas por terem
atingido os prazos /
total de Unidades de
Instalagdo a eliminar
previstas no
levantamento

Férmula de Célculo

Realiza/ N3o realiza

Realiza/ N3o realiza

Meta

100%

Resultado

Observagées

Dada a impossibilidade de compilar
a informagdo resultante do estagio
da Licenciatura em Ciéncias da
Informagéo e de recolher
informagdes in loco fruto do
impacto da pandemia nas limitagdes
da presenga fisica dos
dirigentes/trabalhadores a contatar,
nao foi viavel dar continuidade a
esta iniciativa.

Considerando a evolugdo da
pandemia e os previsiveis impactos
na presenga fisica dos trabalhadores
e dirigentes no IVDP com os quais é
necessario contatar e analisar
informagdo e documentagéo no
local, bem como ainda nédo ter sido
publicada a portaria de gestdo
documental transversal a diversos
organismos do MA, sera necessaria
sua passagem para 2021, tendo a
seguinte calendarizacdo:

1T=0,25; 2T=0,25; 3T=0,00; 4T =
0,00;

Considerando a dependéncia do
indicador IND_A.3.1.7.3_NUC,
torna-se necessaria a passagem
desta iniciativa para 2021,
decorrente dos argumentos
expostos em Obs. M12 daquele
indicador.

Para este caso, a calendariza¢ao
sera esta:

1T=0,00; 2T = 0,00; 3T = 0,50; 4T =
0,50;

Ficou dependente de definigdo
relativamente a cabimentagdo
orgamental e ao procedimento
concursal, de forma a se poder
concretizar a eliminagdo da
documentacgdo.

Propomos a sua passagem para
2021, dependente dos argumentos
acima aduzidos, com a seguinte
recalendarizagdo:

1T=0% ; 2T = 0%; 3T = 50%; 4T =
50%.
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Objetivos estratégicos (OE)

e Operacionais (OOP e OPA) Iniciativas/acdes: uo1l uo2 Indicador Descrigdo do indicador Férmula de Calculo Meta Resultado Observagées

Gerir e dinamizar a
Biblioteca do IVDP

Assegurar a revisdo
critica sobre
documentagdo
relevante para a
atividade do IVDP

Organizar e gerir o
Arquivo Intermédio e
Arquivo Histérico:
processo de
inventaria¢do da
restante
documentagdo do
Arquivo Intermédio (de
1975 a 2003)

Organizar o arquivo de
periddicos

Identificar, avaliar
importancia e propor a
aplicagdo, direta ou
indireta, a atividade do
IVDP, IP, de
convengdes, legislagdo,
regulamentagdo,
planos, estudos,
pareceres, e outros
documentos analogos,
emitidos por
instituicdes nacionais,
europeias ou
internacionais,
relevantes nos
dominios da
agricultura, da
economia, do
comércio, do direito e
outras areas
relevantes, direta ou
indiretamente

IND_A.3.1.7.6_NUC

IND_A.3.1.8.1_NUC

IND_A.3.1.9.1_NUC

Récio (%): Unidades de
Instalagdo
(documentos)
inventariada / Massa
Documental Acumulada
(MDA)

Catalogar e inventariar
(por
titulos/anos/nimeros e
periodicidade) os
periddicos subscritos
pelo IVDP, através da
inser¢do no programa
de biblioteca Koha-
Gestdo, e proceder a
sua organizagdo para
que fiquem disponiveis
para consulta publica.

Racio documentos
formalmente
enderegados (DE) ao
NUC para revisdo critica
/ documentos tratados
(DT)

Realiza/ Nao realiza

Continuou pendente a definigdo
relativamente a cabimentacdo
or¢amental e o procedimento
concursal, de forma a se poder
concretizar a inventariagdo da
documentagdo. Como tal, propomos
a passagem desta iniciativa para
2021, ficando dependente da
concretizagdo da cabimentagao
orcamental e da escolha do
procedimento concursal, com a
seguinte recalendarizagdo:
1T=0%;2T=0%3T=32,5%; 4T =
50%;

N3o obstante ter sido realizado
algum trabalho nesta acdo, ndo se
conseguiu disponibilidade de RH
que permitissem a concretizagdo
plena deste projeto
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00P3.2

OPA3.2.1

OPA3.2.2

OPA3.2.3

OPA3.2.4

Objetivos estratégicos (OE)
e Operacionais (OOP e OPA)

Iniciativas/acdes: uo1

uo2 Indicador

Descrigdo do indicador

Férmula de Célculo

Promover as qualificagoes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional
Valorizar os RH, identificando-os com os designios da organizagdo, tornando-os parte fundamental e integrante dela

Valorizar e estimular o
seu desenvolvimento
pessoal e profissional

Aprofundar e
promover a difusdo de
conhecimento técnico-
cientifico

Promover a igualdade
de género dentro do
IVDP

Desenvolver iniciativas
que permitam conciliar
a vida profissional,
pessoal e familiar

A.3.2.1.1

A.3.2.1.2

A3.2.2.1

A3.23.1

A3.24.1

Plano de Formagao. DSAF

Dinamizar por parte
dos provadores, das
formagdes do “Clube
de Prova de Vinhos”

DSTC

Pesquisar e selecionar
contetidos com
informagdo técnico-
cientifica, difundindo-a
de forma orientada aos
potenciais interessados
internos.

Implementar e reforgar
préticas que assegurem
o respeito pela
dignidade de homens e
mulheres no local de
trabalho e de protecdo
de comportamentos
indesejados.

DSAF

Utilizacdo de horarios
flexiveis e modalidades
de organizagdo do
trabalho que facilitem
a conciliagdo da vida
profissional, familiar e
pessoal.

DSAF

DSAF  IND_A.3.2.1.1_DSAF
P IND_A.3.2.1.2_SP
NUC IND_A.3.2.2.1_NUC
DSAF  IND_A.3.2.3.1_DSAF
DSAF  IND_A.3.2.4.1_DSAF

Taxa de trabalhadores
que frequentaram agoes
de formagdo

Nimero de sessdes
organizadas

Emails de divulga¢do
técnico-cientifica
expedidos para
utilizadores internos

Realizagdo de palestras,
formagdes e construgdo
de Guido de Boas
praticas.

Percentagem de
trabalhadores com
horario flexivel e
jornada continua.

Grau de execugdo (%) =
n.2 trabalhadores que
frequentam pelo
menos uma agdo de
formagio / n.2 total de
trabalhadores x 100

Somatério anual do
nimero de reuniGes
organizadas

¥ Emails de expedidos

N.2 de agdes realizadas
com participag¢do de
dirigentes, chefias e/ou
trabalhadores

Grau de execugdo (%) =
n.2 trabalhadores com
processos deferidos/
n.2 total de
trabalhadores que
requerem a
modalidade de horario
flexivel ou jornada
continua x 100

Meta

80%

155

80%

Resultado Observagées
99% S6 trés trabalhadores ndo
° frequentaram agoes de formacao.
3
161

Agdo de Formagdo e em simultaneo
2 apresentacdo do Codigo realizados
em 11/12/2020.

100%
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OPA3.2.5

0O0P3.3

OPA3.3.1

Objetivos estratégicos (OE)
e Operacionais (OOP e OPA)

A.3.24.2
Reforgar as medidas de
prote¢do na sauc.ie, A3.2.5.1
grupos de maior

exposicdo a riscos

Iniciativas/acdes:

Envolvimento de todas
as areas funcionais na
criagdo e
implementagdo um
regulamento, bem
como das condigGes
tecnoldgicas
necessarias a adogao
do Teletrabalho
Realiza¢do do
protocolo de avaliagao
clinica (andlises e
consultas) dos
Trabalhadores afetos
as tarefas de
fiscalizagdo e dos
Provadores

uo1

DSAF

DSAF

uo2

DSAF

DSAF

Indicador

IND_A.3.2.4.2_DSAF

IND_A.3.2.5.1_DSAF

Modernizar e inovar a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Conhecer e dar a conhecer melhor a RDD e os seus vinhos, adotando meios mais eficazes de recolha, tratamento e divulga¢do de informagao, permitindo tomadas de decisdo,
internas e externas, sustentadas em informagao credivel e diversificada

Desenvolver e
implementar um
sistema integrado de
informagdo

A33.1.1

Desenvolvimento e
implementagdo do
Portal RDD+.

DSAF

SIC

IND_A.3.3.1.1_SIC

Descrigdo do indicador

Aprovagao, pelo
Conselho Diretivo, de
Regulamento, com
defini¢do dos requisitos,
dos postos de trabalho a
abranger e condigbes
tecnoldgicas necessarias
a adogdo do
Teletrabalho.

Realizar o protocolo
prescrito pela Medicina
no Trabalho para os
grupos de maior
exposicdo a riscos

Grau de execugéo (%)
dos médulos elencados
no Anexo ao CE do
Concurso Publico.
Mddulo parcelas;
Mddulo agenda para
convocar AE; Mdédulo
vindima (AP, REU, DCP);
Moédulo conta corrente;
Moédulo rétulos; Médulo
selos; Médulo
instalagdes vinicas;
Mddulo fiscalizagao,
Maddulo marketing;
Moédulo laboratério;
Agregacdo da receita.

Férmula de Célculo Meta
. 31de
DO b
€ 2020
Grau de execugdo (%) =
n.2 trabalhadores que
realizaram o protocolo 20%

prescrito pela Medicina
no Trabalho / n.2 total
de trabalhadores x 100

Grau de execugdo (%) =
n? a¢des executadas /
n? total de agdes
previstas x 100

90% até ao
final do ano

Resultado Observagées

Regulamento aprovado em Reunido
2 do CD em 17/03/2020 e Revisdo em
Reunido do CD em 27/10/2020

Todos os provadores e
trabalhadores que desempenham
fungdes de fiscalizagdo, num total
de 30.

100%

Projeto totalmente executado até

100% 31/12/2020.
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OPA3.3.2

OPA3.3.3

OPA3.3.4

Objetivos estratégicos (OE)
e Operacionais (OOP e OPA)

Desenvolver e
implementar as
atividades inseridas no
Projeto SAMA IVDP+,
que incluem as
medidas SIMPLEX+
afetas ao IVDP, IP,
constantes no
programa “Tecnologias
de Informagao e
Comunicagdo na
Administragdo Publica”
aprovado na Resolugdo
do Conselho de
Ministro n2 108/2017.

Desenvolver e
implementar o projeto
IVDP DATA +

Desenvolver novas
funcionalidades na
plataforma do sistema
de informacdo tendo
em vista a melhoria da
comunicagdo com as
entidades.

A.3.3.2.1

A.3.3.3.1

A3.3.4.1

Iniciativas/acdes:

Desenvolver e
implementar as
atividades inseridas no
Projeto SAMA IVDP+, e
que incluem as
medidas SIMPLEX+
afetas ao IVDP, IP, que
transitaram do PA
2017. O modelo
conceptual que lhe esta
subjacente é
fundamentado em trés
pilares para a sua
concegdo,
desenvolvimento e
implementagao.

O projeto IVDP DATA+
assenta no
desenvolvimento de
um novo modelo de
experimentagdo em
estreita colaboracdo
com a comunidade
cientifica promovendo
a transferéncia de
conhecimento e
adotando as
ferramentas e técnicas
avangadas de
inteligéncia artificial e
ciéncia dos dados. A
implementagdo do
modelo de IA ira
permitir apoiar a
tomada de decisdo com
base no tratamento.

Automatiza¢do da
produgdo das fichas
que anualmente sdo
enviadas aos AE (que
comercializam DOP
Porto, DOP Douro e IGP
Duriense), com a
indicagdo da sua
posigdo relativa nas
vendas do ano
anterior.

uo1 uo2 Indicador
DSAF SIC IND_A.3.3.2.1_SIC
DSAF SIC IND_A.3.3.3.1_SIC
DSAF GEE/SIC  IND_A.3.3.4.1_GEE/SIC

Descrigdo do indicador

Grau de execugdo (%)
das 22 atividades
inseridas no projeto
SAMA IVDP+

Grau de execugdo (%)
das atividades inseridas
no modelo conceptual.
1- Caracterizagdo do
problema, dos objetivos
e do impacto esperado.
2- Aquisi¢do e
Preparagdo de dados. 3—
Implementag&o do(s)
modelo(s) de analise e
processamento (ciéncia
dos dados e inteligéncia
artificial). 4-
Prototipagem do
sistema de
implementagdo do(s)
modelo(s). 5- Testes de
funcionalidade do
protétipo. 6-
Implementac&o do(s)
modelo(s) em ambiente
real (Fase B)

Prazo de conclusdo da
automatizagdo

Férmula de Célculo

Grau de execugdo (%) =
n2 acdes executadas /
n? total de agdes
previstas x 100

Grau de execugdo (%) =
n2 agdes executadas /
n? total de agdes
previstas x 100

Meta Resultado Observagées

Execugdo de parte das atividades
previstas por contratagdo excluida,
transferindo-se para 2021 as
atividades a submeter a concurso
publico.

50% 36%

Execucdo das atividades previstas
no contrato de prestagdo de
servigos com a Universidade Nova
de Lisboa para o ano de 2020.

50% 60 %

30 de junho 100 %
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OE4

OO0P4.1

OPA4.1.1

OPA4.1.2

OES5

Objetivos estratégicos (OE)
e Operacionais (OOP e OPA)

A.3.3.4.2

A.3.3.4.3

Iniciativas/acdes: uo1 uo2 Indicador
Disponibilizagdo do
resumo de vindima
(por operador) na drea
de operadores do site

do IVDP.

DSAF GEE/SIC  IND_A.3.3.4.2_GEE/SIC

Desmaterializagdo do
processo de inscrigdo
de entidades.

DSAF SIC IND_A.3.3.4.3_SIC

Descrigdo do indicador

Prazo de
disponibilizagdo do
resumo de vindima

Em resultado do
Processo de
uniformizacdo da Base
de Dados Unica de
Entidade (IVDP, IVV e
IFAP) a inscri¢do de
todas as entidades
passard a ser executada
eletronicamente com
recurso a autenticagdo
digital

Férmula de Célculo

Grau de execugdo (%) =
n.2 agdes executadas /
n? total de agdes
previstas x 100

Reforgar a relevancia internacional da Regiao Demarcada do Douro e das suas Denominagdes de Origem

Intervir internacionalmente na valoriza¢do da RDD e dos seus vinhos
Realizar agdes que confiram relevancia internacional a RDD e aos seus vinhos

Assegurar a
representagdo
institucional de ambito
nacional e
internacional (OIV,
EFOW,...)

A4.1.1.1

Estabelecer parcerias
com a rede diplomatica
e consular ou
organizagbes
internacionais

A.4.1.2.1

Participar nas reunides
de coordenacgdo da
Comissdo Nacional da
OIV (CNOIV); integrar a
delegagdo
governamental as
reunides da OIV e
participar nas demais
reunides nacionais e
internacionais das
organizagdes a que o
IVDP, IP esta ligado
Realizagdo de agdes de
promogdo das DO
Porto e Douro nas
embaixadas de
Portugal em Paris e em
Moscovo

GJ/NUC IND_A.4.1.1.1_GJ/NUC

SPC IND_A.2.3.3.1_SPC

Grau de participacdo (%)
em reunides
relativamente as
reunides convocadas

n.2 de agdes

grau de participagao
(%) = reunides
participadas / reunides
convocadas x 100

Y das agdes no anon

Meta Resultado Observagées
30 de junho 100 %

Desenvolvimento quase concluido,
faltando apenas a autentica¢do

100 % 90 % digital, em fase de testes no 1.2
trimestre de 2021 e entrada em
produgdo no 2.2 trimestre de 2021.

75% 75%

2 [+]

Assegurar a atualizagdo do cadastro viticola da RDD em articulagao com os sistemas de informagao do Ministério da Agricultura
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Objetivos estratégicos (OE)

e Operacionais (OOP e OPA) Iniciativas/acdes: uo1l uo2 Indicador Descrigdo do indicador Férmula de Calculo Meta Resultado Observagées

Melhorar a gestao da informagao das parcelas de vinha
00P5.1 Uniformizar a area de vinha nos Sistemas de Informacgdo Geografica (SIG) do Ministério da Agricultura de forma a que a superficie de vinha associada a uma exploracdo seja igual nos
diferentes sistemas
Consolidar a gestao da
informagdo das

parcelas de vinha,

. . . Operacionalizar o inicio percentagem =projeto Convocatdria e formagao as 4
uniformizando as areas

o = . o L
OPA5.1.1  devinhanosistemade A5.1.1.1 42 Mudancade DSFC DSFC  IND_A.5.1.1.1_DSFC % de execugdo do piloto ) 100%(31de 0,  empresas que constituiram o
. ~ e Paradigma, com 4 projeto realizado/projetos dezembro) projeto piloto. (ver relatério do
informagéo geografica rojetos piloto ilotos a realizar *100 QUAR M12)
do Ministério da proj P P
Agricultura (SIRDD, ISIP
esIvv)
Criagdo das instrugdes
Criagdo de instrugdes de trabalho dos pré-
de trabalho do servigo requisitos (vinha) do n.2 de instrugdes de IT das consociagdes e IT das
A5.1.1.2 de parcelas de vinha DSFC SPV/QAI  IND_A.5.1.1.2_SPV/QAI IVDP como organismo trabalho criadas 2 2 densidades
(SPV) de certificacdo
acreditado
°
Dinamizar o Processo Melhorar o ratio em 10 N.m:::z::;:/e
de Atualizagdo das % de processos N.¢ total de processos/ P N
A.5.1.1.3 Parcelas de Vinha DSFC SPV IND_A.5.1.1.3_SPV resolvidos por N.2 Trabalhadores do N 542 4330 processos/ 8 Trabalhadores
. . Trabalhadores
(PAPV) junto dos colaborador projeto do projeto =
viticultores (110/colaborador) pmjo
OE6 Redimensionar e otimizar o Plano de Comunicagao
00P6.1 Desmaterializar a comunica¢do com os agentes econémicos
"~ Melhorar o servico prestado pelo IVDP aos seus agentes econémicos através de ferramentas e materiais de comunicag¢do
Concegdo e i
. Criagdo de uma
desenvolvimento de newsletter eletrénica e 3 das ferramentas no
OPA6.1.1  ferramentase A.6.1.1.1 SPC IND_A.6.1.1.1_SPC n.2 de ferramentas 2 2
L. de uma plataforma anon
materiais de ..
I digital
comunicagdo
00P6.2 Comunicar Ciéncia e Transferéncia de Conhecimento

Desenvolver iniciativas que promovam a Inclusdo dos players da RDD, a descentralizagcdo do Pensamento, a Comunicac¢do de Ciéncia e a Transferéncia do Conhecimento
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OPA6.2.1

OPA6.2.2

00P6.3

OPA6.3.1

OPA6.3.2

Objetivos estratégicos (OE)
e Operacionais (OOP e OPA)

Promover a realizacdo

de um Congresso de A.6.2.1.1
natureza cientifica

Promover a realizagdo

de uma maratona de A6.22.1

trabalho intensivo
(Hackathon)

Iniciativas/acdes: uo1 uo2

Coordenar a

organizagdo do

Congresso Douro & NUC
Porto, Meméria com
Futuro (Porto e RDD)
Coordenar a
organizagdo do
HACKATHON Douro &
Porto, em 2020.

NUC

Assegurar a Promogdo das DOP e a Comunicagdo Institucional
Aumentar o grau de conhecimento dos vinhos do Porto e do Douro; trabalhar o posicionamento percebido dos vinhos do Porto e do Douro; diversificar momentos de consumo e
alargar base de consumidores; estimular a promocao dos vinhos do Porto e Douro e a internacionaliza¢do dos seus AE , sempre numa légica integrada e de valorizacdo transversal da

RDD
Implementar o Plano
de Promogdo e de

. s A.6.3.1.1
Internacionalizacdo
(PPI)
A.6.3.1.2
A.6.3.1.3
Promover agGes de
sensibilizacdo e
envolvimento dos A6.3.2.1

viticultores
relativamente as
atividades do IVDP

Real.lza'r a;c')es para spC
profissionais

Realizar atividades com

consumidores

Assegurar a presenga

em feiras SPC
internacionais

SPC

Realizar reunides
alargadas de
esclarecimentos aos
viticultores sobre as
diferentes atividades
realizadas pelo IVDP.

DSFC  DSFC/DSAF

Indicador

IND_A.6.2.1.1_NUC

IND_A.6.2.2.1_NUC

IND_A.2.3.1.1_SPC

IND_A.2.3.1.2_SPC

IND_A.2.3.1.3_SPC

IND_A.6.3.2.1_DSFC/DSAF

Tabela 8 — Sintese das atividades previstas no Plano de Atividades 2020.

Descrigdo do indicador

Realiza¢do das agdes
que levem a
concretizagdo do
projeto

Realizagdo das agoes
que levem a
concretizagdo do
projeto

n.2 agées

n.2 de atividades

n.2 de feiras

Numero de agdes
realizadas

Férmula de Célculo

Realiza/ N3o realiza

Realiza/ N3o realiza

3 das provas
comentadas no ano n

Y das atividades no ano
n

3 das feiras noano n

Somatdrio das agoes
realizadas

Meta

38

97

Resultado

Observagées

Embora adiado para 2021 devido a
1 COVID-19, as ag¢Ges de preparagao
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Analise das atividades previstas no Plano de Atividades

Com vista a analise das atividades previstas no Plano de Atividades, apresenta-se seguidamente
o valor calculado para o grau de concretizacdo global do PA, e de forma grafica, a situacdo dos
projetos previstos (65) e a sua distribuicdo por numero de projetos concluidos (54) ou nao
concluidos (11) e nestes, os que foram transferidos, suspensos ou cancelados.

Grau de concretizacao global do PA =83 %
(Grau de concretizagdo global do PA = (N.2 de atividades ou indicadores concluidos + 3 total de atividades) x 100)

R

Né&o concluidos Transferidos

11
8 ‘ Cancelados
1

\

Suspensos
2

Grafico 1 - Situagao dos projetos previstos no Plano de Atividades 2020.
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Atividades detalhadas e nao detalhadas no Plano de Atividades

Diregao de Servigos de Fiscalizagdao e Controlo

A Diregdo de Servigos de Fiscalizagao e Controlo tem como competéncia fundamental o controlo
e a fiscalizacdo das denominacdes de origem Porto, Douro e a indicacdo geografica Duriense,
tendo ainda a tarefa de organizar o registo de entidades que se dedicam a producdo,
armazenamento e ao comércio dos vinhos da Regido Demarcada do Douro. Assegura o controlo
e a fiscalizacdo em toda a fileira vitivinicola da RDD, do ficheiro descritivo das parcelas de vinha
a comercializagdo dos vinhos do Porto, Douro e Duriense, passando pela gestdo das contas
correntes de todos os produtos vitivinicolas e da aprovagao da rotulagem.

Servigo de Parcelas de Vinha (SPV)

Na sequéncia da assuncdo das competéncias deste Servico, foram abertos pelo atendimento
efetuado ao longo do ano de 2238 processos relativos a gestdo das parcelas com vinha da RDD,
dos quais se destacam 517 pedidos de Registo de Parcelas, 404 pedidos de vistoria. Durante o
mesmo periodo, resolveram-se 4339 processos, dos quais se destacam 517 Pedidos de Registo
de Parcelas e 795 pedidos de vistoria.

Tendo em conta a decisdo do Cl de criar a Reserva Qualitativa para vinhos DOP Porto, tiveram de
ser criados os mecanismos de emissdo das Autorizacdes de Producdo, assegurando que a
guantidade aprovada ndo fosse ultrapassada e que pudesse ser transacionada.

Projetos I&D +i
Realizagao do projeto Mudanga de Paradigma

Durante o ano de 2020, foram executadas algumas atividades e processos com vista a
implementacdo do Portal do Viticultor, tais como:

— Conversao de Coordenadas Geograficas para ETRS89, no Portal SIGRDD;

- Validacdo da lista de dados migrados referentes a aplicacdo “Conversdo de
Coordenadas Geograficas ETRS89” e envio do respetivo email com correcdes e
alteragdes;

- Verificacdo das ferramentas de edicdo do novo Portal e reandlise das
funcionalidades do Portal para envio de relatdrio do ponto de situacdo atual;

- Validacdo das ferramentas de edicdo (plataformas, interna e externa) elaboracao
de relatorio;
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- Andlise e corre¢do do cronograma do Projeto Portal do Viticultor-SIG RDD;

— Desenvolvimento das aplicagdes por parte dos Servicos da informatica para
validagao e processamento de parcelas submetidas pelas entidades via Portal SIG
RDD;

- Reunido-Projeto_oPV_VFinal — revisto e fechado o documento (revisdo dos
workflows e idealizagcdo de todos os cenarios de substituicdo);

- Implementacdao da aplicagdo Web SIG para “submissdo dos pedidos de
substituicdo de parcelas”;

- Disponibilizacdo de ambiente de testes para validacdo pelos operadores IVDP;

- Convocagao para uma sessao de formagdo 4 empresas com area representativa
de vinha na Regido.

Identificagao de castas com apoio a registo morfométrico

A recolha de elemento identificativos (fotografias das folhas, dos cachos, etc.) das castas da RDD
continuam a ser efetuados pelos técnicos do IVDP, IP sendo integrados na base de dados que ird
ser a base para a comparacdo das imagens a identificar (primeiro processo de Inteligéncia
Artificial do IVDP, IP). Quanto mais imagens forem adicionadas a BD, melhor serd a sua
identificacdo. A recolha de imagens também incluiu este ano as diversas fases fenoldgicas da
videira.

A recolha de mais castas &, agora, o desafio para os proximos anos para conseguirmos identificar
0 maior numero possivel de castas por este método através da identificacdo através de uma
fotografia com o telemdvel.

Area de parcelas de vinha — Harmonizag¢do entre o IVDP, IP, o IVV, IP e IFAP, IP e
discussao em Grupo de Trabalho do CI

Durante o ano de 2020 foram efetuadas algumas reuniées com o objetivo de harmonizar
conceitos, e respetivas regras e procedimentos operacionais associados a parcelas,
nomeadamente no que diz respeito a estabilizacdo do conceito de parcela de vinha. O
documento sobre a andlise de requisitos relativos a Uniformizacdo de Parcela de Vinha entre
IFAP, IVV e IVDP foi finalizado tendo-se iniciado o documento relativo a anélise funcional.

Na sequéncia da criacdo do grupo de trabalho pelo Cl, foram discutidas varias solucGes para a
calculo da area de vinha na RDD. A autorizacdo da adocdo de disposices especificas para a
vitivinicultura de montanha por parte da Comissdao Europeia, trouxe novos solugdes para o
problema, que ainda se encontra em discussao.
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Controlo da Flavescéncia Dourada da videira

O papel do IVDP na prospecdo do inseto vetor, Scaphoideus titanus Ball., na RDD, através da
colocacdo e recolha de armadilhas nas vinhas, continuou a ser efetuado, de acordo com o plano
de agdo nacional para o controlo da flavescéncia dourada da videira. Este plano, elaborado em
2013 por um grupo de trabalho do qual fazia parte o IVDP, comegou a ser posto em pratica a
partir de 2014, sempre com a colaboracdo do IVDP.

Servigo de Controlo Administrativo (SCA)

Dados gerais de atendimento (SCA e SPV) — Balcdo Unico

No exercicio das competéncias do IVDP, I.P., no que respeita ao controlo administrativo em 2020,
foram recebidas e validadas 992 Declarac¢des de Existéncias respeitantes as existéncias a 31 de
dezembro de 2019.

Em 2020, registaram-se 24 242 documentos de exportagGes/expedi¢cdes validadas (Douro e
Porto).

Foram abertos 1.457 processos de alteracdo de titularidade e de atualizacdo de dados, num total
de 3.722 processos. Finalizaram-se, durante este periodo, 4.339 processos dos quais, 1.549 de
alteracao de titularidade e de atualizacdo de dados.

Manteve-se a preocupacao na atualizacdo dos dados dos agentes econdmicos da RDD, com
especial atencdo na uniformizacdo da informacdo entre organismos (com clara simplificacdo para
os utilizadores). Realca-se o trabalho de inscricdo das entidades na base de dados comum
IFAP/IVDP//IVV (plataforma do IFAP).

No ambito das medidas de apoio a destilacdao de vinho em caso de crise e de armazenamento de
vinho em situacdo de crise, de forma a dar cumprimento ao disposto no artigo n.2 8 da Portaria
n? 148 A/2020 de 19 de junho, foram emitidas e validadas, declaracées comprovativas dos
volumes de vinho DOP Douro/Porto e IG existentes em conta-corrente especifica, para 337
registos/processos de certificacdo, correspondentes a 88 candidaturas a medida de
armazenamento de vinho em situacdo de crise, e 52 candidaturas a medida de apoio a destilacdo
de vinho.

Vindima
Em 2020, foram emitidas e enviadas Autorizacdes de Producdo (AP) para 19 081 viticultores, dos
quais 17 685 (92,68 %) obtiveram a sua AP eletronicamente.

No inicio de 2020, procedeu-se ao encerramento da vindima do ano anterior, vindima de 2019,
apurando os seguintes dados.
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Vindima 2019 (campanha 2019/2020) Valor
Transferéncias de Vinho Generoso (*) (n.2) 222
Volume de Vinho Generoso transferido (L) 69 318 765
Transferéncias efetuadas através da conta produtor (n.2) 10025
Montantes envolvidos nos pagamentos de vindima (milhares €) 67 108

Tabela 9 — Dados da vindima 2019.
(*) Ao abrigo da Vindima 2019 “base V” (1 a 15 de janeiro)

No que diz respeito a vindima de 2020 e até 31 de dezembro, foram apurados os seguintes dados:

Vindima 2020 (dados até 31/12/2020) Valor
Transferéncias efetuadas através da conta produtor (n.2) 22471
Montantes envolvidos nos pagamentos de vindima (milhares de €) 50 396
Declaragdo de Colheita e Producdo recebidas e validadas (n.2) 12 752
Anexos Il confirmados (n.2) 276

Tabela 10 — Dados da vindima 2020 (provisérios).

Com a publicagdo do regulamento n.2 759-A/2020, de 10 de setembro, Regulamento de
Comunicado de Vindima na Regido Demarcada do Douro, ficou estabelecido que os pagamentos
das uvas aptas a DOP Douro e IG Duriense seriam efetuados pelos comerciantes aos viticultores,
através da conta produtor, tal como acontece com a DOP Porto, o que originou um volume
acrescido de transferéncias efetuadas através da conta produtor, abrangendo um universo muito
maior de agentes econdmicos.

Reserva Qualitativa

O impacto na Regido Demarcada do Douro (RDD) da crise provocada pela pandemia da COVID -
19, em 2020, foi significativo, tornando-se necessario estabelecer e definir as regras de execucao
duma medida de apoio ao armazenamento de vinho do Porto, denominado de reserva
qualitativa, para criar condicdes aos produtores para escoar a producdo da vindima de 2020,
minimizando os efeitos nos seus rendimentos, decorrentes da reducdao do consumo e da quebra
de mercados. O principal objetivo desta medida foi apoiar os produtores, por via de apoio aos
produtores-engarrafadores, aos comerciantes de vinho generoso e aos comerciantes de vinho
do Porto inscritos no IVDP, I. P., os quais compraram a producdo da vindima de 2020 aos
produtores. Foram atribuidas 10 000 pipas de mosto generoso, para a constituicdo da reserva
qualitativa destinada a armazenagem, nos termos da Portaria n.2 201-B/2020, de 20 de agosto.

A criacdo e implementacdo da reserva qualitativa, exigiu aos servicos (SPV e SCA) um esforco
acrescido na sua execugdo. Nos primeiros, na majoracdo da percentagem ao nivel das
autorizacGes de producdo, nos segundos, no controlo das Declara¢des de Colheita e Producdo,
dos pagamentos através da conta produtor e na organizacdo dos processos de pagamentos das
ajudas aos requisitantes. Estas adaptacdes, refletiram-se num aumento de tarefas e movimentos
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resultante da implementacao de um programa especifico para a gestao da reserva qualitativa,
bem como, novas regras e prazos de pagamentos. Foram submetidas 103 candidaturas, tendo
sido apoiadas 100 agentes econdmicos da regido, num total de 9 903,7 pipas de mosto generoso,
representando um apoio total de 4 951 850 euros.

Candidaturas N.2 entidades N.2 pipas MG Valor do apoio (€)
Submetidas 103 9916,9 4 958 440
Elegiveis 100 9903,7 4 951 850
Total apoio pago 100 9903,7 4951 850

Tabela 11 — Candidaturas relativas a implementagdo da reserva qualitativa.

Inscri¢ao de Agentes-Econodmicos para comercializagao de vinhos

Durante o ano de 2020, foram efetuadas 114 inscri¢des/atualiza¢cdes de agentes econdmicos, 49
para comercializacdao de vinho DOP Douro, 24 para comercializacao de vinho DOP Porto e 29
como armazenista de produto acabado de vinhos Douro/Porto. Foram ainda realizadas 36
vistorias as instalacdes e processo produtivo.

Certificagdo e Controlo Administrativo de aguardente viticola

A aprovacdao de aguardente de origem viticola fixou-se em 14 190910 litros, tendo sido
submetidos a aprecia¢do 35 processos no valor de 15 999 036 litros. Controlaram-se 3 003 680
litros de aguardente viticola.

Certificagcao e Controlo Administrativo de vinhos sem DO e IG

A analise de lotes de vinho sem DO e IG com ano e casta, no ambito da Portaria 190/2010 de 14
abril, incidiu sobre o volume de 9 768 708 milhdes de litros distribuidos por 105 pedidos
formulados ao IVDP, I.P., a taxa de controlo foi de 15 %.

Gabinete de Fiscalizagao

Atividade de fiscalizacao

Para a DOP Porto, e seguindo o modelo de controlo de a¢Ges de fiscalizacdo apoiado no sorteio
informatico com critérios de selecdo das empresas predefinidos, efetuaram-se a¢des de controlo
gualitativo e quantitativo nas instalacGes dos agentes econdmicos (Anexo 2)

Nas 505 ac0es de Fiscalizacdo da Denominacao de Origem (FDQ), foram verificados 5,6 milhGes
de litros e colhidas amostras de 717 registos de vinho do Porto que estavam engarrafados.

Considerando as diferentes intervengdes, realgamos as 52 verificagdes de existéncia, num
volume total de 1,5 milhdes de litros de vinho do Porto.
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Para a DOP Douro e IGP Duriense, e seguindo o modelo de controlo de agdes de fiscalizagao
baseado no sorteio informdatico com critérios de sele¢cao das empresas predefinidos, foram
intensificados os controlos aos registos, comercializados a mais baixo preco.

Nas 361 acbes de FDO, foram verificados cerca de 3,4 milhdes de litros e colhidas amostras de
412 registos de vinho do Douro e Duriense que estavam engarrafados.

Considerando as diferentes intervengdes, realgam-se as 52 verificagbes de existéncia, num
volume total de 7,5 milhdes litros de vinho do Douro e Duriense.

Controlo nas vindimas de 2020

A especificidade da vindima de 2020 decorrente da instabilidade climatica, com uma diminuigao
consideravel de producgao, obrigou a uma ado¢do de medidas de fiscalizagcdo de estrada mais
apertadas. Para além dos cerca de 54 mil km percorridos, resultaram destas a¢Ges 2 apreensdes
de cerca de 12 mil kg de uvas, selagem de 152 mil litros de vinho, 161 viaturas controladas e 203
centros de vinificacao fiscalizados.

Diregao de Servigos Técnicos e de Certificagao

Esta Direcdo de Servicos tem como missdo principal a avaliacdo fisico-quimica e sensorial de
vinhos que permite a Certificagao e Controlo dos vinhos com DOP Porto, DOP Douro e IGP
Duriense, tarefas que sao exercidas pelo Laboratério do IVDP e pela Camara de Provadores do
IVDP.

Para além desta atividade e das que se encontram descritas na tabela referente as “Atividades
previstas no Plano de Atividades”, a DSTC realiza assisténcias técnicas laboratoriais e sensoriais
prestadas a clientes externos.

A capacidade analitica do Laboratério foi renovada e reforcada com a aquisicdo de um
cromatografo gasoso com detetor de massas triplo quadrupolo (GC-MSMS TSQ)

O Laboratério e a Camara de Provadores cumprem, de forma continuada, os requisitos para a
acreditacdo de laboratérios de ensaio decorrentes da norma NP EN ISO/IEC 17025:2005.

Controlo Laboratorial

O Laboratdrio deu continuidade ao trabalho analitico relacionado com a certificacdo e controlo
das Denominacbes de Origem e Indicacdo Geografica acima referidas, assim como com a
assisténcia técnica. A esta atividade acresce todo o trabalho relativo ao controlo de qualidade
dos resultados produzidos necessario a manutengao da acreditagao.
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DOP Porto

Os processos admitidos no laboratério até final de 2020 foram 3 503, o que representa um
decréscimo de 25,0 % quando comparado com o nimero total de processos que deram entrada
durante todo o ano de 2019, invertendo a tendéncia do ano anterior, mas seguindo na linha do
gue tinha sucedido nos ultimos anos de uma forma geral. Esta diminui¢do é transversal a todos
os protocolos de analise identificados.

O grafico seguinte (Grafico 2) mostra a distribuicdo dos processos, por finalidades, que deram
entrada no Laboratério do IVDP.

Aos processos acima mencionados corresponderam 86 801 parametros determinados; o que
representa um decréscimo de 18 % em relagdo ao ano de 2019.

Processos Admitidos no Laboratdrio

1800 o 0%

1600 -5%
-109

1400 1367 1363 10%

-15%
1200

-20%

% VARIACAO

1000
-25%

184
836
779
800

-30%

600 521
435 -35%
400 -40%
200 -45%
0 -50%

Certificagdo e Ren. Cert ~ Fisc. Den. Origem  Assisténcia Laboratorial Outras finalidades
FINALIDADES

PROCESSOS ADMITIDOS

2019 12020 A%

Grafico 2 — Certificagdo e controlo da DOP Porto.

DOP Douro e IGP Duriense

No que respeita aos ensaios analiticos efetuados no ambito da certificacdo e controlo da DOP
Douro e IGP Duriense, verificou-se um aumento de 5 % no numero de processos rececionados
(Tabela 12) invertendo a tendéncia verificada nos anos anteriores.

Recorda-se que a finalidade Certificacao se refere aos processos submetidos para certificacdo e
as FiscalizacOGes de Denominacao de Origem aos processos de controlo.
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2019 2020 Variagdo
Processos admitidos 5384 5639 +5%
CertificagGes e Renovagdes de Certificacdo 2838 3124 +10 %

Tabela 12 - Certificagdo e controlo da DOP Douro e IGP Duriense.
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Grafico 3 — Certificacdo e controlo da DOP Douro e IGP Duriense.

Em 2020 o laboratério do IVDP teve um acréscimo de 7 % relativamente as determinacdes
analiticas efetuadas (84 670) no ambito da DOP e da IGP acima mencionadas.

Este aumento no fluxo de entrada de vinhos DOP Douro e IGP Duriense no Laboratério segue a
tendéncia dos ultimos anos.

Controlo Sensorial

DOP Porto

O numero de amostras apreciadas em 2020 foi de 2 178 contra 2 648 provadas em 2019, ou seja,
menos 17,7 %, muito provavelmente, devido, parcialmente, ao surto pandémico que se verificou
durante o ano, o que levou a uma menor atividade comercial.

No grafico seguinte encontram-se discriminados o nimero de vinhos provados em funcdo da
finalidade.
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Numero de Amostras Apreciadas pela Camara de Provadores
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Grafico 4 — Certificagdo e controlo da DOP Porto.

A taxa de reprovagdo da Camara de Provadores foi de 8 % dos vinhos avaliados nas finalidades
de certificacdo e controlo, valor habitual do quinquénio e igual ao do ano transato.

DOP Douro e IGP Duriense

O numero de amostras apreciadas pela Cadmara de Provadores — relativas a DOP Douro e IGP
Duriense, assim como de outros vinhos e de vinhos espumantes, sem a referida DOP ou IGP —
teve uma diminuicdao de 1,2 %, invertendo a tendéncia de anos anteriores, sendo o surto de SARS-
CoV 2 que assolou o mundo no ano passado, uma justificacao plausivel para este decréscimo de
amostras. Contudo, deve realcar-se que houve um aumento de amostras submetidas para
certificacdo e renovacdo de certificacdo. Lembra-se que durante este ano houve certificacdes
extraordindrias para apoio ao armazenamento e destilacdo de crise. Na Tabela 13, encontram-se
os resultados discriminados por finalidade.

Finalidade 2019 2020 Variagao
CertificagGes e RenovacgGes de Certificagdo 2 838 3124 10%
FiscalizagGes de D.O. 691 408 -41 %
Assisténcias e Protocolos 496 508 2%
Outras finalidades 198 131 -34 %
Total 4223 4171 -1%

Tabela 13 — Amostras apreciadas pela Camara de Provadores — vinhos.
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A taxa de reprovagdo na Camara de Provadores de vinhos nas finalidades de certificagdo e
controlo da DOP Douro e IGP Duriense foi de 7 %, o valor mais baixo dos ultimos 5 anos.
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Grafico 5 — Certificagdo e controlo da DOP Douro.

Juntas Consultivas de Provadores

E competéncia das Juntas Consultivas de Provadores deliberar sobre os recursos interpostos das
decisbes da Camara de Provadores. As Juntas Consultivas, constituidas por provadores de
reconhecido mérito, poderdo ainda, quer mediante solicitacdo do Presidente do Instituto dos
Vinhos do Douro e do Porto, quer por sua iniciativa, emitir parecer sobre os critérios de
classificacdo sensorial a adotar pelo IVDP, colaborando na sua implementacao, bem como emitir
parecer sobre quaisquer outras matérias consideradas oportunas.

Junta Consultiva Porto

A Junta Consultiva Porto (JCP) apreciou 15 processos de recurso, valor cerca de 50% inferior ao
habitual. Os recursos resultam de reprovacdes realizadas pela Camara de Provadores do IVDP
(CP), tendo a JCP confirmado 40% das decisGes da CP, dentro do intervalo de valores habituais
no quinquénio.

Foram realizadas duas sessdes de afericao de critérios entre a JCP e a CP. Para a realizacdo das
provas de afericdo, foram selecionados vinhos previamente aprovados e reprovados pela CP,
incluindo vinhos que causaram situacdes de maior duvida. Nas duas sessdes de afericdo
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realizadas no ano de 2020, ocorreu uma taxa de concordancia média de 75 % dos vinhos
apreciados.

Junta Consultiva Douro

A Junta Consultiva Douro (JCD) apreciou 17 processos de recurso, valor que confirma a tendéncia
registada nos ultimos anos de diminuicdo de apelos para esta instancia. A JCD confirmou 71% das
decisdes da CP, dentro do intervalo de valores habituais no quinquénio.

Foram igualmente realizadas duas sessdes de afericao de critérios entre a JCD e a CP. A selegao
de vinhos para estas sessoes, teve critérios semelhantes aos seguidos nas sessdes de afericdo
com a JCP. Nas duas sessdes de afericdo realizadas em 2020, ocorreu uma taxa de concordancia
média de 77 % dos vinhos apreciados.

Direcao de Servigos Administrativos e Financeiros

Esta unidade organica tem como competéncias garantir a gestdo financeira, dos recursos
humanos, do patrimdénio e dos sistemas de informacdo; analisar e controlar a aplicacdao dos
principios contabilisticos e respetivas regras e procedimentos e coordenar a apoiar todas as
unidades orgéanicas nos procedimentos inerentes as aquisi¢cdes de bens e servicos.

Recursos Humanos

No ambito dos recursos humanos, no ano de 2020, foram executadas as tarefas de execucao
continua, desde logo, o controlo mensal da assiduidade, processamento de vencimentos, abonos
e descontos, acidentes de trabalho, entre outras.

Foi ainda assegurada a gestdo da formacdo profissional, com a elaboracdo do Plano Anual de
Formagdo e o acompanhamento e monitoriza¢gdo da sua execugao.

Ao longo deste exercicio foram elaborados documentos de gestdo (mapa de pessoal, mapa de
férias, Balango Social, orcamentacado das despesas com pessoal, acumulagdo de fungdes publicas
com outras funcbes publicas e ou privadas) e assegurados os reportes periddicos legalmente
previstos.

Salienta-se a preocupacdo com a seguranca dos trabalhadores, através do fornecimento a todos
os trabalhadores de materiais de protec¢do individual para uso no servico e deslocacdo para o
mesmo, assim como a testagem voluntaria e universal de todos os trabalhadores que em
contexto de trabalho manifestaram preocupacao, ou sintomas no ambito da pandemia.

No ambito da Medicina no Trabalho e tendo em atencdo as funcdes desempenhadas por alguns
trabalhadores que integram grupos de maior exposicao a riscos (provadores e trabalhadores que
realizam ag0es de fiscalizagdo), celebrou-se com a Empresa da Medicina no Trabalho protocolo
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destinado a realizagao de exames complementares, o que mereceu a adesdo plena do universo
dos trabalhadores previamente identificados para o efeito.

Evidencia-se também a Formacao realizada em regime de e-learning.

Destaca-se igualmente o recurso ao mecanismo do teletrabalho como instrumento necessario a
minimizar o impacto do dever de recolhimento domicilidrio obrigatorio.

Por fim, inscreve-se neste dominio de interven¢ao a preocupag¢dao com a participagdo ativa dos
Trabalhadores materializada na nomeacgao para grupos de trabalho, comissdes, ou projetos, em
matérias relacionadas com a missdao do IVDP e em representacao da instituicdo e com a
compatibilizagao da via profissional com a vida pessoal e familiar, através da flexibilizagdo dos
hordrios de trabalho, nomeadamente o horario flexivel e a jornada continua.

Aprovisionamento

O Setor de Aprovisionamento do IVDP, I.P., é um servi¢o que tem como fun¢do dar uma resposta
rapida e cabal as necessidades dos seus principais clientes (stakeholders internos da
organizacdo), em matéria de aquisicdo de bens e servicos, dentro das condicionantes legais
impostas, uma vez que as regras da contratacdo publica sdo muito exigentes.

Trata-se do setor incumbido do Public Procurement em que por exceléncia se tem de observar
uma cultura da correta utilizacdo de fundos publicos materializada em quatro pilares
fundamentais: transparéncia; boa gestdo, garantindo que os fundos publicos sdo aplicados para
o fim que |lhes estava destinado; prevencdo de mds condutas, cumprimento e monitorizacao,
através da implementacdo de mecanismos que acautelem riscos a correta utilizacdo dos fundos
publicos e por fim responsabilidade e controlo.

No ano de 2020 foi assegurada toda a tramitacao dos processos de aquisicdo de bens e servicos,
mediante a adoc¢do dos procedimentos adequados a formagao dos contratos, de que se destacam
os constantes da Tabela 14.

Tipo de Procedimento

Concurso publico Ao abrigo de acordo- Ajuste direto (Reg. Contratagdo Excluida Total
quadro (art.2 259.2)  Geral) + Consulta prévia
N.2 de Prego N.2 de Prego N.2 de Preco N.2 de Preco N.2 de Valor €
Contratos contratual € Contratos | contratual € = Contratos contratual € Contratos | contratual € = Contratos
15 1656 285,39 € 4 206 454,40 € 52 1401 885,17 € 9 633 450,50 € 80 3898 075,46 €

Tabela 14 - Procedimentos adotados para a formagao de contratos de maior valor.

No que diz respeito a aquisicao de bens e servicos, suportados por receitas proprias, no montante
de 2.574.311 euros, a sua maioria diz respeito a compra de matérias-primas, mercadorias para
venda e aquisicdo de servicos naquilo que foi o continuo esforco de elevar o plano de promocao
e internacionalizacdo, pese embora o ano atipico de 2020, fruto da situacao epidemioldgica que
assolou e assola todo o mundo e a qual a Regidao Demarcada do Douro ndo é alheia.
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Salienta-se ainda no que diz respeito a este exercicio, que o IVDP realizou despesas de capital no
montante de 546.240 euros, sendo de destacar as seguintes:

- Aquisicao do 1.2 Piso da sua sede em Peso da Régua (225.000 euros);

- Reforco da componente inovacao proporcionando o aumento da capacidade de resposta do
laboratdrio, através da aquisicdo do equipamento “Aquisicdo de Cromatdgrafo gasoso acoplado
a espectrometro de massa com amostrador preparador automatico” (176 .347 euros).

Estas despesas que se assinalam, representam 73,47 % do total do investimento efetuado, em
despesas de capital, correspondente em termos de montante a 401.347 euros.

Contabilidade

Ao Setor da Contabilidade e Gestdao Orgcamental competiu efetuar o processamento contabilistico
de todas as despesas e receitas, analisar e controlar a aplicagao dos principios contabilisticos e
respetivas regras e procedimentos, efetuar a prestagdo de contas nos termos legais e efetuar a
arrecadacdo e controlo das receitas cobradas e os pagamentos a fornecedores e outros credores.
No ano de 2020, foram também cumpridas todas as obrigacdes declarativas, de comunicacdo e
reporte, legalmente previstas, junto do Fiscal Unico, Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracdo Geral, Direcao Geral do Orgcamento, Autoridade Tributdria, e Tribunal de Contas.

Naturalmente que o que acima se descreve nado reflete o peso e a quantidade de tarefas de
prossecucao necessaria e obrigatdria a realizar por este setor de molde a dar cumprimento a
todos os imperativos legais e obrigacdes.

Acresce que o ano de 2020 foi particularmente exigente devido a realizacdo da tramitacdo que
culminou com o pagamento da Reserva Qualitativa aos Operadores Econédmicos, para mitigar os
impactos da pandemia do COVID-19 na Regido Demarcada do Douro e como medida excecional
de apoio a produc¢do nessa Regido e aos seus produtores, ou seja, como medida de apoio a
producdo e ao comércio.

Este procedimento, suscitado pela situacdo epidemioldgica vivida durante o ano de 2020,
implicou a formulacdo de pedido de integracdo dos saldos de geréncia acumulados que foram
utilizados para manutencao da producgdo, continua¢do do sustento dos produtores, em especial
0s Mais pequenos e para garantia da vinificacdo, comercializacdo e exportacdo desses vinhos.

O pagamento da Reserva Qualitativa suportada através do subagrupamento 04 — Transferéncias
correntes — Privados resultou da autorizacdo da SEO de descativacdo do montante de € 1 000 000
e da transicdao do Saldo de Geréncia Anterior de € 4 000 000.

Servigo de Sistemas de Informag¢ao e Comunicagao (SIC)

A evolugdo dos Servigos do IVDP tem sido necessariamente acompanhada pelos avangos ao nivel
das Tecnologias de Informagao e Comunicagado (TIC), quer em termos de sistemas de informagao,
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guer nos processos de negdcio, bem como ainda nos formatos de trabalho e na prépria cultura
organizacional. O SIC, enquanto Unidade Organica responsavel pela gestao das TIC, tem nessa
evolugao um papel central, como acelerador da eficiéncia e eficacia dos sistemas e processos. As
atividades desenvolvidas durante o ano de 2020, encontram-se enquadradas nos objetivos de
Modernizacdo Administrativa visando simplificar a vida de todos os utilizadores, criar um melhor
ambiente digital para a execu¢dao de toda a atividade da fileira viticola, elemento central no
desenvolvimento das atividades do Servico de Informatica. Inscrevem-se como desafios o
processo de transformacao digital no IVDP, a racionalizagdo dos recursos e eficiéncia dos servigos
TIC, as questdes da sustentabilidade organizacional, inovacdo, seguranca da informacdo e
qgualidade e o permanente e constante desenvolvimento das competéncias e motivacdo dos
Trabalhadores.

O ano de 2020 foi especialmente desafiante, nomeadamente devido a epidemia do coronavirus,
0 que exigiu um esforgo suplementar de modo a disponibilizar recursos aos trabalhadores com
vista a permitir a modalidade de teletrabalho, através do reforco de toda a estrutura tecnoldgica.

Tal circunstancia provocada pelas varias declaracdes de estado de emergéncia que geraram um
dever geral de recolhimento domiciliaria, levou a disponibilizacdo de equipamento informatico,
bem como ao licenciamento de acessos VPN.

Levou também a operacionalizacdo da Plataforma Teams e a sua ampla utilizacdo, de modo a
permitir o permanente contacto dos trabalhadores entre si, minimizando o impacto do
distanciamento fisico imposto pelo teletrabalho.

De especial realce e no ambito da harmonizacdo de sistemas e bases de dados, o IVDP manteve
a parceria com o IVV e IFAP no projeto Implementacdo da harmonizacdo da area de vinha nos
sistemas de informacao geografica do Ministério da Agricultura, na sequéncia da regulamentacao
da UE que prescreve uma abordagem compativel na representacdo da vinha e respetivos
exploradores, ao nivel do cadastro viticola, VITIS e SIGC.

Em 2020 arrancou o projeto IVDP DATA+ no ambito do aviso n.2 01/SAMA2020/2019 Sistema de
apoio a transformacao digital da administracado publica - inteligéncia artificial e ciéncia dos dados,
gue assenta no desenvolvimento de um novo modelo de experimentagdo, em estreita
colaboracdo com a comunidade cientifica, promovendo a transferéncia de conhecimento e
adotando as ferramentas e técnicas avancadas de inteligéncia artificial e ciéncia dos dados. A
implementacdo do modelo de IA permitird apoiar a tomada de decisdo, com base no tratamento
dos dados existentes, em areas tdo abrangentes como estimativas de producao, identificacao de
transitos de vinhos e mercados mais favordveis.

Este projeto realizou-se em parceria com a Universidade Nova de Lisboa/IMS e foi celebrado no
ambito da contratacdo excluida.

Foi ainda aprovado a Candidatura @Servico Unico Digital RDD, no ambito do Aviso N.2 02/SAMA
2020/2019, Sistema de Apoio a Moderniza¢do e Capacitacdo da Administracdo Publica (SAMA
2020), Operacdes de Capacitacdo (Pl 11.1) da Administracdo Publica.
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O projeto RDD+, financiado pelo SAMA, concluido em 2020, consistiu na aquisicao de uma nova
infraestrutura composta por servidores fisicos “Hosts” ligados a uma Storage Enterprise em
ambiente Fibre Channel para os Datacenter sediados em Peso da Régua e no Porto e no
desenvolvimento do Portal RDD+.

No projeto IVDP+, também financiado pelo SAMA, foram realizadas parcerias com a Universidade
Nova de Lisboa e com a Imprensa Nacional — Casa da Moeda, estando previsto, para 2021, o
langamento do concurso publico.

Gabinete Juridico

No cumprimento da missdo do IVDP de protecdo e defesa das denominag¢des de origem e
indicacdo geografica da Regido Demarcada do Douro, procedemos a emissao de pareceres com
vista a protecdo das denominacdes de origem Porto e Douro e indicacdo geografica Duriense em
diversos acordos bilaterais, sendo de sublinhar, em especial, as negociacdes com o Japao,
Mongodlia, China, Singapura, Vietname, Nova-Zelandia, Australia e Reino Unido.

Importa sublinhar a crescente necessidade de apresentar reclamag¢des de pedidos de registo de
marcas em paises terceiros como se verificou na Argentina, Espanha, Paraguai, india e Canada.
Esta é uma frente de protecdo em crescimento — a projecao internacional das denominacgodes de
origem Porto e Douro exige uma progressiva alocacdo de recursos a esta tarefa do IVDP.

Merecem destaque as iniciativas adotadas pelo IVDP para proteger as denominacdes de origem
Porto e Douro através do seu registo no Reino Unido, Turquia, Indonésia e Republica da Coreia.

Por fim, na protecao internacional, importa sublinhar as diligéncias que encetamos em defesa da
denominacdo de origem Port/Porto na Republica da Africa do Sul, Suica, Ucrania, Panamj,
Australia e Angola.

Na representagao internacional do IVDP continudmos as nossas fungdes de vice-presidente do
Grupo DROCON (Law and Consumer Information) da Comissdo Ill da Organizac¢do Internacional
da Vinha e do Vinho (OIV) e de diretor da EFOW (European Federation of Origin Wines).

No plano europeu, continuamos a apresentar oposicdes ao pedido de registo de marcas da Unido
Europeia (tendo o IVDP obtido resultados crescentemente positivos junto do Instituto da
Propriedade Intelectual da Unido Europeia — EUIPO) e a agir junto das autoridades nacionais dos
diversos paises membros da Unido Europeia competentes em garantir a protecao ex-officio das
denominacbes de origem e das indicacdes geograficas (detetados casos de usurpacdo ou
imitacdo da denominacdo de origem Porto em Espanha, Franca, Holanda e Dinamarca).

Em Portugal, continudmos um longo processo de protecao das denominagdes de origem Porto e
Douro, tendo-se efetuado reclamacGes a pedidos de registo de marcas ou logétipos e recursos
para o Tribunal da Propriedade Intelectual. Importa, ainda, sublinhar a atuagdao do IVDP na defesa
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da denominac¢do de origem Porto quanto ao sem uso em produtos completamente diferentes,
como chocolates —uma frente de atuagao que se ird desenvolver.

Temos proferido diversos pareceres e opinides sobre a revisdao da regulamentagdo da Unido
Europeia, por vezes na sequéncia da nossa colaboracdo com a EFOW (European Federation of
Origin Wines), e legislagdo nacional no dominio do setor vitivinicola. Continuamos a exercer as
funcdes de coordenador nacional do Grupo de Peritos em Direito e Economia da Comissao
Nacional da OIV (CNOIV).

Realizamos algumas conferéncias, designadamente: no Max Planck Institute Workshop on
Geographical Indications 2020 que decorreu no Max Planck Institute for Innovation and
Competition, em Munique, a 13 e 14 de fevereiro de 2020, e, via telematica, no Curso de Pds-
Graduag¢ao em Propriedade Intelectual organizado pela Academia do Instituto Nacional de
Propriedade Industrial do Brasil tendo apresentado a Comunicagdo «Signos Distintivos Coletivos.
Marcas e Indicagdes Geograficas. Unido Europeia e Brasil», a 17 de agosto de 2020.

No plano interno, e além de pareceres diversos, continudmos a gestdo dos processos de
contraordenacdo (mais de 40 processos iniciados no ano de 2020) e concedemos apoio aos
diversos servicos do IVDP, designadamente no dominio da contratacdo publica (acompanhando
os procedimentos para a formagdo dos contratos), na celebracdo de diversos protocolos, na
emissao de circulares, no acompanhamento dos processos judiciais pendentes, das penhoras
comunicadas ao IVDP e das alteracdes de titularidade das parcelas de vinha. Deve-se sublinhar a
crescente exigéncia no acompanhamento e concessao de pareceres nos processos de
contratacdo publica e, igualmente, o aumento da litigdncia neste dominio. Por fim,
modernizamos o sitio do IVDP na Internet com a introdugdo de um novo atlas e atualiza¢ao do j3a
existente.

Gabinete da Qualidade e Auditoria Interna

A qualidade no Sistema de Certificacao

Compete ao Gabinete da Qualidade e Auditoria Interna (QAI) o planeamento e coordenacdo da
implementacdo do sistema de gestdo da qualidade, da sua adequabilidade e atualizacdo face aos
referenciais normativos aplicdveis e na dinamizacdo e promocdo da melhoria continua.
Acompanhou as auditorias internas e as avaliacdes externas ao processo de certificacdo e ou
acreditacao.

O IVDP encontra-se acreditado como organismo de certificacdo de produtos desde dezembro de
2010. No Certificado de Acreditacdo n.2 C0024 é discriminado o ambito da acreditacdo do
instituto segundo a norma NP EN ISO/IEC 17065:2014, com descricdo flexivel no ambito da
acreditacdo, para os seguintes produtos: Vinho licoroso com Denominacao de Origem Protegida
“Porto”, Vinho com Denominagao de Origem Protegida “Douro”; Vinho licoroso com
Denominagdo de Origem Protegida “Douro” (Moscatel do Douro), Vinho espumante com
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Denominacdao de Origem Protegida “Douro”; Vinho com Indicacdo Geografica Protegida
“Duriense”, Vinho espumante com Indicacdao Geografica Protegida “Duriense”, Aguardente de
origem viticola destinada a elaboragao de vinho suscetivel de obtengdo das Denominagdes de
Origem “Porto” e “Douro” (Moscatel do Douro), Aguardente de vinho “Douro” e Vinho sem
Indicagdo Geografica e Denominagdo de Origem Protegida com indica¢do do ano de colheita e/ou
casta(s) de uvas.

As acreditagdes do Laboratério do IVDP e da Camara de Provadores do IVDP cumprem, de forma
continuada, os requisitos para a acreditacao de laboratérios de ensaio decorrentes da norma NP
EN ISO/IEC 17025:2018.

O sistema de gestdo implementado no IVDP integra as normas NP EN ISO/IEC 17065:2014
(acreditacdo de organismos de certificagdo de produtos), NP EN ISO/IEC 17025:2018 (acredita¢do
de laboratérios de ensaio) e, de modo implicito, a norma NP EN I1SO 9001:2008 (sistemas de
gestdo da qualidade). Foram planeadas e implementadas as alteragdes necessarias decorrentes
dos novos requisitos associados a edi¢cdo de 2018 da norma NP EN ISO/IEC 17025 efetivando a
necessaria transicdo para a nova edicdo. Os requisitos dos referenciais normativos mencionados
sdo contemplados, de forma transversal, no Manual de Gestado, suporte documental do sistema
de gestdao implementado.

A metodologia de abordagem por processos existente no IVDP permite a gestao sistematica dos
processos de suporte — processos transversais a organizagdo — e dos processos operacionais —
processos que enquadram a operacionalizacdo da atividade do IVDP.

O sistema de gestdo é avaliado quanto ao cumprimento dos requisitos dos referenciais
normativos aplicaveis. Essa avaliacdo é concretizada por entidades independentes das areas
auditadas/avaliadas: nas auditorias internas como auditorias de primeira parte, desencadeadas
pelo IVDP - concretizadas por Trabalhadores do IVDP ou entidades externas, e nas avaliagdes
externas como auditorias de terceira parte, desencadeadas pelo organismo nacional de
acreditacdo (IPAC, I.P.).

Desde outubro de 2012 que o Laboratdério e a Camara de Provadores possuem uma acreditacdo
com descricao flexivel intermédia do ambito, a qual admite a capacidade paraimplementar novas
versdes de documentos normativos no ambito da acreditacdo. Assim, o Laboratério e a Camara
de Provadores tém disponiveis para consulta Listas de Ensaios Acreditados sob Descri¢do Flexivel
Intermédia da Acreditacdo, permanentemente atualizadas, onde sdo discriminados os ensaios
para cada um dos laboratérios de ensaio.

Em 2019 o Laboratério obteve a descricao flexivel global do ambito da acreditacdo para a maioria
dos ensaios acreditados o que, a par da maior responsabilidade na gestao da capacidade analitica
acreditada, |he confere uma maior autonomia e flexibilidade na gestdo dos seus ensaios
acreditados com possibilidade de incluir novos parametros e novos produtos no grupo de
ensaios/parametros acreditados

A Tabela seguinte reflete as auditorias realizadas correspondentes ao ano de 2020.
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Norma de referéncia Realizagdo
NP EN ISO/IEC 17065:2014 Abril

NP EN ISO IEC 17025:2018

~ - A Margo
Requisitos de Gestdo (Laboratério e Camara de Provadores) ¢

NP EN ISO IEC 17025:2018

L. L . R Junh
Requisitos Técnicos (Camara de Provadores) unno

Tabela 15 — Auditorias realizadas correspondentes ao ano de 2020.

Como resultado das auditorias internas, foram identificadas nao-conformidade menores (N) e
oportunidades de melhoria (OM).

Norma de referéncia N oM
NP EN ISO/IEC 17065:2014 1 6
NP EN ISO IEC 17025: 2018 (Laboratdrio e Camara de Provadores) 18 14

Tabela 16 — Ndo-conformidade menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) identificadas.

Nota: N — (ndo conformidades menores): falhas isoladas de um requisito de acreditagdo que ndo colocam em causa, de modo
significativo, a qualidade dos resultados da atividade desenvolvida ou o funcionamento do sistema de gestdo. Geralmente trata-
se de falhas documentais (por ex.: pratica correta, mas ndo documentada), ou falha isolada e sem gravidade (pratica incorreta,
sem implicagGes significativas). OM — (oportunidades de melhoria): pretendem chamar a atengdo para situag@es de risco, que no
futuro poderdo evoluir para ndo-conformidades e/ou identificar situagdes que potenciem mais-valias as organizagGes.

As situacOes identificadas foram avaliadas e, quando consideradas tecnicamente validas, foram
tratadas e acompanhadas pelo IVDP numa perspetiva de melhoria continua do sistema da
qualidade implementado.

Como resultado das avaliacbes externas (Avaliagbes IPAC), foram identificadas nao-
conformidade menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) (Tabela 17).

Referencial normativo Tipo de Auditoria Realizagao N oM

NP EN ISO/IEC 17065:2014 Avaliacio de

Acreditac3o do IVDP, I.P. como organismo Acom[:)anfjamento da Julho 2 1
de certificacao de produtos Acreditagdo

Avaliacdo de
Acompanhamento e
Acreditacdo do Laboratério e da Camara de  Extensdo (no ambito da Junho 16 4
Provadores Acreditagdo Flexivel Global
do Laboratério)

NP EN ISO IEC 17025:2018

Tabela 17 — Nao-conformidade menores (N) e oportunidades de melhoria (OM) em auditorias externas.

A tabela seguinte reflete a capacidade analitica acreditada do Laboratério do IVDP, relativa a
2020.
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Laboratério do IVDP

N.2 total de resultados 172 265
N.2 de resultados associados a ensaios acreditados 114 380
Resultados Acreditados 2020 (%) 66,4

Tabela 18 — Capacidade analitica acreditada.

A Camara de Provadores possui acreditados 99,89 % dos parametros que efetua, nos produtos:

- Vinho licoroso - DOP Porto, Vinho licoroso DOP Douro (Moscatel do Douro), Vinho licoroso sem
DOP ou IGP e vinho licoroso com DOP ou IGP de outras regides viticolas nacionais exteriores a
RDD;Vinho DOP Douro, Vinho IGP Duriense e Vinho sem DOP ou IGP e vinho com DOP ou IGP de
outras regides viticolas nacionais exteriores a RDD;

- Vinho espumante DOP Douro, Vinho espumante IGP Duriense, Vinho espumante sem DOP ou IGP
e vinho espumante com DOP ou IGP de outras regides viticolas nacionais exteriores a RDD, Vinho
frisante sem DOP ou IGP e vinho frisante com DOP ou IGP de outras regides viticolas nacionais
exteriores a RDD;

- Aguardente para beneficiacdo e lotacao;

— Aguardente de Vinho Douro e Aguardente de Vinho e Bagaceira de outras regides viticolas
nacionais exteriores a RDD.

A dindmica do Laboratdrio e da Camara de Provadores continua a manifestar-se no aumento da
sua capacidade analitica e do ambito das suas acreditacGes — quer pela inclusdo de ensaios em
novos produtos, quer pela implementacdo de novas metodologias de ensaio.

A participacdo em ensaios interlaboratoriais de aptiddo (EIL) permite, igualmente, uma avaliacdo
independente, regular e objetiva, da qualidade dos resultados de andlise de rotina e do
desempenho dos laboratérios de ensaio. Esta participacao possibilita uma comparacdao dos
resultados obtidos pelo laboratério de ensaio com os produzidos pelos seus pares, sobre uma
mesma amostra e de acordo com condi¢bes pré-definidas e, assim, a avaliacdo do seu
desempenho.

De janeiro a dezembro de 2020, o Laboratério participou em diversos circuitos, para diferentes
produtos e ensaios, incluindo na sua participacdo em EIL ensaios acreditados e ensaios nao
acreditados, com desempenho satisfatorio na generalidade; a Cdmara de Provadores participou
igualmente em EIL com desempenho satisfatério, na generalidade.

No ambito da sustentabilidade e responsabilidade social e decorrente do compromisso assumido
pelo IVDP na vertente ambiental, materializado na implementacdo de medidas de recolha
seletiva de residuos, foram recolhidos/declarados em 2020 de acordo com Lista Europeia de
Residuos (LER), publicada pela Decisdo 2014/955/UE, Produtos quimicos de laboratério, outros
solventes e misturas de solventes halogenados, absorventes e materiais filtrantes, residuos
urbanos e equiparados, papel/cartdo, vidro, embalagens e de cortica (graficos 6 e 7).
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Grafico 6 — Recolha seletiva de residuos.
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Grafico 7 — Recolha seletiva de papel, vidro, embalagens e cortica.

Representagao no Sistema Nacional de Auditoria

Como representante do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. no Sistema Nacional de
Auditoria no ambito da seguranca alimentar (Regulamento UE 2017/625, esteve envolvido na
preparacao do PNCPI 2020-2022 (Plano Nacional de Controlo Oficial), no Dominio “Rotulagem
DOP, IGP e ETG".

Representagao no Plano de Ag¢ao para a Economia Circular (PAEC)

O QAI é o ponto focal do IVDP nesta matéria, estando envolvido na recolha e tratamento da
informacdo a prestar ao GPP, membro do Grupo de Coordenacdo do PAEC com fungdes de
coordenacdo nas areas governativas do Ministério da Agricultura.

Para fins da preparacdo do Relatério de Atividades para o biénio 2018-2019 e do Plano de
Atividades para 2020 (n.2 5 da RCM 190-A/2017), foi disponibilizada a informagcdo sobre
iniciativas realizadas pelo IVDP, que possam contribuir para as a¢des previstas no PAEC, durante
0s anos 2018 e 2019 e previstas realizar em 2020.
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Execuc¢ao do Plano de gestao de risco de corrupgao e infragdes conexas

O Plano de gestado de risco de corrupcdo e infragdes conexas tem como objetivo a identificagdo
dos riscos potenciais associados as atividades desenvolvidas pelo IVDP nomeadamente os de
corrupcado e infracdes conexas. Como instrumento de gestao, além de qualificar os riscos, o Plano
refere quais os mecanismos de controlo, as medidas preventivas implementadas e os
responsaveis envolvidos na gestao do plano.

As medidas de prevencgao a adotar, referidas na Matriz de Risco, foram estabelecidas em fungao
do grau de risco considerado e integram-se no programa das auditorias internas ao Sistema da
Qualidade implementado no IVDP ja anteriormente referido. Para além do controlo interno
assegurado por estas auditorias de primeira parte, existem mecanismos de monitorizagdao das
atividades de certificacdo e controlo. Deu-se continuidade ao programa de avaliagao continua
dos diferentes servigos com uma abordagem direcionada para a relagao do IVDP com os seus
clientes.

Foram efetuadas auditorias internas transversais ao funcionamento da Direcdo dos Servicos
Técnicos e de Certificacdo na interface dos pedidos de servicos e no acompanhamento da sua
atividade (nomeadamente: Apreciacao prévia regulamentar prova - procedimentos e histdrico;
Assisténcias exportagdo vs. assisténcias mistas — protocolos; Sulfatos — emissdo de certificados
de andlise para o Brasil; Devolucdo de garrafas ao agente econdmico; Protocolos de exportacao;
Auditorias/reclamacfes;  Reclamagdes-Ativas-Arquivadas; Complementos de  registo
reprovados); ao Laboratdrio, no ambito da NP EN ISO IEC 17025:2018 (nomeadamente: Porto —
Certificado de Controlo de Qualidade (CCQ) sem-simbolo-LAB-CP; CCQ — Douro — Analise
sensorial no Douro; Extensdo acreditagdo SO2T - MIVDP112 - Fotometria UV/Vis; Reclamagdo —
resultado sem LQ; Correta utilizacdo dos simbolos de acreditacdo (C0024 (IVDP), L0115
(Laboratério do IVDP) e L0235 (Camara de Provadores do IVDP) nos processos emitidos no
Circuito Porto e no Circuito Douro - CCQ-BAL-BAS); ao funcionamento da Direcdo dos Servicos
Técnicos e de Certificacdo e da Direg¢ao dos Servicos de Fiscalizagdao e Controlo em procedimentos
integrados (nomeadamente: Atribuicdo Denominacdo de Origem e Assisténcia Modificado-
acompanhamento; Emissdo de RCDO Armazenistas; Lotes nos certificados de analise).

Os mecanismos externos de controlo, para além das auditorias de terceira parte (mencionadas
na Tabela 19), consistem, entre outros, em inquéritos de satisfacdo externos e em recursos aos
pareceres da Camara de Provadores efetuados por Juntas Consultivas de Provadores externos ao
IVDP. Importa referir que outras areas, nomeadamente a correspondente aos servicos
financeiros que acompanham os projetos de promog¢ao, sdo igualmente alvo de auditorias de
terceira parte.
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Gabinete de Estudos e Economia

Em 2020, o GEE continuou a ter por principal objetivo conhecer, e dar a conhecer, melhor a RDD
e os seus vinhos, adotando meios eficazes de recolha, tratamento e divulgacdo de informacao,
gue permitam tomadas de decisdo, internas e externas, sustentadas em informacao credivel e
diversificada.

Assim, o GEE procedeu a habitual divulgacdo e publicacdo de dados relativos a RDD, aos seus
vinhos e a produtos concorrentes, com diferentes periodicidades (semanal, mensal, trimestral e
anual), respondendo também a diversas solicitagdes pontuais de informacdo, internas e
externas.

Nesse ambito, como novidades em 2020, destaque para:

— disponibilizagdo no site do IVDP de um atlas com os dados histéricos relativos as vendas
de vinho do Porto, desde 1678, por mercado (na sequéncia da recolha, tratamento e
graficos elaborados em 2019);

- automatizacdo da produgdo das fichas que anualmente s3ao enviadas aos agentes
econdmicos que comercializam DOP Porto, DOP Douro e IGP Duriense, com a indica¢do
da sua posicdo relativa nas vendas do ano anterior; disponibilizacdo na area de
operadores do site do IVDP, em “Estatistica da empresa”;

- disponibilizacao na area de operadores do site do IVDP, em “Estatistica da empresa”, de
resumo de vindima (por operador).

Com estas duas ultimas novidades, os agentes econdmicos passam a contar com um importante
contributo para a definicdo de linhas estratégicas e tomadas de decisdo, na medida em que
passam a dispor, em area reservada, dos dados (tratados e detalhados) relativos a producdo e
vendas da sua empresa ao longo de varios anos, ndo sé individualmente em termos absolutos,
mas também em termos relativos dentro do setor (homeadamente pela comparacdao com a
informacado global ja anteriormente disponibilizada, com idénticos tratamento, detalhe e
periodos de tempo).

Na mesma linha de orientacdo da atividade do GEE, em 2020 destaca-se ainda a responsabilidade
na gestdo da participacdo do IVDP no projeto VINCI - projeto a 3 anos, com inicio em outubro de
2019, no ambito programa Interreg Sudoe, e dentro do objetivo especifico de “Desenvolver
capacidades para melhorar o ambiente das empresas no espaco SUDOE” do eixo prioritario 2,
intitulado Competitividade das PME - Incentivo a competitividade e a internacionalizacao das
PME no Sudoeste da Europa.

Ao longo de 2019, o GEE continuou também a assegurar a participacdo no Grupo de Peritos de
Economia da Comissdo Nacional da Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).
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Nucleo do Conhecimento

O Nucleo do Conhecimento (NUC) participou na atividade global do IVDP exercendo as
competéncias para que estd incumbido, concretamente, desenvolver, coordenar e gerir uma
plataforma de conhecimento que acrescente valor ao produto de forma progressiva e
permanente, através de contributos multidisciplinares, mobilizando a capacidade de resposta
disponivel em universidades e outras instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras.

Neste dominio, houve oportunidade para reunir, gerir e tratar informacao prospetiva respeitante
a composicao de produtos vitivinicolas, com vista a antecipar, prevenir ou resolver problemas
concretos com que a atividade vitivinicola da Regido Demarcada do Douro se possa vir a deparar,
gue comprometam a sua reputa¢do ou constituam potenciais barreiras econémicas ao setor, em
mercados especificos.

Foi o Nucleo do Conhecimento incumbido da organizacdo do Congresso Douro & Porto 2020 —
Memoria & Futuro, através do seu coordenador, evento que se projetou para ter lugar em
novembro de 2020 (entretanto adiado para julho de 2021), prefigurando-se como um
acontecimento cientifico e cultural que langa no futuro as memdrias seculares da Regido
Demarcada do Douro.

Com a necessdria antecipacdo, a Comissdo de Organizacdo constituida, encetou as acdes
preparatdrias do evento que se prevé de grande alcance regional, com a mobilizacdo de todos os
municipios da Regido Demarcada do Douro, do Porto e de Vila Nova de Gaia no seu apoio
explicito a esta iniciativa do IVDP. A estruturacdo temdtica do Congresso, validada pela Comissao
Cientifica entretanto nomeada, alicergou-se em torno de cinco eixos fundamentais: Territério,
Gentes, Vinha, Vinho e Mercados. Do programa geral que se comecou a detalhar, consta a
organizacdo de varios eventos paralelos, dos quais se salienta a realizacdo da Hackathon Douro
& Porto 2020, o Concerto das Vindimas, o Concurso internacional de fotografia “Douro
Patrimdnio Contemporaneo: meméria com futuro”.

No plano internacional o Nucleo do Conhecimento acompanhou os trabalhos da Organizacao
Internacional da Vinha e do Vinho (OIV) e coordenou a atividade do IVDP junto da Comissdo
Nacional da OIV (CNOIV). Neste ambito, mereceram especial atencdo os trabalhos da
Subcomissdo de Métodos de Analise, com seguimento dos projetos de Resolucdo nas suas varias
fases de preparacao, a elaboracao de comentdrios de Portugal aos projetos de Resolugdo da OlV,
em articulagdo com os trabalhos do Grupo de Peritos Nacional de Métodos de Analise da CNOIV
(GPNMA), cuja coordenacao técnico-cientifica permanece no IVDP.

O NUC assegurou ainda a interligacdo com a ALABE — Associacdo dos Laboratdrios de Enologia,
sendo o IVDP seu sécio fundador, exercendo a presidéncia da assembleia-geral.

O NUC, ao longo do exercicio em apreco, assegurou, ainda, a coordenacdo e monitorizacdo da
estratégica institucional consignada no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (SIADAP 1), a
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elaboragao dos restantes documentos institucionais, como o Plano de Atividades para 2020 e o
Relatdrio de Atividades 2020.

O NUC assegurou ainda a transferéncia para depdsito no Museu do Douro de uma importante
colecdo de recortes de imprensa, nacionais e estrangeiros, do século passado. Muito embora o
intuito primdrio tenha sido a urgéncia em acautelar a integridade fisica desta colecdo, prevé-se
gue, numa etapa posterior, se possa processar a digitalizacdo destes recortes de imprensa e
associacao de meta informagao, com inser¢ao em base de dados, o que tornaria este espdlio de
um enorme valor para a reconstituicdo histérica do periodo em apre¢o e o seu usufruto pela
comunidade.

Com idéntico intuito, e apds contactos com a Direcdo Geral do Patrimdnio Cultural, foi
transferido para o Museu do Douro o material arqueoldgico oriundo das escavagdes da Fonte do
Milho, espdlio que estava confiado ao IVDP pelo Ministério da Cultura. Estes achados, apés o
devido tratamento, serdao adicionados ao espolio arqueoldgico com a mesma origem que figura
na exposi¢cao permanente do Museu do Douro.

Digna de especial relevo, visando essencialmente preservar o patrimoénio e possibilitar o seu
usufruto futuro pela comunidade, durante o ano de 2020 deu-se continuidade a transferéncia
para depdsito no Museu do Douro da vasta colecdo de material grafico do antigo Instituto do
Vinho do Porto (zincogravuras, pecas de ilustracdo grafica, desenhos que ilustraram publica¢des
do IVP ao longo de décadas, originais de fotografias da Casa Alvao e outro material grafico de
elevado interesse museoldgico), tendo em vista a sua preservacdo museoldgica, area de
especializacdo que exige elevado conhecimento, competéncias e meios técnicos, de que o IVDP
ndo dispde, ndo se encontrando vocacionado nem capacitado para realizar tais tarefas. No total,
foram transferidos cerca de 22000 itens, alguns dos quais em avanc¢ado estado de degradacao
(humidade, fungos, etc.), justificando urgente intervencdo técnica especializada.

O NUC, apés o reforco das suas competéncias por via da Ordem de Servigo 2/2019 (Gestdo
Documental), onde se acentuaram as areas de intervencdo e as conexdes com outros servicos
internos, desenvolveu atividades no ambito do Arquivo durante o ano de 2020.

Continuamos o acompanhamento permanente de projetos, designadamente: o projeto de
portaria de gestdao de documentos transversal a organismos do Ministério da Agricultura, tendo
recebido informacdo do GPP (28 de agosto) de que a Direcdo Geral do Livro, Arquivos e
Bibliotecas (DGLAB) deu um parecer favoravel, pois aquela encontra-se em conformidade com
as orientacgdes técnicas e o edificio juridico em vigor, e que a mesma seguiu para assinatura da
tutela; a gestdo de espacos de arquivo, com a remessa de cerca de 95 metros lineares e 700
unidades de instalacdo para custddia numa empresa de gestdao documental; a inventariacao da
documentacdo, através do acompanhamento do processo para a necessaria cabimentacdo
orcamental e escolha de procedimento de contratacdo publica para a sua execucdo; e a
transferéncia para o Museu do Douro (MD) de documentos da area cientifica que careciam de
higienizagdo e com relevante valor histérico, num total de aproximadamente sete metros
lineares. De referir, que iniciamos um novo projeto, com a orientagdo juridica do Encarregado de
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Protecdo de Dados e em articulagdo com o MD, referente a aplicacdo da Lei 31/2019 (Regula a
utilizacdao de dispositivos digitais de uso pessoal e permite a fotografia digital nas bibliotecas e
arquivos publicos), mais concretamente no que tocante ao Arquivo Histdrico do Instituto do
Vinho do Porto (1933/1974).

Destacamos o acolhimento, acompanhamento e a orientagado de um estagio englobado na
Licenciatura em Ciéncia da Informacgdo (ministrada conjuntamente pelas Faculdades de Letras e
de Engenharia da Universidade do Porto), no ambito da unidade curricular de “Projeto”, do 3.2
ano, 2.2 semestre, que durou 245 horas, em regime de teletrabalho, dados os condicionalismos
resultantes da pandemia. Inicialmente previsto para se realizar presencialmente, careceu de
reconfiguracdo para se poder concretizar. No entanto, ndo foi impedimento de se centrar na
proposta inicial do IVDP, ou seja, identificacdo de processos de negdcio conformes a
Macroestrutura funcional (MEF) e a Lista Consolidada (LC), com base na legislacdo e outros
documentos respeitantes ao IVDP, e o estabelecimento de equivaléncias com o projeto de
portaria de gestdao documental transversal ao Ministério da Agricultura.

Assinalamos a pesquisa documental levada a cabo para a participacdo no Congresso Douro &
Porto 2020 — Memodria com Futuro. Incidiu no levantamento, consulta, leitura e andlise de artigos
cientificos, bibliografia, recortes de imprensa, consulta da versao eletréonica do Arquivo Histérico
do Parlamento (Assembleia Nacional; Assembleia Constituinte; Assembleia da Republica)
referente a relacdo entre o Vinho do Porto (enquanto simbolo nacional e com relevancia
econdmica) e a adesdo de Portugal a CEE. No seio da pesquisa realizaram-se consultas no Arquivo
Intermédio do Instituto sobre esta tematica. A concretizacdo deste trabalho em comunicacdo a
apresentar ao Congresso transitou para 2021, considerando o adiamento do mesmo, fruto das
restricdes sanitdrias.

Na vertente arquivistica, deu-se ainda prossecucao a atividades de pesquisa de informacao, as
quais absorveram uma parte significativa do trabalho, pois implicam investigacdo aturada,
envolvendo intervencdo externa. Referimos as pesquisas efetuadas em diferentes fontes,
sobretudo por solicitacdao interna, com assuntos tao distintos como documentos para suporte a
aposentacOes, dados estatisticos, de seguranca dos edificios, administrativo-financeiros, sobre
empresas.

Respondemos a um exaustivo questionario da DGLAB sobre os arquivos de organismos extintos.
No caso do IVDP diziam respeito aos Instituto do Vinho do Porto (IVP), de 1933 a 2003, e a
Comissao Interprofissional da Regido Demarcada do Douro (CIRDD), de 1995 a 2003.

Ainda na vertente de Arquivo, no tocante a relagdes com o exterior e interinstitucionais, é de
destacar a participacdo no grupo de trabalho de organismo do Ministério da Agricultura (MA),
designadamente no tocante ao acompanhamento do projeto de portaria de gestdo documentos
transversal ao MA. Enunciam-se, também, as orientacGes do Arquivo Distrital do Porto; as
reunides com o MD com vista a transferéncia de documentacao histérica para aquela entidade e
a participagdo do IVDP na Assembleia Regional do Norte da Associagdao Portuguesa dos
Arquivistas, Bibliotecarios e Documentalistas (APBAD), como sdcio coletivo. Desta entidade, por

78



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

sua solicitagao e anuéncia do IVDP, esteve prevista a realizagdo de uma a¢ao de formagao (Boas
praticas para documentar procedimentos e controlo de processos) nas instalagdes da Delegacao
do Porto, em junho, mas, por forca das restricdes sanitarias decorrentes da pandemia, ficou
adiada sine die.

De especial relevo para o delineamento da politica de arquivo no IVDP, foi o apoio técnico que
nos foi prestado pelo Arquivo Distrital do Porto / Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas, que aqui publicamente se reconhece e agradece, consubstanciado em documentos
orientadores.

Referimos, também, a elaboracdo de dois artigos, com base no patrimdnio cultural do IVDP,
referentes, respetivamente, as Metodologias de investigacdo e a divulgacdo de fontes
documentais com aplicagao ao IVDP.

No que diz respeito a participacdo em formacao e atividades similares, verificou-se a presenca
numa acgao sobre o MOREQ 2010: introdugdo para arquivistas, fornecida pela APBAD.

Servigo de Promog¢ao e Comunicagao

Loja Porto

A grave situacdo sanitdria, provocada pela pandemia de COVID 19, condicionou toda a atividade
daloja do Porto que se manteve encerrada por largos periodos de tempo, refletindo-se na quebra
muito significativa das vendas e visitas face a periodo homodlogo.

Indicadores de atividade na Loja do Porto

Decorrente das medidas excecionais que foram adotadas para mitigacdo do impacto da crise
sanitdria, os visitantes da loja foram, na sua maioria, de nacionalidade portuguesa. Em nimero
mais residual fomos, igualmente, procurados por europeus provenientes de Franca, Espanha e
Reino Unido. Na tabela seguinte podemos verificar a percentagem do consumo por tipo de vinho.

Consumo por tipo de vinho (%)
40 Anos 1,3
Ruby 6,9
30 Anos 4,3
Tawny 2,6
Colheita 6,8
Rosé 8,2
Vintage 3,3
20 Anos 10,1
Reserva 9,1
LBV 2,9
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Branco 16,2
10 Anos 28,3
Tabela 19 — Consumo por tipo de vinho.

Indicadores por tipo de atividade:

Atividade .2
Visitas Wine Bar e Centro Interpretativo 2085
Visitas guiadas com prova 15
Prova de vinhos 534
Venda de vinho (garrafas) 306

Tabela 20 -Tipo de atividade.

Promog¢ao e Comunicagao

Em 2020 o IVDP, através da concretizacao do Plano de Promocado e Internacionalizagao, centrou
a sua atuacdo na formacdo e pedagogia, na valorizagdo integrada do territério e no apoio a
internacionaliza¢do dos agentes econdmicos.

O conjunto de acbes foi definido de acordo com as necessidades dos diferentes mercados,
desenvolvidas em articulacdo com o setor, bem como através da adaptacdo constante aos
condicionamentos decorrentes do surto pandémico por COVID 19 que comprometeu de forma
expressiva a execuc¢do do plano de promocao idealizado para 2020. Neste ambito, procuramos
alargar a representacdao dos agentes econdmicos em cada um dos mercados trabalhados,
reforcando o recurso ao mercado digital e a realizacdo de campanhas publicitdrias.

Quanto aos mercados, destacam-se: Portugal, Franca, Espanha, Suica, Brasil, Canadd, EUA. As
acoes desenvolvidas no Brasil, EUA, Canada e Suica beneficiaram de financiamento comunitario
no ambito do Programa de Promoc¢3do de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros.

De seguida elencam-se as a¢des realizadas nos diferentes mercados.

PORTUGAL

SABER SERVIR, VENDER MELHOR (SSVM)

Formacado presencial e a distancia para o setor HORECA que tem como objetivo incrementar a
formacdo, pedagogia e sensibilizacdo deste publico profissional, enquanto intermedidrios de
consumo para que, através da sua ac¢do junto do consumidor final, possam potenciar o consumo
e a promocdo dos vinhos do Porto.

Foi possivel, antes do confinamento geral em margo, realizar quatro sessGes presenciais onde
participaram um total de 38 profissionais. A pandemia e as inerentes restricdes conduziram o
IVDP a repensar o conceito, tendo sido criado um formato de sessdes de formacdo a distancia, o
SSVM online. Foram realizadas cinco formagdes neste formato, nas quais participaram 49
profissionais, tendo sido atingidos diversos pontos do pais, desde o Douro até ao Algarve.

80



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

PORT WINE DAY

Foi celebrada a 7.2 edi¢do do Port Wine day (10/09) que contou com a presenca do Secretario de
Estado da Agricultura e do Desenvolvimento Rural, Nuno Tiago Russo, da Secretdria de Estado do
Turismo, Rita Marques, e de inUmeros profissionais do setor vitivinicola.

O evento decorreu no Restaurante Antiqvvm, antigo Solar do Vinho do Porto, com uma ementa
harmonizada com vinhos do Douro e do Porto, idealizada pelo Chef Vitor Matos, premiado com
uma estrela Michelin

Durante o jantar foram atribuidas as distincées “Douro + Sustentavel”, que contemplaram Tiago
Alves de Sousa, endlogo da empresa Alves de Sousa, na categoria “Enologia”, a Quinta do Crasto,
na categoria “Viticultura”, a The Fladgate Partnership, na categoria “Enoturismo”, e a Bulas Cruz,
na categoria “Revela¢do”.

MY PORT WINE DAY
Iniciativa promovida desde 2015 pelo IVDP, em parceria com as empresas do sector, que tem
como principal objetivo democratizar e descomplicar o consumo do Vinho do Porto.

Para cada sessdao, um produtor é convidado a apresentar 2 tipos de Vinho do Porto de Categoria
Especial que sdo harmonizados com alimentos de reconhecida qualidade. As acdes dirigem-se a
publico consumidor e tém um limite de 42 inscri¢gdes por sessdo, o que as torna numa forma de
contacto muito direta e proxima entre o produtor e o consumidor.

Em 2020, devido a situagdo de pandemia, apenas se puderam realizar 2 sessGes tendo ambas
registado lotagao esgotada.

TASTE IN DOURO

Iniciativa que cumpre os mesmos objetivos da acdo my Port Wine day, mas destinada ao publico
profissional e consumidor da regido do Douro. Conta com a parceria dos municipios da Regido
Demarcada do Douro e realiza-se mensalmente num desses municipios sendo convidada para
cada sessdao uma empresa produtora de Vinhos do Porto e Douro com ligacdes a esse municipio
e um restaurante ou produtor de um alimento tradicional reconhecido na regido.

Em 2020, também devido a situacdo de pandemia, apenas se puderam realizar duas sessdes.

CPE CERTIFIED PORT EDUCATOR

O curso CPE Certified Port Educator visa formar pessoas na perspetiva de darem formacgao sobre
Vinho do Porto e destina-se a formadores do setor vitivinicola que queiram aprofundar os seus
conhecimentos globais sobre esta denominacdo de origem, desenvolvendo competéncias
comunicacionais, no ambito das matérias lecionadas, para ficarem habilitados a aplicar esses
conhecimentos na sua vida profissional.
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Em 2020 realizamos a terceira edicdo em lingua portuguesa. O processo de sele¢do ocorreu em
julho tendo sido selecionados 9 formandos de um total de 23 candidatos.

Nao foi possivel realizar a versdao em inglés, em virtude das restricdes provocadas pela pandemia,
embora tenha sido realizada a selecdo de candidatos: 9 formandos selecionados, num total de
17 candidatos oriundos de 11 paises.

BRAND BOOK DAS MARCAS PORTO E DOURO
O IVDP desenvolveu um Manual de identidade para as marcas Porto e Douro com o objetivo de
definir uma estratégia de posicionamento global de marca.

Com este Manual, criaram-se identidades sélidas para as marcas - Vinho do Porto e Vinho do
Douro - que permitem reposicionar as categorias num contexto global, aumentando o seu valor
percebido e, consequentemente, fortalecer as marcas, partindo do que tém em comum e
realcando o que as diferencia, atrair novos consumidores para o Vinho do Porto (mais jovens) e
Vinho do Douro, fidelizar e aumentar a frequéncia de consumo dos consumidores tradicionais,
criar novas ocasides de consumo e fortalecer as existentes e aumentar a notoriedade das marcas,
crescendo de forma sustentavel.

CAMPANHA DE COMUNICACAO - #ondelevasoteuporto

Para cortar “amarras” dos tradicionais momentos solenes e dar uma nova linguagem ao Vinho
do Porto, o IVDP implementou uma campanha de comunicacdo — #ondelevasoteuporto — para o
mercado nacional, em televisdo — RTP1, RTP3, SIC, TVI, FOX, Hollywood — imprensa, Google,
Facebook e MUPIS, mas também com a participacao de influencers.

Através do apelo direto ao consumo, concentrando as mensagens num discurso leve, claro,
mobilizador e entusiasmado, pretendeu-se democratizar o Vinho do Porto, ainda hoje
considerado por muitos como um produto de acesso premium.

BRASIL

VINHOS DE PORTUGAL

O evento VINHOS DE PORTUGAL BRASIL decorreu de 23 a 25 de outubro numa acdo promovida
pela VINIPORTUGAL e que contou com a participacdo do IVDP. A edicdo foi totalmente digital,
mas manteve a tradi¢do: dar a conhecer o que de melhor se faz de norte a sul através dos seus
protagonistas.

Uma vez mais, a Regido Demarcada do Douro assumiu particular destaque neste evento conjunto
dos jornais PUBLICO, O Globo e Valor Econdmico através da presenca de 18 produtores. Destaque
para as 5 provas comentadas de vinhos do Douro e do Porto conduzidas pelos especialistas
Manuel Carvalho, Luis Lopes e Dirceu Vianna Junior.

82



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Refira-se que o evento contou com uma ampla divulgagdo na imprensa nacional e brasileira, com
uma forte componente de redes sociais, dezenas de conteudos editoriais e quase 100 artigos de
media espontanea. A revista do evento teve uma tiragem de 110.000 exemplares.

Em resumo, o evento digital registou 62 diretos no saldo de degustacdo, 16 provas especiais com
mais de 30 horas de contetudo, num total de mais de 12.000 visualiza¢des e mais de 1.000 acessos
Unicos (com bilhete adquirido).

FESTIVAL VINHOS DE PORTUGAL
Numa agao organizada pela VINIPORTUGAL e promovida pela ABRAS — Associagao Brasileira de
Supermercados, o IVDP participou na primeira edicdo do FESTIVAL VINHOS DE PORTUGAL, que
teve lugar de 23 de outubro a 1 de novembro em diversas cadeias de supermercados de 18
estados brasileiros. Um total de 2.238 lojas aderiram a iniciativa que colocou em destaque nos
seus lineares vinhos portugueses.

A acdo compreendeu também uma série de a¢des de formacdo virtuais sobre os vinhos
portugueses dirigida a 3.500 profissionais dos estabelecimentos aderentes para além de uma
forte campanha na imprensa escrita e online.

CAMPANHA DE COMUNICACAO

O IVDP realizou no mercado brasileiro uma campanha digital junto de importantes meios de
comunicacao especializados nas areas de gastronomia e vinhos com vista ao reforco da presenca
dos vinhos do Porto no mercado do Brasil.

Durante o ultimo trimestre, foram asseguradas um total de 154 publica¢des, envolvendo
publicacdao de anuncios e desenvolvimento de uma campanha de conteldos editoriais e digitais,
explorando diferentes tematicas associadas ao consumo de Vinho do Porto, nomeadamente
territdrio, momentos de consumo, harmonizag¢des e mixologia, quer em suporte de imagens quer
com recurso a videos.

As revistas “Prazeres da Mesa”, “Gula” e o Caderno 2 do “Estadao” foram os meios selecionados
para divulgacdo desta campanha.

ESPANHA

FORMAGCAO EM ESCOLAS DE HOTELARIA

Dando continuidade ao trabalho realizado nos ultimos anos no mercado, realizaram-se 12
sessoes de formacdo em 8 escolas de hotelaria e um master para sommeliers na regido de
Valéncia. No total, participaram 353 formandos (296 alunos, 16 professores e 51 profissionais),
abrangendo formandos desde o curso médio de Restaurante e Bar aos cursos superiores de
Gestdo Hoteleira e de Cozinha, de Direcdo de Servicos Hoteleiros, Direcdo de Cozinha e Gestdo
de Alojamentos e Turismo e profissionais de hotelaria da regido de Maiorca e de Valéncia.
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Em termos globais, os seminarios dirigem-se a alunos dos cursos ligados a hotelaria e visam
formar e sensibilizar os futuros quadros técnicos do ramo da hotelaria e do turismo para a
gualidade dos vinhos do Porto, sua diversidade e momentos de consumo. As formagdes foram
desenvolvidas na sua totalidade com reconhecida qualidade traduzindo-se na elevada satisfacdo
dos participantes.

CANADA

CONCURSO MASTER OF PORT

Teve inicio o processo de selecdo do sommelier que ird suceder a Gabrielle Plastre, vencedora da
12 edigcdo do concurso Master of Port Canada, iniciativa conjunta do IVDP e da Associagdo
Canadiana de Sommeliers (CAPS/ACSP). Durante a primeira fase de apuramento, que decorreu
entre novembro e dezembro, foram realizados pelo IVDP quatro webinars, em inglés e francés,
onde foram abordados diversos aspetos tedricos e praticos relacionados com o Vinho do Porto e
gue contaram com a participacao de 136 profissionais. A 15 de dezembro, teve lugar o exame
online para apuramento dos dez melhores concorrentes, os quais serdao convidados a continuar
a sua formacao, deste vez em Portugal, em 2021. Participaram no exame 39 escangdes, oriundos
de todo o pais. O alcance desta ac¢do foi, ainda, incrementado através de publica¢cdes nas redes
sociais da CAPS/ACSP. De referir a criacdo de uma newsletter digital, um video com os vencedores
da primeira fase do concurso e, também, artigos e entrevistas publicadas e a criagcdo de contetdo
para a revista digital, CRU sommelier.

CAMPANHA DE COMUNICACAO

Pela primeira vez neste mercado, o IVDP deu inicio a uma campanha digital junto de diversos
meios de comunicacdo especializados em vinhos com vista ao reforco da presenca e visibilidade
dos vinhos do Porto no mercado do Canada.

Entre outubro e dezembro de 2020, através de diversos suportes (artigos, posts, banners, IG Live,
talks), foram asseguradas um total de 162 publicacbes, entre artigos de fundo e editoriais,
publicidade e interacdao com 20 influencers, apresentando diferentes tematicas associadas ao
consumo de Vinho do Porto, nomeadamente territdrio Unico, momentos de consumo,
harmonizacbes e mixologia, utilizando diversos suportes. O IVDP apoiou, ainda, a rubrica
Regional Thematic, promovida pela revista WineAlign, que inclui um artigo temdtico, um anuncio
e, também, a avaliacdo e publicacdo das notas de provas de 27 vinhos do Porto disponiveis no
Canada, submetidos pelos proprios produtores. Foram, também, produzidos dois anuncios,
publicados no Facebook com o objetivo de criar brand awareness.

As publicacbes especializadas “Vitis-Wine Culture”, “Quench”, “WineAlign” e “Monsieur Bulles”,
foram os meios selecionados para divulgacdo desta campanha, para além dos vinte influencers.
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E.U.A.

CAMPANHA DE COMUNICAGCAO

No mercado dos Estados Unidos, e pela 12 vez, o IVDP encetou uma campanha de promogdo sem
atividades presenciais, recorrendo exclusivamente aos meios de comunicacdo impressos e
digitais, abrangendo mais de 20 publicacdes generalistas, lifestyle ou especializadas. Foram
publicadas 35 inser¢des, entre anuncios de pagina inteira em revistas, banners e anuncios digitais
em sites ou newsletters, para além de artigos no Somm Journal e no San Francisco Chronical, que
atingiram um numero estimado de perto de 10 milhdes de leitores de diversos perfis, de costa a
costa dos E.U.A.

As publicacbes (especializadas e para o consumidor final) Wine Spectator, Decanter, Beverage
Media Group, Seven-Fifty, Wine & Spirit, Wine Enthusiast, VinePair, Imbibe, Spirited, Saveur, The
Somm Journal, The Tasting Panel Magazine, Modern Luxury, Hearst (San Francisco Chronicle e SF
Gate), Sunset e Robb Report, foram os meios escolhidos para a comunicacao desta campanha.

FRANCA

FORMAGAO EM ESCOLAS DE HOTELARIA

Desde 2003 o IVDP, em parceria com o Ministério da Educacdo Nacional de Franca, desenvolve
o projeto “LES VINS DE PORTO: CONNAISSANCE DES PRODUITS EUROPEENS ET INTER-
CULTURALITE”, que consiste na realizacdo de formagdes sobre Vinho do Porto junto de alunos e
professores das escolas publicas de hotelaria pertencentes as diferentes academias de Franga.
No ambito deste projeto, estavam previstas 30 formacdes durante o ano de 2020. Em virtude das
medidas restritivas adotadas para mitigar o impacto da pandemia, somente foi possivel a
realizacdo, no inicio do ano, de 3 formacdes, ficando as restantes adiadas para 2021.

s

SUICA

FORMACAO EM ESCOLAS DE HOTELARIA E CAMPANHA DIGITAL
Foram realizadas 9 masterclasses em 7 escolas (Montreaux, Brig, Leysin, Martigny, Lausanne,
Lucerna e Port Valais) e 2 associacdes de sommeliers (ambas sedeadas em Zurique, mas uma com
ambito internacional) perfazendo um total de 227 participantes.

Como complemento, foi também realizada uma campanha de comunicacao de vinho do Porto,
centrada em redes sociais de comunicacao especializada, tendo-se efetuado uma parceria com a
revista Vinum. Esta, que é maior revista suica para profissionais e apreciadores de vinho elaborou
4 paginas informativas sobre a histéria, producdo e consumo de vinho do Porto, assim como
newsletter para os assinantes e posts no Instagram e Facebook da publicacdo. Foram atingidas
34.390 visitas e 8.850 leitores das newsletters.
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FEIRAS INTERNACIONAIS

VINEXPO PARIS

Nesta primeira edi¢do da Vinexpo Paris, que decorreu de 10 a 12 de fevereiro de 2020, os vinhos
do Douro e do Porto marcaram presenca com um stand de 270 m?, alojando e organizando a
participacdo de 35 operadores da Regido Demarcada do Douro (RDD).

Paralelamente, o IVDP levou a efeito seis provas comentadas, em inglés e francés, onde se deu
destaque a versatilidade dos vinhos oriundos da RDD. Participaram neste conjunto de atividades
172 visitantes. De acordo com os organizadores, um total de 29280 visitantes, exclusivamente
profissionais (1/3 visitantes estrangeiros de 126 mercados), marcaram presenca na Vinexpo
Paris.

MERCADO DIGITAL

REDES SOCIAIS | COMUNICACAO

As Redes Sociais tém assumido uma importancia, cada vez maior, no desenvolvimento da
estratégia de comunicacdo das marcas Porto e Douro e da valorizacdo do seu territério.

A conta do Facebook portugués registou, em 2020, um crescimento de cerca de 5000 seguidores,
apresentando, no final do ano, mais de 39 550 seguidores.

Em 2020, foram efetuadas 522 publicagdes com um alcance médio de 16 258 visualiza¢gbes por
publicacdo.

A conta do Facebook francés registou, no final de 2020, 6442 seguidores. Foram efetuadas 160
publicacées com um alcance de 166 034 visualiza¢Oes, atingindo uma média de 1038
visualizag¢des por publicagao.

Em agosto de 2020 foi criada no Facebook uma pagina em inglés. Essa pagina registava, no final
do ano, 642 seguidores, tendo sido efetuadas 133 publicagdes, que tiveram um alcance de
413 964 visualizagdes, numa média de 3112 por publicacao.

Por sua vez, a conta do Instagram, atingiu cerca de 13 500 seguidores, tendo sido efetuadas 420
publicacdes.

A estratégia de envolvéncia com a comunidade digital baseou-se em rubricas orientadas para a
comunicac¢ao das marcas Porto e Douro, para a valorizacao da Regido Demarcada do Douro, bem
como para o apelo ao consumo moderado, associado a diferentes momentos e harmonizacgdes.

APOIO A PROVAS ANUAIS

PROVAS DE VINHOS COM JORNALISTAS

Atento a importancia que os jornalistas representam para o sector, o IVDP organizou a recolha
de vinhos para provas feitas pelos jornalistas Jodo Paulo Martins e Anibal Coutinho, para
preparacao dos seus guias.
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OUTRAS ATIVIDADES

VISITA DE ALUNOS DA OIV

Como tem vindo a ser habitual, o IVDP recebeu em fevereiro o grupo OIV Promo 30 composto
por 13 alunos do curso pés-graduacdao em Marketing de Vinhos daquela prestigiada organizacao
internacional. As vdrias apresentacdes, seguidas de uma visita guiada aos Servicos Técnicos do
IVDP, completaram uma manha onde os participantes puderem compreender melhor a missao
do IVDP, I.P.

VISITA EM REALIDADE VIRTUAL 360° AO EDIFICIO DO IVDP, NO PORTO

Em 2020, foi criada uma visita em realidade virtual 3602 ao edificio do IVDP, no Porto, na Rua
Ferreira Borges, em pleno Centro Histdrico e no coragao da area classificada como Patriménio da
Humanidade pela UNESCO. Oferece uma abordagem realista e imersiva aos diferentes espagos
e, a partir de cada um deles, permite conhecer a histéria e o terroir da mais antiga regido
demarcada e regulamentada do mundo e das Denominac¢des de Origem Porto e Douro.

MARKETPLACE IVDP

Com o objetivo de dinamizar os vinhos do Porto e Douro online, através da venda direta,
operador — consumidor, disponibilizando uma gama expressiva de marcas, conquistando novos
mercados, com um novo canal de distribuicdo, foi criado o Marketplace do IVDP.

Dispondo de trés versdes - portuguesa, inglesa e francesa -, o Marketplace apresenta uma
imagem inicial rotativa com forte impacto visual, fazendo o convite a compra, num ambiente
seguro e confortavel a navegacao, facil e intuitivo.

ROTA DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO

Este projeto consubstancia-se na implementacdo de uma estratégia coletiva de
desenvolvimento, sustentado na observancia dos principios de Desenvolvimento Sustentavel, da
Cooperacgao, enquanto elemento potenciador de sinergias resultantes de complementaridades
de atividades e a¢Ges comuns entre aderentes e demais parceiros do territdrio e na Preservagao
do Meio Ambiente, favorecendo o desenvolvimento socioeconémico do territdério com respeito
pelo meio e pelos valores paisagisticos.

Ao tornar-se detentor da marca Rota dos Vinhos do Douro e do Porto, o IVDP retomou uma
iniciativa que tinha sido experimentada no passado, agora procurando maior abrangéncia,
envolvimento e rigor na execucao e vivéncia do projeto, consignando principios de governanca e
de gestdo, projeto que ndo esta apenas assente no contributo dos diferentes stakeholders que a
compdem, mas preconiza uma acdo em logica de rede.

No respeito pelos principios enunciados na Carta Europeia do Enoturismo, foi lancado, assim, um
desafio que deve ser entendido como um processo partilhado, autorregulado, e de adesdo
voluntdria por todos quantos nele queiram participar: adegas, instalagdes vitivinicolas, centros
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de acolhimento e outras instalagGes conexas que proporcionem programas e conteudos de visita
e experimentagdo diversificados e complementares, contribuindo para enriquecer a experiéncia
dos turistas na descoberta e vivéncia na Regido Demarcada do Douro.

ROTA DOS VINHOS E DO ENOTURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

A Rota dos Vinhos e do Enoturismo do Porto e Norte de Portugal foi criada com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento turistico sustentdvel da Regido, através do aproveitamento
do potencial da cultura da vinha e do vinho, associando-o a notoriedade e posicionamento
turistico do destino Porto e Norte de Portugal e dos seus 4 subdestinos: Porto, Douro, Minho e
Tras-os-Montes. Tem como promotores o Turismo do Porto e Norte de Portugal, o Instituto dos
Vinhos do Douro e do Porto, I.P., a Comissdo de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes, a
Comissdo Vitivinicola Regional Tavora-Varosa e a Comissdo Vitivinicola Regional de Trds-os-
Montes.

A Rota é composta por um conjunto de aderentes que se organizam em rede, e que devidamente
sinalizados no territério, suscitam a oportunidade de se criarem diferenciadas.

Experiéncias de enoturismo, a partir de cada uma das quatro rotas que correspondem a cada
uma das Regides Vitivinicolas do Norte de Portugal. Por sua vez, essa interligacdo, fisica ou
funcional, de aderentes, tem a capacidade de suscitar um reconhecido interesse pelo mercado
consumidor, através de uma oferta rigorosamente selecionada e identificada, definida em
Regulamento.

Em 2020 concluiu-se o Regulamento e sera firmado um protocolo de cooperacdo entre todas as
entidades envolvidas na sua gestao.
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Participacao do IVDP em outras Organizacoes

O IVDP manteve a sua participacdo em diversas Instituicdes que operam na esfera do seu
ambito préprio de atuagao, seja através de uma participagdo ativa nos érgdos sociais, seja como
associado, sempre no intuito de fazer reverter para o setor vitivinicola ou para um desempenho
organizacional mais adequado, os resultados que dai advém.

Como Associado com representa¢ao nos 6rgaos sociais:
— ALABE - Associacdo dos Laboratdrios de Enologia
— ATP - Associa¢dao do Turismo do Porto
— EFOW - European Federation of Origin Wines
— Fundac¢do Museu do Douro
— PORVID - Associagao Portuguesa para a Diversidade da Videira

Como Associado:

— AIDV - Associagao Internacional dos Juristas da Vinha e do Vinho

— ANDOVI - Associacao Nacional das Denominac¢des de Origem Vitivinicolas

— APCOR - Associagdo Portuguesa de Cortica

— APGEI - Associacdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial

— Associacdo dos Escancdes de Portugal

— BAD - Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas
— CTCOR - Centro Tecnoldgico da Cortica

— Fundacdo Julio Resende - Lugar do Desenho

— CNOIV - Comissao Nacional da Organizagao Internacional da Vinha e do Vinho
— Wine Origins Alliance

No Conselho Consultivo:

— APENO - Associacao Portuguesa de Enoturismo
— IVV - Instituto da Vinha e do Vinho
— Missdo Douro Alto Douro Vinhateiro Patrimonio Mundial

89



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Iniciativas de publicidade institucional

Da-se conta, na Tabela seguinte, das iniciativas de publicidade institucional, referentes ao
ano 2020, conforme previsto no n.2 2 do art.2 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

Data

Agosto 2020

Agosto 2020

Dezembro
2020

Dezembro
2020

Dezembro
2020
Dezembro
2020

Dezembro
2020

Dezembro
2020

Dezembro
2020
Dezembro
2020

Dezembro
2020

Dezembro
2020
Dezembro
2020

Pais

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

0Cs

Global Média/ Jornal de
Noticias

Imprensa Nacional Casa da
Moeda

Televisdo:
RTP1/RTP3/SIC/TVI/
FOX / Hollywood
Imprensa Escrita:
Expresso / Sabado /
Vis3o / Evasdes / Publico
- Fugas

Internet:

Pack Cofina

Internet:

Pack GMG- JN_HP
Internet:

Pack GMG — Dinheiro
Vivo ROS

Internet:

Pack GMG — Evasoes
_ROS

Internet:

Pack GMG-JN_HP
Internet:

Expresso

Internet:

Impresa —SIC, SIC Not,
BCBM

Internet:

Media Programatica
MUPIS:

JC Decaux

Conteudo /
Titulo
Comunicado de
Vindima, 1.2
caderno, pag.
impar, 12
espacos
Comunicado de
Vindima Anual
na Regidao
Demarcada

do Douro 2020

Campanha
Publicidade
“Onde levas o
teu Porto”

InsergGes Custo (€)

1.188,18

77,64

230

27 dias

5 dias

15 dias
151.076,92

15 dias

10 dias

31 dias

27 dias

30 dias

800 MUPI

20



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Data

Dezembro
2020

Abril a
Dezembro
2020

Abril a
Dezembro
2020

20a27
Novembro

27 Novembro
a 4 Dezembro

Dezembro
2020

Novembro e
Dezembro
2020

Outubro a
Dezembro
2020

Dezembro
2020

Novembro e
Dezembro
2020

Outubro,
Novembro e
Dezembro
2020

Novembro e
Dezembro

Pais

Portugal

Portugal

Canada

Canada

Canada

Canada

Canada

Canada

Canada

Canada

EUA

0Cs

Influenciadores

Revista de Vinhos

Vinhos Grandes Escolhas

Redes Sociais:
Facebook e Instagram

Redes Sociais:
Facebook e Instagram

Campanha Digital com
Influenciadores
Campanha digital e de
conteldos

pagina Monsieur Bulles

Campanha digital e de
conteldos
Quench Magazine

Campanha digital e de
conteldos

WineAlign

Campanha digital e de
conteldos

VITIS Wine Culture — BC
& ONTARIO

Campanha digital e de
conteldos

VITIS Wine Culture - BC
& ONTARIO

Revistas especializadas:
Wine Spectator
Decanter

Conteudo /
Titulo

Vinhos do Douro
e do Porto

“Ha um Porto
para cada um
de nos”

Campanha “Brand
Awareness”

1 anuncio
Campanha “Brand
Awareness”

1 anuncio

Porto,
I'indémodable vin
Publicagado de
artigo

Publicagdo de

posts orgénicos no
feed de noticias do

Facebook,
Instagram e
Twitter
Publicagdo de 2
artigos, 3 banners
e 1 newsletter

Publicagdo de
artigos editoriais

Publicagdo de Big
Box Banner —
Leaderboard e
Mobile banner no
site oficial da
revista

Campanha “Brand
Awareness”

Insergoes

Custo (€)

11

Influenciadores

47 conteudos

6 insergdes 6.000,00

6.000,00

5 insercdes

7 dias

7 dias

139 dias

3 publicagdes

18 posts
111.448,00

6 publicagdes

2 publicagbes

3 publicagbes

31 Insergdes
205.448,00
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Data Pais 0ocCs C?nteudo / Insergoes Custo (€)
Titulo
Wine Enthusiast “Your Port, Your
Beverage Media Group  Way”
SevenFifty
Wine & Spirits
Imbibe
The Somm Journal
Modern Luxury Media
Vinepair
Rob Repport
Spirited
Saveur
Sunset
Hearst Media Group
. 4 artigos.
Novembro e i Revista VINUM | -
Suica . Publicitados em 12 16 25.702,00
Dezembro www.vinum.eu
posts
Campanha “Onde
levas o teu Porto”:
anuncios de
. - Prazeres da Mesa pagina inteira e
Outubro a Brasil .
- Gula meia pagina 77.736,00
Dezembro N . 154
- Estaddo revista impressa e
digital; Facebook;
Instagram;
Youtube

Tabela 21 - Iniciativas de publicidade institucional.
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Balanco Social

Analise sintética

No ano de 2020, encontrava-se previsto no mapa de pessoal do IVDP um total de 151
Trabalhadores, contudo no final do ano apenas se encontravam em exercicio de funcdes
118 trabalhadores, o que corresponde a uma ocupacdo de apenas 78,15 % dos efetivos
previstos, distribuidos pelas seguintes carreiras e unidades organicas

Unidade Organica Carreira Previstos Ocupados
Conselho Diretivo Dirigentes 2 2
Técnicos Superiores 12 10
Gabinetes e Nucleos (na
dependéncia do CD) Assistentes Técnicos 5 4
Assistentes Operacionais 1 1
Dirigentes 1 1
Servigo de Promogdo e Técnicos Superiores 4 3
Comunicagdo Assistentes Técnicos 8 5
Assistentes Operacionais 4 0
Dirigentes 2 2
Direcdo de Servicos Técnicos Superiores 10 7
Administrativos e Assistentes Técnicos 9 8
Financeiros Assistentes Operacionais 8 4
Especialistas Informatica 2 2
Dirigentes 3 3
Técnicos Superiores 11 11
Dire¢do de Servicos de
Controlo e Fiscalizacio Assistentes Técnicos 20 17
Agentes de Fiscalizagdo 9 9
Assistentes Operacionais 3 1
Dirigentes 3 3
Dire¢do de Servigos Técnicos Superiores 15 10
Técnicos e Certificacdo Assistentes Técnicos 18 14
Assistentes Operacionais 1 1
Total 151 118

Tabela 22 - Distribui¢do dos Trabalhadores por carreiras e unidades organicas.

De acordo com os dados dos Balancos Sociais publicados, observa-se que no periodo de
2008 a 2020, o numero global de efetivos decresceu em 36 %, conforme registados no
grafico seguinte:
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Grafico 8 — Evolugao de efetivos.

Analisando a mobilidade dos trabalhadores, onde se registam todos os movimentos de
entradas e saidas de pessoal, refira-se que no que respeita as admissdes e saidas, conta-
se uma variag¢ao negativa de 8 trabalhadores:

Carreira/Grupo profissional Saidas Entradas
Técnicos Superiores 2 5
Assistentes técnicos 5 -
Assistentes Operacionais 6 -

Total 13 5
Tabela 23 — Mobilidade dos trabalhadores.

Das 13 saidas ocorridas, 12 verificaram-se por motivo de aposentacdo. As 5 entradas
verificaram-se na carreira de Técnico Superior pela via da Mobilidade.

No grafico seguinte mostra-se a distribuicao dos efetivos por carreiras, verificando-se que
a carreira de Assistente Técnico, na qual se incluem os Agentes de Fiscalizacdo, representa
47 % dos trabalhadores do IVDP.
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Grafico 9 — Distribui¢do por grupos/carreiras.

Os 118 Trabalhadores em exercicio de funcdes no final do ano de 2020 encontravam-se
distribuidos quanto a sua modalidade de vinculagdao em:

- 107 em contrato de trabalho em fung¢bes publicas por tempo indeterminado,
correspondendo a 91 % dos lugares ocupados, distribuidos pelas carreiras previstas
no mapa de pessoal, de técnico superior, especialista de informatica, assistente
técnico (que inclui os agentes de fiscalizacdo) e assistente operacional.

- 11 em exercicio de fungbes de dirigentes, dos quais 5 em regime de substituicao,
correspondendo a 9 % dos lugares ocupados, distribuidos em cargos de diregdo
superior (um de 1.2 grau e um de 2.2 grau) e de direcdo intermédia (trés de 1.2 grau e
seis de 2.2 grau), conforme se representa no grafico.

Comissao de servico 9%

Contrato de trabalho por tempo indeterminado 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 10 — Distribuicdo de efetivos por modalidade de emprego.
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Relativamente a distribuicao dos efetivos por género, constata-se que 57 sao do género
masculino (48%) e 61 sdo do género feminino (52%), distribuidos por carreira/grupo

profissional.
Contagem por grupo/carreira e género
35 31
30
25
25 23
20 18
15
10 7
5
4
. = H
Dirigentes Técnicos Especialistas Assistentes Assistentes
Superiores Informatica Técnicos Operacionais

M O F

Grafico 11 — Contagem por grupo/carreira e género.

Verifica-se que ndo ha Trabalhadores com menos de 30 anos e que os que tém menos de
45 anos representam apenas 20% do total de efetivos.

Analisando a distribuicdao dos efetivos por escaldo etario e género verifica-se que o maior
nimero de homens e mulheres se encontra na faixa etaria dos 50 a 54 anos e a idade
média dos Trabalhadores é de 51 anos. Existem 14 Trabalhadores na faixa etaria com mais
de 60 anos e 58 Trabalhadores na faixa etdria dos 50-59, representando estes dois grupos
etarios 61% do total de efetivos da organizagao. A percentagem de Trabalhadores com
mais de 60 anos é de 11%.

65-69 3
60-64 11
55-59 27
50-54 31
45-49 22
40-44 16
35-39 5
30-34 3
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Grafico 12 — Estrutura etaria.

Relativamente as habilitacdes académicas verifica-se que 49% dos Trabalhadores tém
habilitagdes superiores ao 12.2 ano de escolaridade.
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Grafico 13 — Habilitagdes académicas.

Nas modalidades do horario de trabalho, o horario flexivel vigora para a maior
percentagem de Trabalhadores, maioritariamente usado, por Trabalhadores do género
feminino.
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Grafico 14 — Tipos de horario.

No ambito da doenca COVID 19 o IVDP manteve-se em atividade, adotando a realizacdo
de trabalho remoto (teletrabalho) em todas as funcdes passiveis de serem exercidas a
distancia, para o maior numero de Trabalhadores, com o intuito de minimizar a
concentracdo de pessoas e potenciar o risco de contagio.
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No inicio da pandemia verificou-se que 55 Trabalhadores se encontravam em
Teletrabalho Permanente, 25 Trabalhadores mantiveram-se em permanéncia nas
Instalacdes do IVDP em Peso da Régua e Porto e 37 Trabalhadores em Regime de
Teletrabalho Rotativo. Com a evolucdo favoravel da pandemia, o Regime de Teletrabalho
Permanente foi substituido por Teletrabalho Rotativo e ou Parcial, formando equipas de
trabalho em “espelho”.

80
70
60 55
50
40
30 25
20
10 6
0 [

Inicio da Pandemia 31/12/2020

71

41
37

M Teletrabalho Permanente M Local de Trabalho M Teletrabalho Rotativo

Grafico 15 — Evolugdo do teletrabalho.

De salientar que, ao abrigo do Regime excecional de Prote¢dao Laboral para os
imunodeprimidos e doentes crdonicos contra a doenca COVID 19, quatro Trabalhadores
mantiveram-se em Regime de Teletrabalho Permanente desde o inicio da Pandemia, um
trabalhador iniciou esse Regime em agosto e outro trabalhador em outubro.

O Grafico 16 apresenta a sua distribuicao por tipo de falta e permite observar que as faltas
por doenca constituem o principal motivo de absentismo.

OUTROS
GREVE
POR CONTA PERIODO DE FERIAS
TRABALHADOR-ESTUDANTE
ASSISTENCIA A FAMILIARES
ACIDENTE EM SERVICO
DOENCA 436

FALECIMENTO DE FAMILIAR

PROTEC(;AO NA PARENTALIDADE
0,0 100,0 200,0 300,0 400,0 500,0

Grafico 16 — Dias de auséncia ao trabalho.

98



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

O quadro seguinte contabiliza por numeros de agdes e formandos envolvidos, as

principais dreas das a¢des de formac¢do ministradas, considerando-se a contabilizagdo de

Trabalhadores que, entretanto, sairam por via da aposentacdo e por morte.

Area de Formagio

Area comportamental e cognitiva

Area marketing e comunicagao

Area informacdo de gestdo

Legislagdo Geral

Técnicas /Ensaios / Prova e Laboratério
Informatica

Informacdo agricola

Saude, Higiene e Seguranga de Trabalho
Area ambiental

Direito

Finangas

Outra

Total
Tabela 24 — Areas de Formagao.

N.2 Acbes de
Formagao
2
4
12
11
32

H W w NN W

12
87

N.2 Formandos

Total Duragao

(horas)
135 405
4 4
63 381,5
15 181
136 123,5
3 51,5
5 48
31 31
97 100
3 44
24
27 138
520 1531,5

Os encargos suportados com a formacdo realizada em 2020 totalizaram 7.658,70 €.
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Avaliacao Final

Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcan¢ados

O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, IP, avaliou a sua Estratégia em 2020 através
do grau de concretiza¢cdo dos Objetivos Estratégicos (OE), sendo que em nenhum deles
se registou um grau de concretizacdo inferior a 100 %, suplantando essa fasquia em 4
(quatro) dos 6 (seis) OE definidos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GRAU DE CONCRETIZACAO (%)
X
2 3
o © = —
o~ 0 —
— = o
— = =] ée
S S
o o
— —
OE1l OE2 OE3 OE4 OES OE®6

Grafico 17 — Grau de concretizagao dos Objetivos Estratégicos.

Dos 9 (nove) Objetivos Operacionais constantes do QUAR/2020, 7 (sete) foram
superados, (OP2; OP3; OP4; OP6; OP7; OP8 e OP9) e 2 (dois) foram atingidos (OP1 e OP5).
Na tabela 25, apresentam-se os valores calculados para cada parametro, objetivo e
indicador, em funcdo dos respetivos pesos. Os Objetivos Operacionais relevantes (OP 5,
OP6; OP7; OP8 e OP9) encontram-se realcados a cor verde. A apreciacdo qualitativa e
guantitativa dos resultados alcancados evidencia-se na Tabela 25, na qual os objetivos
relevantes figuram igualmente realcados a cor verde.
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Taxa realizacao dos

OP1: Assegurar a Promogdo das DOP e a Comunicagdo Institucional
OP2: Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD

OP3: Afirmar o compromisso na adog¢do de politicas de sustentabilidade na RDD

OP4: Incrementar a notoriedade da Regido Demarcada do Douro e das suas Denominagdes de
Origem

OP5: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

OP6: Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas da RDD

OP7: Modernizar e inovar a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro e dos seus
agentes econémicos

OP8: Promover as qualificagcbes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu
desenvolvimento pessoal e profissional

OP9: Melhorar o desempenho da organizagdo

Objetivos Operacionais (%)

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%  140%
T 100%
IR 129%
IR 126%
L Jkt
I 100%
— 108%
IR 104%
—— 143%
I 116%

Grafico 18 — Taxa de realizagdao dos Objetivos Operacionais. (Objetivos relevantes realcados a cor verde.)

160%
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30%
OP1: A p 50 das DOP Ind1 100% 0% Atingiu
' S‘Csjri‘:r:lrcz ﬁroolr:gtﬁzjocioa:al e Ind2 100% 100,00% 30% 0% Atingiu _ Atingiu
b Ind3 100% 0% Atingiu
OP2: Melhorar a defesa dos vinhos certificados Ind4 130% 30% Superou
) 128,50% 20% ——— — S
8 da RDD Ind5 125% 0 0 25% 121% Superou tperod
(] 0 ETee—
4= OP3: Afirmar o compromisso na adogdo de Ind6 100% 0% Atingiu
w 126,25% 30% ———— — —— S
politicas de sustentabilidade na RDD Ind7 138% 1270 ) 38% Superou uperou
OP4: Incrementar a notoriedade da Regido
Demarcada do Douro e das suas Ind8 138% 137,50% 20% Superou  Superou
Denominagdes de Origem 38%
40%
Ind9 100% 0% Superou
_OP>: Melhorar o processo de controlo Ind10 100% 100,00% 35% 0% Atingiu _ Atingiu
vitivinicola na Regido Demarcada do Douro Ind11 100% % 7Atingiu
0 (4]
© | gl
‘S e Ind12 125% 25% Superou
s§ OPé: le:;zrjtroz Sirt?:iisgzz|::§§r$gacao CE Ind13 100% 107,50% 30% 0% 104% Atingiu _ Superou
b Ind14 100% 0% Atingiu
OP7: Modernizar e inovar a gestdo vitivinicola Ind15 125% 25% Superou
id 103,61% 35% S
da Regido Elegr::trecsc;i::élr)nc?s;z e dos seus Ind16 82% ,61% 6 . N0 atingiu uperou
- (+]
30%
OP8: Promover as qualificagOes e Ind17 148% 48% Superou
o i o, 0,
° . competéncias dos recursFJS humanos, Ind18 125% 142,75% 60% 25% Superou Superou
T estimulando o seu desenvolvimento pessoal e o
p] B oheaional Ind19 150% 50% 139% Superou
é Ind20 125% 25% Superou
OP9: Melhorar o desempenho da organizagao Ind21 113% 115,63% 40% 13% Superou  Superou
Ind22 100% 0% Atingiu

Tabela 25 - Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados. (Objetivos relevantes realcados a cor verde.)
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Breve analise sobre a execuc¢ao global

Eficacia Eficiéncia
Taxa realizag3o do indicador (%) Taxa realizagdo do indicador (%)
0,
160% 130% y 138% 138% 140% 125% 125%
9 1259 9
140% ° 120% 100%  100%  100% 100%  100%
120% - 100%  100%  100% 100% 100% 22%
100% 80%
80% 60%
60% ’
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind10  Ind11 Ind12 Ind13 Ind14 Ind15 Ind16
Qualidade
Taxa realizagdo do indicador (%)
160% —148% 150%
140% 125% 125% 3%
113%
120% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Ind17 Ind18 Ind19 Ind20 Ind21 Ind22

Graficos 19 a 21 — Taxa de realizagdo dos Indicadores por Parametro.
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Grafico 22 — Recursos Humanos — Pontuagao / Efetivos (Planeada vs. Executada).
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Meng¢ao proposta pelo dirigente maximo do servigo

Como resultado da autoavaliacdo, e de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-
B/2007 de 28 de dezembro, considerando que:

- todos 0s 9 (nove) objetivos enunciados foram atingidos, 6 (seis) foram superados,
(OP2; OP3; OP4; OP6; OP7; OP8 e OP9) e 2 (doi) foram atingidos (OP1 e OP5);

- 0s 5 (cinco) objetivos definidos como mais relevantes foram todos atingidos,
superando 4 (quatro) deles (OP6; OP7; OP8 e OP9).

As atividades desenvolvidas no decurso de 2020 enunciadas no presente relatdrio, de
acordo com a expressdao qualitativa de avaliagdo prevista no referido diploma,
contribuiram para um desempenho a que corresponde a mencdo qualitativa de avaliagdo
corresponde a alinea a) “Desempenho Bom”.
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Conclusoes Prospetivas

O IVDP mobiliza todas as suas valéncias na elaboragdo destes documentos estratégicos.
Nestas propostas de acdo, conjugam-se os recursos humanos e financeiros disponiveis,
destacando-se o alinhamento com a Estratégia para a Inovacdo e Moderniza¢do do Estado
e da Administracdo Publica 2020-2023 e a Agenda da Inovagao para a Agricultura
2020-2030, bom como com as orientagdes decorrentes da aprovagao da Lei de
Orgcamento de Estado 2021.

Temos objetivos claramente definidos para a RDD: os objetivos incluidos no QUAR do
IVDP, os quais se desenvolvem no Plano de Atividades, visam melhorar a sustentabilidade
do territério da Regido Demarcada do Douro (RDD), reforcar competéncias na Certificacdo
das Denominagdes de Origem Porto e Douro.

Numa otica de funcionamento interno, iremos promover a melhoria continua no
desempenho da organizacdo para otimizacao do Servico Publico.

Um dos objetivos que maior relevancia tem na nossa atividade é, sem duvida, promover
a RDD e as suas Denominacdes de Origem e reforcar a sua relevancia internacional. Numa
6tica mais voltada para o Conhecimento, iremos reforcar a inclusdo e o estimular o
progresso e inovagao tecnoldgica na RDD e contribuir para a agenda de investigacdo e
inovacdo direcionada para a criacao de valor econdmico e social para a RDD. Para esse
efeito, iremos, como atras referimos, incrementar o investimento em investigacdo e
inovagdao em agricultura e alimentagao através de praticas colaborativas e transferéncia
do conhecimento na RDD. Sendo o cerne de toda a nossa atividade, iremos melhorar o
processo de certificagdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola e melhorar o
processo de controlo vitivinicola. Vamos melhorar o desempenho da organizagao,
incentivando a participacdo dos cidaddos e dos Agentes Econdmicos.

No ambito interno, continuaremos a mobilizar os Trabalhadores, envolvendo-os na
definicdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e
na promocdo de projetos comuns e transversais. Complementarmente, propomo-nos
promover a motivacdo, as qualificacbes e competéncias dos recursos humanos,
estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliacdo da vida pessoal,
profissional e familiar.

E longa a listagem dos projetos e ou atividades e respetiva calendarizacdo que se
estabeleceu e que ambicionamos para o IVDP num ano em que Portugal assume, no
primeiro semestre, a presidéncia da Unido Europeia e a produgdo sustentdvel no setor
vitivinicola adquire importancia crescente a nivel mundial. No mesmo sentido, através
destes documentos estratégicos cujo contetdo aqui apenas se aflorou, mas que, por
serem publicos, é permitida a sua consulta e uma leitura minuciosa estd patente a
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ambicdao de medidas mais inclusivas, intuitivas e inovadoras que pretendemos promover
na RDD mais sustentavel e competitiva.
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Anexos
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Anexo 1 — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo para 2020 (QUAR/2020)

REPUBLICA
PORTUGUESA AGRICULTURA

~ - Data: 30/09/2020
Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I. P.
Versao: V2

Ciclo de Gestao

2020

Designacdo do Organismo:

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. tem por missdo certificar, controlar, defender e promover as denominagdes de origem “Douro” e “Porto”

Grau de

Obijetivos Estratégicos (OE) concretizagio

OE1: Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econdmica; social e cultural) do territério da Regido Demarcada do Douro. 100% 126%
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OE2: Reforgar competéncias na certificacdao, defesa e protecdao das Denominagoes de Origem Porto e Douro. 100% 118%
OE3: Promover a melhoria continua no desempenho da organizacdo para otimizagdo do Servigo Publico. 100% 121%
OE4: Reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro e das suas Denominagoes de Origem 100% 138%
OES5: Assegurar a atualiza¢do do cadastro viticola da RDD em articulagdo com os sistemas de informagdo do Ministério da Agricultura. 100% 100%
OE6: Redimensionar e otimizar o Plano de Comunica¢ao 100% 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%

OP1: Assegurar a Promogao das DOP e a Comunicagao Institucional

Indicadores Healcase] Eealzasa) iealizacs) RSt Tolerancia veles Peso uo AT Resultado IELEIED Classificagao Desvio
2017 2018 2019 2020 Critico de Calculo Realizagdo ¢
, . Somatorio
Numero de acGes §
de certificagdo de L AR
Ind.1 §ao de n.a. 1 2 1 0 2 35% SPC  acdes 1 100% Atingiu 0%
formadores de Vinho .
i [P realizadas em
2020
Somatério
Numero de agdes do numero de
Ind.2  de qualificagdo para 1 2 2 1 0 2 35% SPC acoes 1 100% Atingiu 0%
Master of Port realizadas em
2020
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Ind.3

OP2: Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD

Ind.4

Ind.5

Numero de agoes
realizadas junto de
viticultores

Indicadores

Tempo de resposta
para verificar os
projetos de acordos
internacionais de
modo a identificar
dificuldades na
protegdo das DOP e
IGP da RDD

Acdes com vista a
aumentar a protecao
das DO Porto e Douro
em paises terceiros

n.a.

Realizado Realizado Realizado Meta

2017

n.a.

n.a.

n.a.

2018

15

n.a.

2019

n.a.

2020

10

Tolerancia

OP3: Afirmar o compromisso na adogdo de politicas de sustentabilidade na RDD

3

Valor
Critico

5

5

30%

70%

30%

DSFC

uo

GJ

GJ

Somatorio
do numero de
acoes
realizadas em
2020

Férmula
de Calculo

Diferenca,
em n.2 de dias,
entre a data de
envio da
resposta e a
data de
entrada da
solicitagdo

Somatorio
do nimero de
acles de
protecdo

2 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OP1 100%
20%
Resultado Ta)fa ds Classificagao Desvio
Realizagao
4 130% Superou 30%
5 125% Superou 25%
Taxa de Realizagao do OP2 129%

111



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Realizado Realizado Realizado Meta Valor Férmula Taxa de

Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Peso uo de Calculo Resultado Realizagdo Classificagao Desvio
N.2 de agGes So,matorlo
. do nimero de L
Ind.6 empreendidas para a n.a. n.a. 3 2 1 4 30% DSTC iniciativas 3 100% Atingiu 0%

sustentabilidade .
empreendidas

N.2 de
candidaturas ao Somatoério de
Ind.7 prémio Vintage- n.a. n.a. n.a. 2 1 4 70% NUC  candidaturas 5 138% Superou 38%
IVDP "Ambiente e rececionadas

Sustentabilidade"

Taxa de Realizagao do OP3 126%

OP4: Incrementar a notoriedade da Regiao Demarcada do Douro e das suas Denominagées de Origem 20%

Realizado Realizado Realizado Meta Valor Férmula Taxa de
. A s e Desvi
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Peso uo de Calculo Resultado Realizagdio Classificagdao esvio
Taxa de
participacao
parGtzsi::geﬁo (%) em el Gl
(] e~
Ind.8  reunides n.a. n.a. (22 ooy, 2% 95% 100% DSTC/ Gl reunides 100% 138% Superou 38%
. reunides) /NUC participadas /
relativamente a o
o n.2 de reunides
reunides convocadas -
solicitadas x
100
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Taxa de Realizagdao do OP4 138%

PESO: 40%

EFICIENCIA

OP5: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regidao Demarcada do Douro

Realizado Realizado Realizado Meta Valor Férmula Taxa de

Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Peso uo de Calculo Resultado Realizagdio Classificagao Desvio
Realizacao
(%) =n.2 de
Percentagem de entidades
Ind.g redlizacdo do projeto n.a. n.a. n.a. 74 25 100 so%  Dpsrc  Pilote 75 100% Atingiu 0%
Mudanga de realizados/n.2
Paradigma de entidades
piloto a realizar
x 100
Incremento
(%) = (n.2 de
Incremento controlos em
percentual nas agbes 2020 - n.2 .
Ind.10 R n.a. n.a. n.a. 5 2 9 25% DSFC . 6,80 100% Atingiu 0%
de controlo as previsto no
parcelas de vinha. PNCPI) / n.2
previsto no
PNCPI *100
Incremento
Incremento EY= (e
, controlos em
percentual no nimero 2020 - .2
Ind.11 das ag¢des de controlo n.a. n.a. n.a. 2 1 5 25% DSFC o 1,34 100% Atingiu 0%
a vinhos certificados previsto no
(registos) PNC?I) /ne
previsto no
PNCPI *¥100
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OP6: Melhorar o processo de certificacdo de produtos vitivinicolas da RDD

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Indicadores

Numero de
indicadores
associados ao tempo
de resposta cuja meta
foi atingida (conforme
PA 2020)

Numero de
estudos, relatérios e
divulgagdes que visam
desenvolver o
potencial analitico na
Otica da prevengdo

Numero de
atividades que levem
a uma melhor
harmonizagdo de
critérios da
apreciagao sensorial

Realizado Realizado Realizado Meta

2017

n.a.

n.a.

n.a.

2018

13

16

2019

21

24

2020

14

11

Tolerancia

Valor
Critico

22

18

Peso

30%

40%

30%

Férmula

uo de Calculo

Somatorio
do nimero de
indicadores
cuja meta foi
atingida

DSTC

Somatorio
anual de
ndmero de
relatdrios,
estudos
internos ou
divulgados.

DSTC

Somatorio
das atividades
realizadas

DSTC

OP7: Modernizar e inovar a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro e dos seus agentes econémicos

Indicadores

Realizado Realizado Realizado Meta
2017

2018

2019

2020

Tolerancia

Valor

Critico

Peso

Férmula

e de Calculo

Taxa de Realizagdao do OP5 100%

Taxa de

Resultado ... Classificagao Desvio
Realizagdo
4 125% Superou 25%
14 100% Atingiu 0%
13 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagao do OP6 108%
35%
Resultado Ta)fa d'f Classificagao Desvio
Realizagdo
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N.2 das
. atividades
Desenvolvimento e .
. N concretizadas/
Ind 15 implementagdo do n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 50% SIC n® total de 100% 125% Superou 25%
Portal RDD+ iy
atividades
previstas x 100
N.2 das
Desenvolvimento atividades
Ind 16 92 atividades n.a. na. ha  50% 5%  60% so%  sic  concretizadas/ o, 82%  Nioatingiu -18%
inseridas no Projeto n.2 total de
IVDP + atividades
previstas x 100
Taxa de Realizacdao do OP7 104%
QUALIDADE Peso: 30%

OP8: Promover as qualificagées e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional 60%

. Realizado Realizado Realizado Meta ~_ . Valor Férmula Taxa de e .
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Peso uo de Caleulo Resultado Realizagéio Classificagao Desvio

Grau de
execuc¢do(%) =
n.2
trabalhadores
Percentagem de que
trabalhadores que frequentam
o 78 49 82 80% 5% 90% 40% DSAF

frequentaram agoes pelo menos

de formagdo uma agdo de
formagdo / n.2
total de
trabalhadores x
100

Ind.17 99% 148% Superou 48%
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Atividades
realizadas para Somatorio
Ind.18 implementagdo de n.a. n.a. n.a. 1 0 2 25%  DSAF/SIC das atividades 2 125% Superou 25%
um regulamento de realizadas
teletrabalho
Grau de
execugao(%) =
n.2

trabalhadores
que realizaram
o protocolo

Reforgo das
medidas de protegao

Ind.19 na saude, grupos de n.a. n.a. n.a. 80% 5% 90% 35% DSAF . 100% 150% Superou 50%
maior exposi¢do a presqfto pela
riscos Medicina no
Trabalho / n.2
total de
trabalhadores x
100
Taxa de Realizacdo do OP8 143%

OP9: Melhorar o desempenho da organizacao 40%

Realizado Realizado Realizado Meta Valor Formula Taxa de

Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Peso uo de Calculo Resultado Realizagdio Classificagdao Desvio
Numero de Grau de
i 30=n.2
Ind.20 nstrumentos de na. n.a. 4 4 1 6 50%  DSAF  CXecucdo=n. 6 125% Superou 25%
apoio a Gestdo de relatérios x
criados 4

116



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Somatério
Grau de satisfagdo (|nc.i|ce c~le
. ‘. satisfagdo n X
do inquérito
Ind.21 . n.a. n.a. n.a. 3 0,5 5 25% DSAF n.2 de 4 113% Superou 13%
destinado a Utentes e eEeEE ]
Entidades Parceiras P
de respostas;
n=[1a5]
Somatoério
Grau de satisfagdo (|nc.i|ce c~le
. - satisfagdo n X
do inquérito —
Ind.22 . n.a. n.a. n.a. 3 0,5 5 25% DSAF n2 de 3 100% Atingiu 0%
dlesHTECE e respostas)/total
Trabalhadores P
de respostas;
n=[1a5
Taxa de Realizagao do OP9 116%
Obijetivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de
OP1 0OP2 OP3 OP4 OP5 OP7 OP8
enquadramento
Objetivo Estratégico 1 v
Objetivo Estratégico 2 v v
Objetivo Estratégico 3 v v v
Obijetivo Estratégico 4 '
Objetivo Estratégico 5 v
Obijetivo Estratégico 6 v
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Peso dos

OBJETIVOS RELEVANTES| ne 1 do art.18° da Lei 66-8/2007, de 28.12 parametros Peso dos objetivos Peso de cada objetivo na avaliado Objetivos
. o~ g no respetivo parametro final Relevantes
na avaliagao final
Eficacia
OP1 30% 9%
OP2 20% 6%
30%
OP3 30% 9%
OP4 20% 6%
Eficiéncia
OP5 35% 14%
OP6 40% 30% 12%
OP7 35% 14%
Qualidade
OP8 60% 18%
30%
OP9 40% 12%
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 70%
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Anexo 2 — Resumo quantitativo das a¢oes de controlo e fiscalizagao

realizadas

Agoes de controlo e fiscalizagao N.2
Fiscalizagdo de Denominagdo de Origem (FDO) 912
Registos verificados por FDO 1129
Auto Verificagdo Fisica existéncias 52
Auto Devolugdo 45
Auto Noticia e Despejo 72
Auto de Apreens3o 2
Auto selagem Engarrafado 200
Auto de Desselagem de Aguardente 9
Auto de Controlo de Qualidade de Aguardente 22
Auto de Desselagem - Granel 160
Auto de Inutilizagdo/Devolugdo de Selos/Capsulas de Garantia 13
Auto de Desselagem - Engarrafado 21
Auto de Colheita de Amostras - Transito de Vinho a Granel 46
Auto de Acompanhamento de Expedi¢Ges de Aguardente 88
Auto de Vistoria 36
Auto de Certificacdo de Aguardente 7
Magquetas/ Rétulos - Aprovados 7268
Magquetas/ Rétulos - Reprovados 2030
Magquetas/ Rétulos - Transferidos 6552

Tabela 26 — Resumo quantitativo das acoes de controlo e fiscalizagdo realizadas.

Das 52 ag0es de verificagao fisica de existéncias resultaram a medigdao de mais de 9 milhdes de litros de

vinhos e produtos vinicos, dos quais 1,5 milhdes de litros foram de vinho DOP Porto e 7,5 milhdes de

litros de vinhos DOP Douro e IGP Duriense.
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Anexo 3 — Questionario a satisfacdao dos utentes do IVDP em 2020

I Geral

Nome da pesquisa Questionario a satisfagao dos utentes do IVDP em 2020
Autor IVDP, IP
Idioma Portugués
URL da pesquisa

Primeira resposta 10/02/2021
Ultima resposta 05/03/2021
Duragao 24 dias
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I Visitas do questionario

1252 383 0 869 30,6 %
Total de visitas Respostas prontas Respostas inacabadas Apenas mostrando Sucesso geral

Histérico de Visitas (10/02/2021 - 05/03/2021)

750
500 /A\
250

0

10/02 12/02 14/02 1602 18/02 20/02 22/02 24/02

28/02 02f03 0

26/02

° Total de visitas (1252) °® Respostas prontas (383)
Total de Acessos Fontes de Visitas Tempo Médio de Realizacao

® Apenas mostrando (69,4 %) @ E-mail convite (100 %) ® 1-2 min. (0,5 %)
® Incompleto (0 %) ® 2-5 min. (19,1 %)
® Concluido (30,6 %) ©® 5-10 min. (46,7 %)

® 10-30 min. (29,5 %)
® 30-60 min. (3,4 %)
® >60 min. (0,8 %)

I Resultados
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Em que area tem atividade?
Multipla escolha, respostas 383x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
Parcelas de vinha 288 75,2 %
P Parcelas de vinha e comercializagdo de produtos vinicos 92 24,0 %
P Comercializagdo de produtos vinicos 36 9,4%
° Outras interagdes 5 1,3%
92 (24,0%)
36 (9,4%)
Bws%)
0% 5%  10% 15%  20%  25%  30% 35%  40%  45% 50% 55% 60% 65%  70% 75%  BO0%  B85%  O(
°® Aguardente
PS Cerejeiras
P Olivais
°® Producdo de uva
° Comercializagdo de aguardente vinica
Volume de vendas (litros) de DOP Porto?
Matriz de escolha unica, respostas 383x, Ndo respondido 0x
> 800 mil litros de 80 a 800 mil < 80 mil litros N3ao aplicavel
o . () ()
() litros
Volume de vendas (litros) de DOP Porto 21 (5,5 %) 27 (7,0 %) 118 (30,8 %) 217 (56,7 %)
118 (30,8%) 217 (56,7%)
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% B5% O
Volume de vendas (litros) de DOP Douro?
Matriz de escolha unica, respostas 383x, Ndo respondido 0x
> 300 mil litros de 30 a 300 mil < 30 mil litros N3o aplicavel
() . O) ()
© litros
Volume de vendas (litros) de DOP DOURO 25 (6,5 %) 34 (8,9 %) 127 (33,2 %) 197 (51,4 %)
10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% 85% 9

Que servigos utiliza / contacta?
Matriz de multipla escolha, respostas 383x, Néo respondido Ox
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Utiliza / contacta os servigos do IVDP na Sede (Régua)?

Utiliza / contacta os servigos do IVDP na Delegagdo (Porto)?

Utiliza / visita o Solar de Lisboa?

Utiliza / visita os stands em feiras e outros eventos semelhantes?

Nenhum dos anteriores

337 (88,0%

8]

ol
337 (88,0 %)
72 (18,8 %)
9(2,3%)
49 (12,8 %)
38 (9,9 %)

72 (18,8%)

49 (12,8%)

38 (9,9%)
0% 5% 10% 15%

20% 25%

30%

35%

40% 45%

50% 55% 60% 65% 70% 5%

Como classifica o modo como é realizado o atendimento telefénico?

Matriz de escolha unica, respostas 383x, Ndo respondido 0x

Desempenho global

Cortesia / Etiqueta
/Postura

Flexibilidade para resolver
situagoes

Meios expeditos na
prestacdo do servigo

Qualidade da informagao
disponibilizada

Tempo de espera para
atendimento

Tempo de resposta

Imagem institucional
transmitida

Muito

@ Satisfeito

80 (20,9 %)

112 (29,2 %)

93 (24,3 %)

75 (19,6 %)

86 (22,5 %)

57 (14,9 %)

69 (18,0 %)

88 (23,0 %)

Satisfeit

®o

197
(51,4 %)

182
(47,5 %)

177
(46,2 %)

192
(50,1 %)

178
(46,5 %)

167
(43,6 %)

171
(44,6 %)

172
(44,9 %)

Nem Satisfeito

nem Insatisfeito

32(8,4 %)

32(8,4 %)

47 (12,3 %)

50 (13,1 %)

50 (13,1 %)

72 (18,8 %)

60 (15,7 %)

54 (14,1 %)

Insatisfei Muito Sem
O to ® Insatisfeito @ opinido
14 (3,7 %) 17 (4,4 %) 43 (11,2 %)
9(2,3%) 9(2,3 %) 39 (10,2 %)
14 (3,7 %) 13 (3,4 %) 39 (10,2 %)
12 (3,1 %) 16 (4,2 %) 38 (9,9 %)
15 (3,9 %) 17 (4,4 %) 37 (9,7 %)
30 (7,8 %) 22 (5,7 %) 35 (9,1 %)
25 (6,5 %) 17 (4,4 %) 41 (10,7 %)
14 (3,7 %) 18 (4,7 %) 37 (9,7 %)

124



IVDP, I.P. | RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

182 (47,5%)
177 (46,2%)

167 (43,6%) 72 (18,8%)

171 (44,6%) 60 (15,7%)

172 (44,9%) 54 (14,1%)

0% 5%  10% 15%  20%  25%  30% 35%  40%  45% 50% 55%  60%  65%  70%  75% BO%  B5% O

Atendimento Plataformas Eletronicas
Matriz de multipla escolha, respostas 383x, Ndo respondido 0x

Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
@ Satisfeito ©o © nem Insatisfeito @ to @ Insatisfeito @ opinido

Desempenho global 59 (15,4 %) 194 39 (10,2 %) 17 (4,4 %) 13 (3,4 %) 62 (16,2 %)

(50,7 %)
Flexibilidade para resolver 51 (13,3 %) 171 60 (15,7 %) 22 (5,7 %) 15 (3,9 %) 65 (17,0 %)
situacGes e implementar (44,6 %)
sugestoes
Qualidade da informagdo 58 (15,1 %) 184 59 (15,4 %) 20 (5,2 %) 13 (3,4 %) 49 (12,8 %)
disponibilizada (48,0 %)
Tempo de resposta 58 (15,1 %) 166 62 (16,2 %) 25 (6,5 %) 14 (3,7 %) 58 (15,1 %)

(43,3 %)
Imagem Institucional 73 (19,1 %) 167 62 (16,2 %) 16 (4,2 %) 13 (3,4 %) 52 (13,6 %)
transmitida (43,6 %)

_ 167 (43,6%) .
0% 5%  10% 15% 20%  25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%  65%  70% 75%  B0%  85% O

Como classifica 0 modo como é realizado o atendimento / presenca em eventos?

Matriz de multipla escolha, respostas 383x, Ndo respondido 0x

Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
@ Satisfeito ©®o © nem Insatisfeito O to ® Insatisfeito @ opinido

Desempenho global 42 (11,0 %) 135 36 (9,4 %) 6(1,6 %) 8(2,1%) 157 (41,0 %)

(35,2 %)
Cortesia / Etiqueta 55 (14,4 %) 128 35 (9,1 %) 5(1,3 %) 9(2,3 %) 152 (39,7 %)
/Postura (33,4 %)
Flexibilidade para resolver 43 (11,2 %) 138 39 (10,2 %) 6 (1,6 %) 9(2,3 %) 148 (38,6 %)
situagbes (36,0 %)
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Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
® Satisfeito ©o © nem Insatisfeito O to ® Insatisfeito @ opinido

Meios expeditos na 45 (11,7 %) 136 44 (11,5 %) 6 (1,6 %) 7 (1,8 %) 147 (38,4 %)
prestacdo do servigo (35,5 %)
Qualidade da informagdo 49 (12,8 %) 138 38 (9,9 %) 6 (1,6 %) 6 (1,6 %) 146 (38,1 %)
disponibilizada (36,0 %)
Tempo de espera para 37 (9,7 %) 134 45 (11,7 %) 14 (3,7 %) 7 (1,8 %) 146 (38,1 %)
atendimento (35,0 %)
Tempo de resposta 38 (9,9 %) 136 45 (11,7 %) 11 (2,9 %) 8(2,1%) 146 (38,1 %)

(35,5 %)
Imagem institucional 50 (13,1 %) 129 44 (11,5 %) 11 (2,9 %) 4(1,0 %) 146 (38,1 %)
transmitida (33,7 %)

42 (11,0%) 135 (35,2%) 36 (9,4%) I. 157 (41,0%)

55(14,4%) 128 (33,4%) 35(9,1%) I. 152 (39,7%)
)

138 (36,0%) 39 (

— mmer [ wae ]
— wew  Teww ]
138 (36.,0%) II
134 (35,0%) -l 146 (38,1%)
136 (35,5%) .. 146 (38,1%)
129 (33,7%) .I 146 (38,1%)
45% 50% 55%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 60% 65% T0% 75% B0% 85% a0

148 (38,6%)

Como classifica a imagem global do IVDP? (Engloba contactos relacionados com a generalidade
da organizacdo, as politicas adotadas, a gestdo da organizagdo, a produc¢ao de orientagdes, o
didlogo com os Agentes Econdmicos, etc.)

Matriz de escolha unica, respostas 383x, Ndo respondido Ox

Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
@ Satisfeito ©o © nem Insatisfeito @ to @ Insatisfeito @ opinido

Desempenho global 67 (17,5 %) 185 50 (13,1 %) 26 (6,8 %) 12 (3,1 %) 43 (11,2 %)

(48,3 %)
Cortesia 81 (21,1 %) 183 52 (13,6 %) 16 (4,2 %) 6 (1,6 %) 45 (11,7 %)

(47,8 %)
Flexibilidade para resolver 54 (14,1 %) 157 64 (16,7 %) 28 (7,3 %) 15 (3,9 %) 65 (17,0 %)
situagGes invulgares (41,0 %)
Melhoria implementadas na 47 (12,3 %) 161 73 (19,1 %) 22 (5,7 %) 13 (3,4 %) 67 (17,5 %)
organizagdo (42,0 %)
Acesso através dos canais de 60 (15,7 %) 169 77 (20,1 %) 17 (4,4 %) 12 (3,1 %) 48 (12,5 %)
comunicagao (44,1 %)
Informacdo produzida 58 (15,1 %) 181 62 (16,2 %) 19 (5,0 %) 13 (3,4 %) 50 (13,1 %)
compreensivel /acessivel (47,3 %)
genericamente
Meios expeditos na 56 (14,6 %) 179 70 (18,3 %) 20 (5,2 %) 10 (2,6 %) 48 (12,5 %)
prestacdo do servigo (46,7 %)
Qualidade da informagao 62 (16,2 %) 182 59 (15,4 %) 22 (5,7 %) 14 (3,7 %) 44 (11,5 %)
disponibilizada (47,5 %)
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Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
@ Satisfeito ®o < nem Insatisfeito @ to ® Insatisfeito @ opinido
Tempo de resposta as 54 (14,1 %) 168 71 (18,5 %) 30 (7,8 %) 11 (2,9 %) 49 (12,8 %)
solicitagbes (43,9 %)
Satisfagcdo global com os 57 (14,9 %) 188 54 (14,1 %) 24 (6,3 %) 14 (3,7 %) 46 (12,0 %)
servigos prestados (49,1 %)
Cobertura pelos media das 37 (9,7 %) 138 72 (18,8 %) 28 (7,3 %) 14 (3,7 %) 94 (24,5 %)
atividades relevantes (36,0 %)
Abertura das instalagdes 37 (9,7 %) 117 74 (19,3 %) 19 (5,0 %) 11 (2,9 %) 125 (32,6 %)
para eventos (30,5 %)

183 (47,8%)

161 (42,0%) 73 (19,1%)

182 (47,5%) 59 (15,4%)

168 (43,9%) 71 (18,5%)

185 (48,3%) 50 (13,1%)

188 (49,1%) 54 (14,1%)

138 (36,0%) 72 (18,8%)
117 (30,5%) 74 (19,3%)
10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%

65% 70% 5% B0% B5% 9

Como classifica a atuagdo quanto a expediente inerente a atos de rotina? (Engloba a
generalidade do expediente da organizagao, tesouraria, gestao de contas e pagamentos)

Matriz de escolha unica, respostas 383x, Ndo respondido 0x

Muito Satisfeit Nem Satisfeito Inssatisfei Muito Sem
@ Satisfeito ®o © nem Insatisfeito @ to @ insatisfeito @ opinido

Desempenho global 67 (17,5 %) 204 46 (12,0 %) 15 (3,9 %) 9(2,3%) 42 (11,0 %)

(53,3 %)
Flexibilidade para resolver 58 (15,1 %) 173 73 (19,1 %) 11 (2,9 %) 9(2,3 %) 59 (15,4 %)
situagdes invulgares (45,2 %)
Melhoria implementadas 58 (15,1 %) 166 74 (19,3 %) 7 (1,8 %) 10 (2,6 %) 68 (17,8 %)
na organizagdo (43,3 %)
Acesso através dos canais 56 (14,6 %) 182 64 (16,7 %) 14 (3,7 %) 10 (2,6 %) 57 (14,9 %)
de comunicagdo (47,5 %)
Informacdo produzida 63 (16,4 %) 191 57 (14,9 %) 13 (3,4 %) 12 (3,1 %) 47 (12,3 %)
compreensivel /acessivel (49,9 %)
Meios expeditos na 58 (15,1 %) 194 58 (15,1 %) 12 (3,1 %) 11 (2,9 %) 50 (13,1 %)
prestagdo do servigo (50,7 %)
Qualidade da informacio 66 (17,2 %) 191 53 (13,8 %) 15 (3,9 %) 11 (2,9 %) 47 (12,3 %)
disponibilizada (49,9 %)
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Muito Satisfeit Nem Satisfeito Inssatisfei Muito Sem
@ Satisfeito ®o © nem Insatisfeito @ to ® insatisfeito @ opinido
Tempo de espera para 54 (14,1 %) 182 64 (16,7 %) 21 (5,5 %) 12 (3,1 %) 50 (13,1 %)
atendimento (47,5 %)
Satisfagdo com os servigos 71 (18,5 %) 194 56 (14,6 %) 9(2,3 %) 11 (2,9 %) 42 (11,0 %)
prestados (50,7 %)

e e | [
— wew  [mmw ][]
I — 1
[ we T -

191 (49,9%)
194 (50,7%)

s ] | |
s | |
191 (49,9%) R -.l

182 (47,5%) 64 (16,7%)
194 (50.7%) 56 (14,6%) ..I

B5%

Como classifica a atuagdo no ambito da gestdo global da atividade? (Engloba contactos

relacionados com a producao, transitos, controlos e parcelas de vinha)

Matriz de escolha unica, respostas 383x, Ndo respondido Ox

Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
@ Satisfeito @®o © nem Insatisfeito @ to ® Insatisfeito @ opinido
Desempenho global 61 (15,9 %) 191 43 (11,2 %) 18 (4,7 %) 16 (4,2 %) 54 (14,1 %)
(49,9 %)

Cortesia / Etiqueta 76 (19,8 %) 183 47 (12,3 %) 6(1,6 %) 12 (3,1 %) 59 (15,4 %)
/Postura no atendimento (47,8 %)
Flexibilidade para resolver 53 (13,8 %) 177 53 (13,8 %) 14 (3,7 %) 14 (3,7 %) 72 (18,8 %)
situagdes invulgares (46,2 %)
Melhorias implementadas 49 (12,8 %) 167 68 (17,8 %) 10 (2,6 %) 11 (2,9 %) 78 (20,4 %)
na organizagdo (43,6 %)
Acesso através dos canais 56 (14,6 %) 172 60 (15,7 %) 14 (3,7 %) 13 (3,4 %) 68 (17,8 %)
de comunicagdo (44,9 %)
Informacdo produzida 54 (14,1 %) 180 63 (16,4 %) 15 (3,9 %) 15 (3,9 %) 56 (14,6 %)
compreensivel /acessivel (47,0 %)
Meios expeditos na 55 (14,4 %) 184 62 (16,2 %) 11 (2,9 %) 11 (2,9 %) 60 (15,7 %)
prestagdo do servigo (48,0 %)
Qualidade da informacio 65 (17,0 %) 177 56 (14,6 %) 14 (3,7 %) 13 (3,4 %) 58 (15,1 %)
disponibilizada (46,2 %)
Tempo de espera para 51 (13,3 %) 177 64 (16,7 %) 17 (4,4 %) 15 (3,9 %) 59 (15,4 %)
atendimento (46,2 %)
Tempo de resposta as 52 (13,6 %) 174 59 (15,4 %) 20 (5,2 %) 17 (4,4 %) 61 (15,9 %)
solicitagbes (45,4 %)
Satisfagdo com os servigos 61 (15,9 %) 178 53 (13,8 %) 17 (4,4 %) 14 (3,7 %) 60 (15,7 %)
prestados (46,5 %)
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Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
@ Satisfeito @®o © nem Insatisfeito @ to ® Insatisfeito @ opinido

191 (49 9%) 43 (11 2'fn]

183 (47,8%)

167 (43,6%)

180 (47,0%) 63 (16,4%) ---

184 (48,0%) 62 (16,2% ..‘
i [ T
I
-.
I% EUI% 25I% 36% 35I% -4{1'% 45I% 56% 55I% ﬁﬂl% 55I% _.'UI% ?5I% 8 )

Como classifica a atuagdo no ambito da Certificagdo de produtos e Qualidade? (Engloba
contactos relacionados a servigo prestado pelo laboratério e cdmara de provadores, emissao
de documentos de certificagdo)

Matriz de escolha unica, respostas 383x, Ndo respondido 0x

Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
@ Satisfeito Qo nem O to @ instisfeito @ opinido
© insatisfeito

Desempenho global 46 (12,0 %) 117 38 (9,9 %) 10 (2,6 %) 7 (1,8 %) 165 (43,1 %)

(30,5 %)
Cortesia / Etiqueta /Postura no 54 (14,1 %) 117 35 (9,1 %) 10 (2,6 %) 7 (1,8 %) 160 (41,8 %)
atendimento (30,5 %)
Flexibilidade para resolver 44 (11,5 %) 113 45 (11,7 %) 11 (2,9 %) 7 (1,8 %) 163 (42,6 %)
situagdes invulgares (29,5 %)
Melhorias implementadas na 39 (10,2 %) 110 50 (13,1 %) 9 (2,3 %) 8(2,1%) 167 (43,6 %)
organizagdo (28,7 %)
Acesso através dos canais de 43 (11,2 %) 113 43 (11,2 %) 11 (2,9 %) 9(2,3%) 164 (42,8 %)
comunicagdo (29,5 %)
Informagao produzida 45 (11,7 %) 116 44 (11,5 %) 9(2,3%) 6 (1,6 %) 163 (42,6 %)
compreensivel /acessivel (30,3 %)
Meios expeditos na prestagao do 42 (11,0 %) 112 47 (12,3 %) 11 (2,9 %) 8(2,1%) 163 (42,6 %)
servigo (29,2 %)
Qualidade da informagao 45 (11,7 %) 120 43 (11,2 %) 9(2,3%) 6 (1,6 %) 160 (41,8 %)
disponibilizada (31,3 %)
Tempo de espera para 36 (9,4 %) 116 46 (12,0 %) 17 (4,4 %) 8(2,1%) 160 (41,8 %)
atendimento (30,3 %)
Tempo de resposta as solicitacoes 36 (9,4 %) 123 43 (11,2 %) 15 (3,9 %) 7(1,8%) 159 (41,5 %)

(32,1 %)
Satisfagao com os servigos 46 (12,0 %) 116 45 (11,7 %) 10 (2,6 %) 6 (1,6 %) 160 (41,8 %)
prestados (30,3 %)
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Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
@ Satisfeito Qo nem ®to @ instisfeito @ opinido
© insatisfeito

46 (12,0%) 117 (30,5%) .l 165 (43,1%)
54 (14,1%) 117 (30,5%) .l 160 (41,8
— wew  Jeww |

T e [wmase ][]
120 (31,3%) .I
o] |
123 (32,1%) -l
116 (30,3%) .I

40% 45% 50% 55%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

60% 63% T0% 5% B0% B2% 9

Como classifica a atuagdo no ambito da gestao da pandemia por Covid-19

Matriz de multipla escolha, respostas 383x, Ndo respondido 0x

Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
@ Satisfeito Qo nem © to ® Insatisfeito @® opinido
© Insatisfeito

Desempenho global 50 (13,1 %) 122 61 (15,9 %) 14 (3,7 %) 12 (3,1 %) 125 (32,6 %)

(31,9 %)
Cortesia / Etiqueta /Postura no 59 (15,4 %) 122 60 (15,7 %) 9(2,3 %) 8(2,1%) 128 (33,4 %)
atendimento (31,9 %)
Flexibilidade para resolver 51 (13,3 %) 118 60 (15,7 %) 12 (3,1 %) 10 (2,6 %) 133 (34,7 %)
situagdes invulgares (30,8 %)
Melhorias implementadas na 47 (12,3 %) 118 57 (14,9 %) 15 (3,9 %) 9(2,3 %) 137 (35,8 %)
organizagdo (30,8 %)
Acesso através dos canais de 50 (13,1 %) 115 59 (15,4 %) 15 (3,9 %) 11 (2,9 %) 135 (35,2 %)
comunicagdo (30,0 %)
Informacdo produzida 47 (12,3 %) 123 62 (16,2 %) 11 (2,9 %) 9(2,3 %) 131 (34,2 %)
compreensivel/acessivel (32,1 %)
Meios expeditos na prestagdo do 50 (13,1 %) 123 57 (14,9 %) 13 (3,4 %) 9(2,3%) 132 (34,5 %)
servigo (32,1 %)
Qualidade da informacdo 51 (13,3 %) 121 61 (15,9 %) 10 (2,6 %) 9(2,3 %) 131 (34,2 %)
disponibilizada (31,6 %)
Tempo de espera para 43 (11,2 %) 112 65 (17,0 %) 15 (3,9 %) 15 (3,9 %) 133 (34,7 %)
atendimento (29,2 %)
Tempo de resposta as 45 (11,7 %) 116 60 (15,7 %) 15 (3,9 %) 15 (3,9 %) 132 (34,5 %)
solicitagbes (30,3 %)
Satisfagdo com os servigos 48 (12,5 %) 123 56 (14,6 %) 15 (3,9 %) 13 (3,4 %) 130 (33,9 %)
prestados (32,1 %)
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Muito Satisfeit Nem Satisfeito Insatisfei Muito Sem
@ Satisfeito Qo nem ® to ® Insatisfeito @ opinido
© Insatisfeito

122 (31,9%) 61 (15,9%) -.
122 (31,9%) 60 (15,7%) ..
118 (30,8%) 0 (15.7%) ..

57 (14,9%

115 (30,0%) 59 (15,4%) -.

123 (32,1%) 62 (16,2%)

123 (32.1%) 57 (14.9%) ..
121 (31,6%) 61 (15,9%) ..
112 (29,2%) 65 (17,0%) --

116 (30,3%) 60 (15,7%
123 (32,1%) 56 (14,6%

10% 15% 20% 25% 30%  35% 40%  45% 50% 55% T0% 5% B0% 85%

90
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Anexo 4 — Questionario a satisfacdao dos Trabalhadores do IVDP, em 2020

§ Geral
Nome da pesquisa Questionario de satisfacao dos Trabalhadores - 2020
Autor IVDP,IP
Idioma Portugués

URL da pesquisa

Primeira resposta 10/02/2021
Ultima resposta 01/03/2021
Duragao 20 dias
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I Visitas do questiondrio

63 34 0 29 54,0 %
Total de visitas Respostas prontas Respostas inacabadas Apenas mostrando  Sucesso geral

Histdrico de Visitas (10/02/2021 - 01/03/2021)

60

A
20 A

o a PR — a e - -

0 o o o —r o= T o T Z 5 & o 8- T ==
10/02 12/02 14/02 16/02 18/02 20/02 22/02 24/02 26/02 28/02 02/03 0
° Total de visitas (63) ° Respostas prontas (34)
Total de Acessos Fontes de Visitas Tempo Médio de Realizacao

® Apenas mostrando (46,0 %) ® E-mail convite (100 %) ® <1 min. (2,9 %)
® Incompleto (0 %) ® 1-2 min. (2,9 %)
® Concluido (54,0 %) ©® 2-5 min. (32,4 %)

® 5-10 min. (29,4 %)
® 10-30 min. (20,6 %)
® 30-60 min. (5,9 %)
® >60 min. (5,9 %)
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I Resultados

1. Estou satisfeito(a) com as instalagGes e as condi¢des de higiene e seguranga
Escolha unica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
° 1 1 2,9%
2 9 26,5 %
()
°® 3 12 35,3%
° 4 7 20,6 %
P 5 5 14,7 %
° NS 0 0%
P NA 0 0%

W ||
9 (26,5%)
_l : 12 (35,3] :

7 (20,6%)

14

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50%  55% 60% 63% T0% 75% 80% 85% L

2. Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de trabalho

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
1 1 2,9%
P 2 5 14,7 %
° 3 15 44,1 %
® 4 7 20,6 %
°® 5 6 17,6 %
P NS 0 0%
P NA 0 0%
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15%

20% 25% 30%  35%

40%

45% 50%  55% 60% 63%

T0%

75% 80%

85%

L

3. Disponho dos meios tecnolégicos necessarios para desempenhar a minha fungao

Escolha unica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
1 1 2,9%
2 4 11,8 %
()
°® 3 2 5,9 %
4 13 38,2 %
o
PS 5 14 41,2 %
NS 0 0%
o
°® NA 0 0%
13 (38,2%)
14 (41,2%)
0%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  70%  75%  80%  85%  Of

4. Participo no processo de decisao e na definicao das atividades a desenvolver e objetivos a

atingir

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x
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Resposta Respostas Ratio
1 5 14,7 %
2 5,9 %
9 26,5 %
8 23,5%
8 23,5%
0 0%
2 5,9 %

9 (26,5%)

8(23,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50%  55% 60% 63% T0% 75% 80% 85% L

5. Tenho autonomia para planear, executar e avaliar o meu proéprio trabalho

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
1 2 5,9 %
2 0 0%
()
° 3 6 17,6 %
® 4 10 29,4 %
° 5 13 38,2 %
NS 2 5,9 %
()
NA 1 2,9%
[ ]
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0% ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

45% 50%

60% 63% T0% 75% 80% 85% L

6. Estou satisfeito(a) com o meu horario de trabalho

Escolha unica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
1 0 0%
°® 2 0 0%
° 3 2 5,9 %
P 4 9 26,5 %
°® 5 23 67,6 %
NS 0 0%
o
P NA 0 0%
0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

45% 50%

60% 65% T0% 5% 80% 85% a0

7. O meu trabalho é reconhecido pelos meus colegas

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
° 1 1 2,9%
® 2 1 29%
° 3 8 23,5%
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°® 4 12 35,3 %
° 5 8 23,5%
P NS 4 11,8 %
° NA 0 0%

40% 45% 50% 55% B60% B5% T0% 75% B0% B5% a
8. Tenho possibilidades de desenvolvimento profissional
Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x
Resposta Respostas Ratio
1 2 59%
°? 4 11,8 %
o3 9 26,5%
° 14 412 %
P 3 8,8%
L 1 29%
o NA 1 2,9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B60% B5% T0% 75% B0% B5% a

9. E prestigiante trabalhar neste Instituto

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x
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Resposta Respostas Ratio
1 0 0%
P 2 0 0%
P 3 7 20,6 %
S 4 10 29,4 %
P 5 17 50 %
P NS 0 0%
PS NA 0 0%

0%

0%

10 (29,4%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

45% 50%

55%

60% 63% T0% 75% 80% 85% L

10. Sinto realizagdo pessoal na fungao que ocupo profissionalmente

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
1 1 2,9%
2 2 5,9 %

()

°® 3 7 20,6 %

® 4 14 41,2 %

° 5 10 29,4 %
NS 0 0%

({
NA 0 0%

[ ]
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e
2(59%)

7 (20,6%)

14 (41,2%)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

45% 50%

60% 63% T0% 75% 80% 85% L

11. Estou satisfeito com o modo como é reconhecido todo o meu trabalho

Escolha unica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
1 1 2,9%
2 6 17,6 %

()

°® 3 10 29,4 %
4 12 35,3 %

o

PS 5 5 14,7 %
NS 0 0%

o
NA 0 0%

0%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%  35% 45%  50% 60% 65% 70%  75%  B0%  85%  Of

12. Os objetivos que me estdo atribuidos sdo adequados e possiveis de alcangar

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
P 1 0 0%

P 2 2 5,9 %
P 3 7 20,6 %
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o’ 15 44,1 %
P 10 29,4 %
P 0 0%
o VA 0 0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B60% B5% T0% 75% B0% B5% a
13. Acedo a formagao necessaria para o desempenho correto da minha fungao
Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x
Resposta Respostas Ratio
1 1 2,9%
o2 7 20,6 %
o3 11 32,4%
°? 8 23,5%
P 6 17,6 %
s 1 2,9%
NA 0 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B60% B5% T0% 75% B0% B5% a

14. O Instituto permite-me frequentar as agées de formagao que considero importantes
Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x
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Resposta Respostas Ratio
P 1 1 29%
P 2 6 17,6 %
P 3 7 20,6 %
® 4 9 26,5 %
P 5 7 20,6 %
° NS 4 11,8%
P NA 0 0%

30%  35% 40% 45% 50%  55% 60% 63% T0% 75% 80% 85% L

15. Conheco a politica, a estratégia e os objetivos do Instituto

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
° 1 2 5,9 %
°® 2 i 2,9%
° 3 8 23,5%
PS 4 13 38,2%
° 5 10 29,4 %
° NS 0 0%

P NA 0 0%
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8(23,5%)

0%

0% 5% 10% 15%

13(38,2%

45% 50%

75% 80% 85% L

16. Tenho conhecimento do Plano de Atividades realizado no inicio do ano

Escolha unica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
1 1 2,9%
3 8,8%
10 29,4 %
6 17,6 %
11 32,4%
2 5,9 %
il 2,9%
0% 5% 10% 15% 45% 50% 5% 80% 85% a0

17. Participo na apresentacao de sugestoes que visam melhorar o funcionamento do Instituto

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
° 1 4 11,8%
o’ 4 11,8%
° 3 8 23,5%
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10 29,4 %
6 17,6 %
0 0%

2 5,9 %

4 (11,8%)
8 (23,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% a0

18. Sinto que trabalho num Instituto inovador e em melhoria permanente
Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
1 0 0%
° 2 2 59%
° 3 1! 32,4%
PS 4 14 41,2 %
P 5 7 20,6 %
°® NS 0 0%
P NA 0 0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% a0

19. O grau de satisfagdo dos clientes/utentes é uma das prioridades do Instituto

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x
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Resposta Respostas Ratio
1 0 0%
° 2 0 0%
°® 3 9 26,5 %
4 9 26,5 %
()
P 5 15 44,1 %
° NS 1 2,9%
P NA 0 0%

9 (26,5%)

0% 5% 10% 15%

20%

25%

30%

35%

40%

45% 50%

55%

60%

63%

T0% 75% 80% 85%

L

20. O nivel de qualidade dos servigos prestados pelo Instituto é elevado

Escolha tnica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
1 0 0%
2 0 0%
([ )
P 3 3 8,8%
S 4 20 58,8 %
°® 5 10 29,4 %
NS il 29%
®
NA 0 0%
®
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0%
0%
3(8,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50%  55% 60% 63% T0% 75% 80% 85% L

21. Considera adequadas as medidas adotadas combater a pandemia por Covid-19?

Escolha unica, respostas 34x, Ndo respondido 0x

Resposta Respostas Ratio
1 0 0%

7 20,6 %

7 20,6 %

10 29,4 %

9 26,5 %

i 29%
0 0%

7(20,6%)

7 (20,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% a0

Neste periodo de pandemia esteve em regime de teletrabalho
Escolha tnica, respostas 13x, Ndo respondido 21x

Resposta Respostas Ratio
° Sim 10 76,9 %
P Nao 3 23,1%
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10 (76,9%)

TEEET BN

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% T0% 75% B0% B5% 9(

22. Se trabalho em regime de teletrabalho

Matriz de escolha unica, respostas 31x, NéGo respondido 3x

® Sim 0) Nao
Caso tenha exercido trabalho em regime de teletrabalho, considera que houve prejuizo para o 6 (19,4 %) 25 (80,6 %)
trabalho realizado?
Considera adequadas as condigdes de trabalho que dispunha em casa? 25 (80,6 %) 6 (19,4 %)
Considera que o IVDP lhe facultou os meios técnicos necessarios para realizar teletrabalho? 24 (77,4 %) 7 (22,6 %)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 9
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Anexo 5 — Questionario a satisfacao dos produtores (VINEXPO PARIS 2020)

COMO AVALIA A ORGANIZACAO DA ACAD POR PARTE DO IVDP?

MUITO BOM 12(s7%)
BOM 9(43%)
ACEITAVEL 0 (0%)

MAU 0 (0%)

MUITO MAU 0 (0%)

COMO AVALIA O ACOMPANHAMENTO POR PARTE DO IVDP?

MUITO BOM 15(71%)
BOM 6(29%) |

ACEITAVEL 0 [0%)

MAU 0 (0%)

MUITO MAU 0 (0%)

COMO AVALIA A DIVISAD DO ESPACO NO STAND DOS VINHOS DO DOURO E PORTO?

MUITO BOM 943%) T
BOM 9(43%) [N
ACEITAVEL 3 (14%)
MAU 0 (0%)
MUITO MAU 0 (0%)
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DE UMA FORMA GERAL, COMO AVALIA ESTA ACEO?

MUITO BOM
BOM
ACEITAVEL
MAL

MUITO MAL

9 (43%)

9 (43%)

1(5%)

2 (10%)

0 (0%)

TENCIONA PARTICIPAR NA PROXIMA EDICAD DA VINEXPO?

MO STAND PORTO E DOURO?

5IM

COM QUE AREA?

MAIOR
IGUAL

MEMOR

14 (67%)

7 (33%)

0 (0%)

14 (100%)

0 (0%)
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