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Carta de Missao

Ministério: Ministério da Agricultura e da Alimentacao (Anteriormente Ministério da

Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural)

Servigo / Organismo: Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. (IVDP, IP)

Cargo: Presidente do Conselho Diretivo

Nome: Gilberto Paulo Peixoto Igrejas

Periodo da Comissao de Servigo — 5 anos

Iniciada em: 05/12/2018

Monitorizacdao dos Objetivos — 4.° Ano (Grau de execugdo a 31-12-2022)

= EFICACIA

Objetivo 1

Uniformizagao das areas de vinha no sistema de informacdo geografica do MAFDR (SIRDD, ISIP e SIVV).
Indicador: Taxa de execug¢do do programa.

Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta | 25% | 25% ] 25% | 20% \ 5%
Resultado | 50 % | 25% | 20 % \ Concluido |

Evidéncias/Fonte de verificagdo: Documentos em anexo como OBJ1.1.
Justificacao: Durante o ano de 2022, foram 19 as entidades com atualizagdo das parcelas de vinha através do
Portal do Viticultor.

Objetivo 2

Uniformizacdo das entidades no Balcdo Unico de Registo de Entidades, em articulagdo com o IFAP, IP e IVV, IP.
Indicador: Taxa de execugdo (n? de beneficidrios/ano).

Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta | 70 % | 80 % | 90 % | 90 % | 90 %
Resultado | 90 % | 80 % | Concluido \ |

Evidéncias/Fonte de verificagdo: Area Reservada Agentes Econdmicos - https://areareservada.ivdp.pt
Justificagdo: O projeto encontra-se concluido no que se reporta a articulagdo com as entidades envolvidas. Em
desenvolvimento o mddulo interno de registo de entidades, integrado no projeto do Portal RDD + para as
entidades externas.

Objetivo 3

Promover agoes de sensibilizagdo, envolvimento e proximidade dos viticultores relativamente as atividades do
IVDP, IP.

Indicador: NUmero de agGes realizadas.

Ano 2019 2020 2021 2022 2023


https://areareservada.ivdp.pt/
https://areareservada.ivdp.pt/
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Meta | 2 | 2 | 2 | 2 | 2
Resultado | 1 | 2 ’ 5 \ 9 ‘
Evidéncias/Fonte de verificagdo: Protocolos Anexos.

Justificagdo: Em 2022, foram celebrados protocolos com os municipios de Freixo de Espada a Cinta e de Carrazeda
de Ansides, 1 sessdo com os Municipios que tém protocolos, 2 sessdes com os viticultores em julho e dezembro.
2 edigGes jornal IVDP+Proximo e 2 Taste in Douro (Lamego e Armamar).

= EFICIENCIA

Objetivo 4

Incrementar os mecanismos de proteg¢dao das DO Porto e Douro e IG Duriense.
Indicador: Niumero de procedimentos implementados.

Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 \ 2023
Meta | 2 | 2 | 2 \ 2 | 2
Resultado ] 7 ] 14 ] 7 | 8 \

Evidéncias/ Fonte de verificagdo: Relatdrio de Atividades IVDP, IP. 2022, GJ.

Justificagdo: No cumprimento da missdo do IVDP, IP, de protecdo e defesa das Denominagdes de Origem e
Indicacdo Geogréfica da Regido Demarcada do Douro, procedemos a emissao de pareceres com vista a protegao
das DOP Douro e Porto e de IGP Duriense, e adotamos algumas iniciativas, como a celebragdo de acordos
bilaterais e multilaterais; apresenta¢cdo de procedimento criminal contra empresas produtoras de produtos
compardveis e ndo comparaveis ao vinho do Porto ou vinho do Douro e que estejam a utilizar ilegalmente essas
DO; apresentacdo de diversos processos de oposi¢cdo em paises terceiros, na EUIPO e em Portugal e concretizagdo
de registos das DO Porto e Douro em alguns paises.

Objetivo 5

Estabelecer parcerias com a rede diplomatica e consular ou organizac¢des internacionais.
Indicador: Niumero de parcerias estabelecidas.

Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta | 2 | 2 | 2 | 2 | 2
Resultado | 6 | 3 | 7 ‘ 6 |

Evidéncias/Fonte de verificagdo: Relatdrio de Atividades IVDP, IP. 2022, SPC.

Justificacdo: Executada a agdo Master of Port Canada; evento cocktails com Vinho do Porto na Embaixada de
Portugal em Paris; parceria com a Embaixada de Portugal em NY para realizagdo de masterclass, entronizagao
pela Confraria do Vinho do Porto e jantar vinico em NY e Chicago; realizacdo de formag¢des em escolas de hotelaria
em Franga.

Objetivo 6

Desenvolvimento de novas funcionalidades na plataforma do sistema de informagdao tendo em vista a
facilitagdo da comunicacdo com as entidades.
Indicador: Numero de funcionalidades implantadas

Ano ] 2019 ] 2020 | 2021 | 2022 \ 2023
Meta | 2 | 2 | 2 | 2 | 2
Resultado | 3 | 4 | 2 ‘ 2 |

Evidéncias/Fonte de verificagdo: Area Reservada Agentes Econdmicos - https://areareservada.ivdp.pt,

Website IVDP.PT

Justificagdo: Desenvolvidos os dois modulos de IA (Plataforma Digital do Conhecimento da Regido Demarcada do
Douro e Portal+ nos Projetos SAMA DATA + e IVDP+). Estes mddulos permitiram a criagdo do novo Portal
digital.ivdp.pt
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= QUALIDADE

Objetivo 7

Promover inquéritos de satisfagao junto das entidades externas.
Indicador: Numero de inquéritos realizados.

Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 \ 2023
Meta | 2 | 2 | 2 \ 2 | 2
Resultado ’ 2 ’ 2 ’ 2 ‘ 3 ‘

Evidéncias/Fonte de verificagdo: Apresentados em documentos anexados.

Justificacdo: Em 2022, foi realizado questionario anénimo e confidencial, conduzido através de um servigo
externo de survey eletrénico, entre os dias 2 e 28 de fevereiro 2023, para avaliagdo do grau de satisfacdo do
inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras (indice de satisfagdo n X n.2 de respostas)/total de
respostas; n=[1 a 5], cuja meta era 3,5, tendo-se atingido 3,98.

Foram realizados dois questionarios de satisfacdo dos utentes do IVDP, IP, disponibilizados para preenchimento
manual, nas reunides com viticultores que tiveram lugar no Auditdrio da Biblioteca Municipal de S3o Jodo da
Pesqueira, no dia 27 de julho de 2022, e no Auditdrio do Centro Cultural de Vila Nova de Foz Cba, no dia 27 de
dezembro de 2022. No conjunto das duas reunides, foram considerados validos para efeitos estatisticos 31
questionarios.

Objetivo 8

Desmaterializagdo do processo de comunicagao com as entidades.
Indicador: Taxa anual de redugdo de comunicagdes em suporte fisico, reportado ao ano anterior

Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Meta ] 10% ] 10% ] 10% | 10% \ 10%
Resultado | 20% | 10 % | 10 % | 15% |

Evidéncias/Fonte de verificagdo: Portal do Viticultor - https://ivdpsig.ivdp.pt e Area Reservada Agentes
Econdmicos - https://areareservada.ivdp.pt.

Justificagdo: Entre os processos desmaterializados durante o ano de 2022 destaca-se a interoperabilidade da Area
de Operadores que permite a obtencdo via formato digital quase a totalidade dos documentos necessarios ao
desenvolvimento das atividades dos agentes econémicos.



