l . REPUBLICA
PORTUGUESA o 2020

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I. P. Versdo: Vi

Ciclo de Gestao 2024
Designagdo do Servigo|Organ Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.
_ Certificar, controlar, defender e promover a DOP Douro e a DOP Porto.

Objetivos Estratégicos (OE) “ Grau de concretizagdo

OE1: Promover o desenvolvimento sustentavel da RDD, suportado em solugdes tecnologicamente inovadoras 100%
OE2: Incrementar a capacitacdo para o exercicio da Certificagdo e Controlo da DOP Douro e da DOP Porto 100%
OE3: Promover a melhoria continua no desempenho da organizagdo para otimizagdo do Servigo Publico 100%
OE4: Promover a Regido Demarcada do Douro e as suas DenominagGes de Origem Protegidas 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 25%
_ OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro -
Ultima
. Realizado Realizado Meta
Indicadores u.o z z Monitorizagdo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024

Formagdes efetuadas no dmbito das acGes de
Ind. 1 promogdo aprovadas no Plano de Promogdo e SPC 8 8 53 55 8 65 30%
Internacionalizagdo do IVDP, IP

Parcerias estabelecidas com a rede diplomatica e
Ind. 2 . L SPC 3 6 7 7 1 10 40%
consular e/ou organiza¢des internacionais

Execugdo do plano de a¢Bes de promogdo
Ind. 3 aprovadas no Plano de Promogdo e SPC 59% 67% 91% 90% 5% 97% 30%
Internacionalizagdo

OE1l OP2: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagdo tecnoldgica ‘

Ultima
. Realizad Realizad Met:
Indicadores u.o ealizaco cafizado Monitorizagdo eta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024

Numero de agdes tendo em vista a
Ind. 4 georreferenciagdo dos poligonos das parcelas de DSFC/SIC 5 q - o
nad. vinha no Portal do Viticultor do ficheiro vitivinicola n-a. n-a. n.a. ?

da Regido Demarcada do Douro, com recurso a |A

Taxa de atualizagdo do ficheiro vitivinicola Regido

Ind. 5 Demarcada do Douro, com recurso a ferramentas  DSFC/SIC n.a. n.a. n.a. 50% 20% 75% 40%
de IA
Taxa de detegdo de ameagas avangadas

Ind. 6 persistentes (APT) de intrusdo nos sistemas de DSAF/SIC n.a. n.a. n.a. 90% 5% 97% 40%
informacdo
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EFICIENCIA PESO: 20%

_ OP3: Melhorar o processo de certificagdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro ‘

Ultima
. Realizado Realizado Meta
Indicadores u.o Monitorizagao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024

Atividades de controlo e de certificagdo (DOP
Porto e DOP Douro) que atingiram ou superaram o
objetivo definido em termos de incremento (em
Ind. 7 . - DSTC n.a. n.a. 3 2 0 3 25%
pontos percentuais), em comparagdo com a
percentagem de processos finalizados no ano

anterior

Numero de estudos, relatérios e divulgacées que
Ind. 8 visam desenvolver o potencial analitico na éticada  DSTC 9 14 9 11 3 15 25%
prevengao

Ndmero de atividades que levem a uma melhor
Ind. 9 . s o~ . DSTC 8 16 8 12 3 18 25%
harmonizacdo de critérios da apreciagdo sensorial

Acdes de defesa e protegdo das denominagées de
Ind. 10 origem Porto e Douro em produtos ndo GJ n.a. n.a. n.a. 10 2 14 25%
comparaveis

OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro -

Ultima
. Realizado Realizado Meta
Indicadores u.o z z Monitorizagdo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024

Numero de exploragGes atualizadas no Ficheiro

58 Vitivinicola da Regido Demarcada do Douro DSFC n-a. n-a. 1 20 2 23 40

Percentagem de controlo aos processos abertos na

Ind. 12 . DSFC n.a. n.a. n.a. 70% 10% 90% 30
atualizagdo das contas correntes

Numero de agdes de controlo por cada agente de

Ind. 13 e DSFC 168 184 159 200 20 230 30
fiscalizagdo
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QUALIDADE

Peso: 55%

_ oFs: Hishoraro désempento 68 ereantace ‘ o

Ind. 14

Ind. 15

Ind. 16

Ind. 17

Ind. 18

Ind. 19

Ind. 20

Ind. 21

Ind. 22

Ind. 23

Ind. 24

QUAR 2024 - IVDP, IP

Indicadores u.o
Grau de satisfagdo do inquérito destinado a GEE/SIC/
Utentes e Entidades Parceiras NUC

Grau de satisfagdo dos inquéritos destinados aos
participantes nas agdes de promogdo realizadas SPC
pelo IVDP, IP

Ndmero de iniciativas facilitadoras da proximidade ~ SPC/
do IVDP, IP aos Agentes Econdmicos DSFC

Processos de suporte validados e processos de
negocio reformulados e validados visando a QAI
simplificacdo e a eficacia da resposta do IVDP

Realizado

2021

n.a.

n.a.

Realizado

2022

9,1

n.a.

Ultima
Monitorizagdo Meta Tolerancia
2024
2023
n.a. 3,5 0,5
8,0 8,0 1,0
7 6 1
7 20 1

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢do de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos comuns e transversais

Indicadores u.0
SICe
Numero de medidas / a¢des de sensibilizagdo no restantes
ambito do Plano de Sustentabilidade do IVDP, IP UOe
Ndcleos
NUmero de agdes promovidas para o Todas as
acompanhamento da gestdo do IVDP, IP pelos UOe
Trabalhadores Ndcleos
Todas as

Numero de Médulos de Formagao disponibilizados

para o projeto IVDP+Educa Uoe

Nucleos

Realizado

2021

n.a.

n.a.

n.a.

Realizado

2022

n.a.

n.a.

n.a.

Ultima .
Monitorizagdo o Tolerancia
2023
5 5 1
2 2 1
n.a 3 0

Valor Critico

5,0

Oyl

22

Valor Critico

OP7: Promover a motivagao, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar

Indicadores u.o

Percentagem de trabalhadores com participagdo SEa
nos programas formativos

Grau de satisfagdo/auscultagdo das necessidades

de desenvolvimento pessoal e profissional dos DSAF
Trabalhadores

Percentagem de realizagdo do protocolo prescrito
pela Medicina no Trabalho (realizagdo de andlises

o P - DSAF
e avaliagdo da saude e higiene oral) para os grupos
de maior exposigdo a riscos (fiscalizagdo e prova)
Percentagem da adogdo de horarios especificos
e/ou regimes de trabalho resultantes da aplicagdo
do regime de teletrabalho, na sequéncia da
DSAF

aplicagdo do Regulamento do teletrabalho do
IVDP, IP, conciliadores da vida profissional com a
vida pessoal e familiar

Realizado

2021

99%

n.a.

95%

100%

Realizado

2022

75%

77%

100%

Ultima
Monitorizagao Meta Tolerancia
O 2024
63% 90% 5%
0 3 0
52% 70% 5%
100% 50% 5%

Vers3o 20/12/2023

Valor Critico

97%

80%

57%

Peso

35%

35%

10%

20%

Peso

35%

30%

35%

Peso

35%

15%

15%

35%

Resultado

Resultado

Resultado

Taxa de Realizagdo

Taxa de Realizagdo

Taxa de Realizagao

Classificagdo Desvio

‘

Classificagdo Desvio

-

Classificagdo Desvio



AVALIACAO FINAL DO QUAR 2024
Ponderagdo Eficacia Ponderagdo Eficiéncia Ponderagdo Qualidade
Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes 25% 20% 55%

no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa
Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE
GRAU DE REALIZAGCAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS
Peso de cada IR
. . ) ) Peso dos parametros Peso dos objetivos . . Grau de realizacdo | realizagdo do - OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de
Objetivos Operacionais i~ e - A objetivo na . .o . e Classificacdo
na avaliagao final no respetivo parametro . o~ e do objetivo objetivo 28.12)
avaliagao final
(ponderado)
GR EFICACIA
OoP1 30% 7,5% 0% 0%
25%
oP2 70% 17,5% 0% 0% RELEVANTE
GR EFICIENCIA
oP3 55% 11,0% 0% 0% RELEVANTE
20%
OoP4 45% 9,0% 0% 0%
GR QUALIDADE
OP5 60% 33,0% 0% 0% RELEVANTE
OoP6 55% 20% 11,0% 0% 0% RELEVANTE
oP7 20% 11,0% 0% 0% RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 84%

RECURSOS HUIMANOS
Pontuagao efetivos Planeados para 2024 Pontuagdo efetivos Executados para 2024
Desvio Pontuagio Executada / Pontuagdo

N.2 de efetivos N.2 de efetivos a 31.de (emn.9) [JELEEDE]
.2 ive .dez K]
planeados Pontuacdo Planeada Pontuacdo Executada

Bal Social
(Mapa de Pessoal) (Balanco Social)

~ Pontuagao
DESIGNACAO

(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos)1

Dirigentes - Diregdo Superior 20 0 0 =2 0%
virigentes - Diregao Intermedia e Lhetes de
X 16 9 2061 144 0 0 -9 0% 0%
eauina
Técnico Superior 12 59 13511 708 0 0 -59 0% 0%
Especialistas de Sistemas de Tecnologias de
~ 12 2 458 24 0 0 -2 0% 0%
Informagéo
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 0 (1] 0 0 0 0 0% 0%
Assistente Técnico (Inclui 9 Agentes de
. R 8 68 15572 544 0 0 -68 0% 0%
Fiscalizagdo)
Assistente Operacional 5 11 2519 55 0 0 -11 0% 0%
1 CCAS) 151 34579 1515 0 0 0 -151 0% 0%
. . Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
Efetivos 31.12.2019 Efetivos 31.12.2020
Nimero de trabalhadores a exercer funcdes no servigo: 31.12.2021 31.12.2022 2023 31.12.2023 2024 30.06.2024 30.09.2024 30.12.2024
126 118 119 121 151 119 151
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

Dotagao inicial

Dotagao Corrigida

Taxa de Execugdo

Orgcamento de Funcionamento (OF) 10 311 680,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 4615 674,00 € 0,00 € #DIV/0!
Aquisicoes de Bens e Servigos 5258 108,00 € 0,00 € #DIV/0!
Transferéncias 15 000,00 €

Outras despesas correntes 422 898,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € #DIV/0!
Orgcamento de Investimento (Ol) 166 500,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas c¢/Pessoal 0,00 € #DIV/0!
Aquisicoes de Bens e Servigos 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 166 500,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Total (OF+01+0V) 10478 180,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis) Formula de calculo Fonte de Verificagdao Justificagdo do Valor Critico

Aumentar o grau de conhecimento sobre os vinhos do Douro e do Porto junto de publicos
profissionais, intermedidrios de consumo e consumidores; alargar e rejuvenescer a base de
consumidores; inovar e diversificar momentos de consumo
'1. SSVM - Saber Servir Vender Melhor: Agoes de formagdo destinadas a qualificar os
profissionais do sector HORECA no dmbito do servigo do Vinho do Porto, dotando-os de
conhecimentos que permitam um correto aconselhamento sobre Vinho do Porto e
promover, assim, um atendimento mais completo e rigoroso

Ind. 1 '2. CPE - Certified Port Educator: Formagdo avangada, destinada a formadores do sector SPC
vitivinicola que queiram aprofundar os seus conhecimentos globais sobre a DOP Porto,
desenvolvendo competéncias comunicacionais, no ambito das matérias lecionadas, para
ficarem habilitados a aplicar esses conhecimentos na sua vida profissional
3. WSET — Wine & Spirit Education Trust: Curso com o objetivo proporcionar conhecimentos
tedricos e praticos sobre as regides vinicolas mais importantes do mundo para todas as
pessoas que trabalham na industria e negdcio do vinho, desde adegas, garrafeiras, passando
pela hotelaria e restauragdo, vendas, distribuicdo e marketing no sector do vinho

Somatorio do nimero de agdes realizadas Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)  Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Estabelecer parcerias com o Syndicat des Grandes Marques de Vin Porto, com a Fédération
Ind. 2 Frangaise des Vins d'Apéritif (FFVA), com Embaixadas de Portugal em mercados externos, ~ SPC Somatoério de parcerias concretizadas Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)  Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente
com Associagdes de Sommeliers e com Escolas de Hotelaria

Executar as agdes constantes do Plano de Promogdo e Internacionalizagdo que ndo carecem
Ind. 3 de autorizagdo da Tutela e do Ministério das Finangas (paises da Unido Europeia e paises SPC
terceiros)

Taxa de execugdo = n.2 de a¢des concluidas / n.2 de

~ | d Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente
acdes planeadas

Desenvolver recurso tecnoldgico para georreferenciagdo dos poligonos das parcelas de
vinha no Portal do Viticultor do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, com
recurso a |A, através de fotografia area. Este projeto devera ser desenvolvido em parceria
com universidades, a identificar. Permitird capacitar o Servigo de Parcelas da Vinha com
uma ferramenta para pré-identificagdo das parcelas através de fotografia drea e validagdo
Ind. 4 da parcela georreferenciada no ficheiro vitivinicola DSFC/SIC
a.Realizagdo de contactos exploratdrios para identificagdo de eventuais parceiros com
potencial cientifico e tecnoldgico, junto de universidades
b.Planificagdo do projeto
c.Desenvolvimento e teste de solugdo, com aplicagdo em pequena escala
d.Implementagédo do recurso no SPV

Relatérios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema

Somatoério do nimero de agdes realizadas
Documental do IVDP, IP

Nao existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Realizagdo (%) = N2 de parcelas abandonadas
confirmadas no terreno/ N2 de parcelas detetadas
por |A e validadas pelos técnicos especializados

Atualizar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, através do desenvolvimento
Ind. 5 de modelos de IA, de forma a verificar e controlar o estado produtivo das parcelas, DSFC/SIC
favorecendo a sustentabilidade do restante universo de parcelas em produgdo

Relatdrio das eliminagdes as parcelas georreferenciadas (registado no Sistema

Néo existe referencial interno ou externo para esta nova atividade
Documental do IVDP, IP)

Taxa de detegdo (%) = nimero de tentativas de
intrusdo detetadas dentro de 24 horas / nimero Relatério emitido pelo End Point e Firewall em atividade
total de tentativas de intrusdo

Detetar e responder efetivamente a ameacas avancadas persistentes (APT) de intrusdo nos
Ind. 6 ¥ s FLED[ (APT) DSAF/SIC

. . ~ . N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade
sistemas de informagdo, que podem afetar a organizagdo

Contabilizar o niumero de atividades que atingiram ou superaram o objetivo definido em Somatoério do n.2 de atividades que atingiram ou

Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo

Ind. 7 termos de incremento (2,5 pp para as atividades de certificagdo DOP Douro e de DSTC superaram o objetivo definido em termos de . Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)
— - . QAl, que se encontram no Sharepoint
certificagdo DOP Porto e 5 pp para a atividade de controlo) incremento
. . . - Somatoério anual de nimero de relatérios, estudos L. ) X X ) o X , .
Ind. 8 Desenvolver o potencial analitico na ética da prevengao DSTC Relatdrios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

internos ou divulgados
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Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.
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9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Promover atividades que levem a uma melhor harmonizag&o de critérios de apreciagdo
sensorial

ComunicagGes ou apresentagao de queixas-crime relativas a utilizagdo das DOP Porto e DOP

Douro em produtos ndo comparaveis

Atualizar o Ficheiro Vitivinicola por convocatdria especifica aos viticultores e subsequente
controlo com recurso ao Portal do Viticultor

Efetuar controlos de verificagdo da rastreabilidade dos produtos declarados no anexo Il das
Declaragées de Colheita e Produgdo

Aumentar o grau de cobertura dos controlos realizados

Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e entidades parceiras do IVDP, IP, manifestado nos
inquéritos realizados

Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes nas seguintes agdes:
1. CPE Certified Port Educator

2. WSET-Wine & Spirit Education Trust

2. SSVM Saber Servir Vender Melhor

3. My Port Wine Day

4. Taste in Douro

Realizagdo de masterclass sobre os vinhos do Douro e do Porto nas feiras realizadas pelos
municipios da Peso da Régua, Alijo, S. Jodo da Pesqueira e Vila Nova de Foz Coa
Realizagdo de reuniGes com Viticultores

Consolidar a implementagdo do BPM (Business Process Management) — reengenharia dos
processos inerentes a atividade do IVDP, IP, tanto ao nivel dos seus processos internos
como ao nivel dos processos estabelecidos no ambito da relagdo com os agentes
econdmicos e demais partes interessadas

Implementar o Plano de Sustentabilidade IVDP, IP (aprovado pelo Conselho Diretivo) no
ambito do Barémetro ECO.AP, o que implica a redugdo do consumo de energia, agua,
materiais (plastico e papel) e combustiveis (inclui consumos de gas) e a implementagdo de
medidas proativas e agdes de sensibilizagdo para a poupanca

Realizar agdes abertas a todos os Trabalhadores nas quais sdo apresentadas e
monitorizadas as linhas gerais de agdo e os projetos em curso

Concegdo de Médulos de Formagdo para o projeto IVDP+Educa, a serem disponibilizados as
Escolas do Ensino Secundario e Ensino Profissional, visando a consciencializagdo sobre os
riscos do consumo excessivo de alcool, a promogdo da cultura das gentes e do territério da
RDD e o envolvimento em atividades que ampliem o conhecimento dos jovens sobre a
cultura vinicola e as suas tradigdes. Este mddulos serdo disponibilizados as Escolas dos 21
concelhos da RDD e dos municipios de Vila Nova de Gaia e do Porto, para que estas possam
escolher a(s) area(s) em que pretendem obter a formagdo, sendo que a mesma sera
realizada por equipas de varias unidades organicas do IVDP, IP (em espagos proprios ou das
Escolas)

Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agéo de formagdo, nas
dreas comportamentais, motivacionais e técnicas

Avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores do IVDP, IP, manifestado no questiondrio
realizado

Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefas de
fiscalizagdo e de prova

Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar através do recurso
a horarios e modalidades de organizagdo do trabalho diferenciados

DSTC

GJ

DSFC

DSFC

DSFC

GEE /NUC/SIC

SPC

SPC / DSFC

QAI

SIC e restantes UO e Nucleos

Todas as UO e Nucleos

Todas as UO e Nucleos

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

Somatoério das atividades realizadas

Somatoério de e-mails, oficios e queixas-crime

Numero de exploracdes atualizadas / nimero de
colaboradores

Percentagem (%) = N2 de controlos realizados / n.2
de processos abertos pelo Anexo Il da DCP

média (n2) = nimero total de autos / nimero de
agentes de fiscalizagdo no ativo

Somatdrio (indice de satisfagdo n X n.2 de
respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

Somatorio (apreciagdo global n X n.2 de
inquéritos)/total de inquéritos; n=[1 a 10]

Somatdrio de iniciativas concretizadas

Somatoério dos processos de negdcio reformulados
e dos processos de suporte implementados

Somatério do nimero de agdes realizadas

Somatorio do nimero de agdes realizadas

Somatério do nimero de médulos disponibilizados

Grau de execugdo(%) = nimero de trabalhadores
que frequentaram pelo menos uma agdo de
formag&o / nimero total de trabalhadores x 100

Somatdrio (indice de satisfagdo n x nimero de
respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

Grau de execugdo(%) = nimero trabalhadores que
realizaram o protocolo prescrito pela Medicina no
Trabalho / nimero total de trabalhadores x 100

Grau de execugdo(%) = nimero de trabalhadores
com horarios especificos / nimero de
trabalhadores requerentes total x 100

Vers3o 20/12/2023

Relatérios (registados no Sistema Documental do IVDP, IP), emails,
certificados de participagdo, informagdo na web

Pareceres e contrapostas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e
estatisticas do programa AGPP

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e
estatisticas do programa de fiscalizagdo

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e
dados do programa de fiscalizagdo

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP, IP)

Relatdrios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP, IP)

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) com
evidencias das agoes realizadas

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) com
evidencias das agdes realizadas

Relatério das agdes de sensibilizagdo para a redugdo e das medidas de
redugdo implementadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Formuldrio de cada Mddulo de Formagdo associado a comunicagdo da sua
disponibilizagdo (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) as Escolas

Relatério da formagéao realizada, com informagédo por trabalhador e com
apresentagdo de evidéncias

Relatério do inquérito realizado

Relatério de Medicina no Trabalho

Informagdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos processos
individuais dos trabalhadores - dados transpostos para o Balango Social

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

N&o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente



NOTAS EXPLICATIVAS

Ind. 1 Realizagdo de agbes de formagdo no ambito do Plano de Promogé&o e Internacionalizagdo 2024

Realizagdo de parcerias com as Associagdes de Sommelliers, com o Syndicat des Grandes Marques de Vin Porto, com a Fédération Frangaise des Vins d'Apéritif (FFVA), com Embaixadas de Portugal em mercados externos para realizagdo do concurso Master of Port em Franga, na Escandinavia, no Canada e no Reino Unido;

Ik 2 Realizagdo de parcerias com Escolas de Hotelaria para realizagdo de seminarios educativos, em Franga, na Suiga, na Bélgica, na Holanda e na Dinamarca

Ind. 3 Execugdo do plano de agdes de promogdo aprovadas no Plano de Promogéo e Internacionalizagdo em mercados externos

Ind. 4 Elaboragdo de relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho

Ind. 5 Controlo ao estado produtivo das parcelas de vinha da RDD

Ind. 6 Execugdo das agdes destinadas a implementagdo do médulo

Ind. 7 Monitorizagdo dos tempos de resposta (mensal) das atividades de controlo, certificagdo DOP Douro e certificagdo DOP Porto (até 8 dias na atividade de controlo, até 6 dias na atividade de certificagdo DOP Douro e até 7 dias na atividade de certificagdo DOP Porto)

Ind. 8 Realizagdo de estudos, relatérios e divulgagdes

Ind. 9 Realizagdo de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagdo sensorial

Ind. 10 Elaboragdo de e-mails, oficios e queixas-crime

Ind. 11 Realizagdo de agdes de atualizagdo de exploragdes viticolas

Ind. 12 Controlos aos processos abertos pelo anexo Ill da DCP parcelas de vinha

Ind. 13 Reforgo das agdes de fiscalizagdo

Ind. 14 Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo de utentes e entidades parceiras

Ind. 15 Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo dos participantes nas agdes de promogao realizadas pelo IVDP, IP

indli6 Participagdo do IVDP, IP nos eventos: Vindouro, Festival do Vinho do Douro Superior, Douro Wine City e Feira dos Vinhos e Sabores dos Altos
Realizagdo de reunides com Viticultores

Ind. 17 Monitorizagdo da validagdo dos processos de suporte e da reformulagdo dos processos de negdcio

Ind. 18 Concretizagdo de agdes de sensibilizagdo e de medidas de redugdo de consumos de acordo com o Plano aprovado pelo Conselho Diretivo

Ind. 19 Realizagdo de agBes abertas aos Trabalhadores do IVDP, IP

Ind. 20 Preparagdo de Mddulos de Formagdo e sua disponibilizagdo

Ind. 21 Elaborag&o de Plano Interno de Formagdo 2024 e sua monitorizagdo

Ind. 22 Elaboracédo e realizagdo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores

Ind. 23 Realizagdo e monitorizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho

Ind. 24 Analise, tratamento e monitorizagdo dos pedidos apresentados pelos trabalhadores
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Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagdo
Grau de Concretizagdo 2022

OE_2
Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizagdo
Grau de Concretizagdo 2022

OE_3
Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizagdo

Grau de Concretizagdo 2022

OE_4
Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizagdo
Grau de Concretizagdo 2022

Pr o
Anual; 100 %

| da RDD, suportado em solugd logi i doras

- Desenvolver recurso tecnoldgico para georreferenciagdo dos poligonos das parcelas de vinha no Portal do Viticultor do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro,
com recurso a |A, através de fotografia drea. Este projeto devera ser desenvolvido em parceria com universidades, a identificar. Permitira capacitar o Servigo de Parcelas da
Vinha com uma ferramenta para pré-identificagdo das parcelas através de fotografia drea e validagdo da parcela georreferenciada no ficheiro vitivinicola;

- Atualizar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, através do desenvolvimento de modelos de IA, de forma a verificar e controlar o estado produtivo das
parcelas, favorecendo a sustentabilidade do restante universo de parcelas em produgdo;

- Detetar e responder efetivamente a ameagas avangadas persistentes (APT) que podem afetar a organizagdo (identificagdo das vulnerabilidades e criagdo de medidas de
seguranga especificas para a sua prevengdo/remogao).

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030

(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixo .1

Iniciativa 4. Adaptagdo as alteragdes climaticas

Objetivos Operacionais:

1. Preservar e melhorar o potencial produtivo dos solos, melhorar a gestdo do risco e combater a desertificagdo
2. Reforgar a disponibilidade de agua para a agricultura, garantindo a sua utilizagdo sustentdvel

3. Aumentar a resiliéncia dos ecossistemas agricolas, espécies e habitats aos efeitos das alteragdes climaticas
Eixo: I1.2

Iniciativa 6. Territorios sustentaveis

Objetivos Operacionais:

1. Promover a sustentabilidade da agricultura e da pecudria extensiva

2. Promover o uso sustentavel do solo, 4gua e biodiversidade

3. Promover os servigos de ecossistemas agricolas e agroflorestais

Eixo I11.1 Inovagdo e digitalizagdo da agricultura

Iniciativa 8. Agricultura 4.0

1. Reforgar a digitalizagdo, de forma abrangente, igualitdria e inclusiva

2. Promover a utilizagdo de tecnologias como Internet of Things (IoT), big data e de inteligéncia artificial

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territorio da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagdo tecnoldgica

114 % (Média de OE1 e OE5 2022)

Incrementar a capacitagdo para o exercicio da Certificagdo e Controlo da DOP Douro e da DOP Porto
Anual; 100 %

- Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro;
- Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro;
-Reforgar a Protegdo das Denominagdes de Origem Porto e Douro.

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030

(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixol.1

Iniciativa 1. Alimentagdo sustentavel

Objetivos Operacionais:

1. Fomentar o consumo dos produtos nacionais, regionais e locais e garantir a sua autenticidade, em equilibrio com os principios da Dieta Mediterranica
Eixo 1.1

Iniciativa 4. Adaptagdo as alteragGes climaticas

Objetivos Operacionais:

1. Preservar e melhorar o potencial produtivo dos solos, melhorar a gestdo do risco e combater a desertificagdo
2. Reforgar a disponibilidade de agua para a agricultura, garantindo a sua utilizagdo sustentével

3. Aumentar a resiliéncia dos ecossistemas agricolas, espécies e habitats aos efeitos das alteragdes climdticas

OP3: Melhorar o processo de certificagdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

121%

Promover a melhoria continua no d b
Anual; 100 %

- Melhorar o desempenho da organizagdo, incentivando a participagdo dos cidaddos;

- Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definigdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogdo de projetos comuns e
transversais;

- Promover a motivagdo, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar.

do do Servigo Publico

da organizagdo para

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030
(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixol.1

Iniciativa 1. Alimentagdo sustentavel

Objetivos Operacionais:

3. Educar para uma alimentagdo saudavel e sustentavel

OP5: Melhorar o desempenho da organizagdo

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢do de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos
comuns e transversais

OP7: Promover a motivagdo, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida
pessoal, profissional e familiar

112%

Promover a Regido Demarcada do Douro e as suas D
Anual 100 %

¢oes de Origem Pr

- Aumentar o grau de conhecimento sobre os vinhos do Douro e do Porto junto de publicos profissionais, intermediarios de consumo e consumidores; alargar e
rejuvenescer a base de consumidores; inovar e diversificar momentos de consumo (através das agées SSVM - Saber Servir Vender Melhor; CPE - Certified Port Educator e
WSET — Wine & Spirit Education Trust);

- Estabelecer parcerias com o Syndicat des Grandes Marques de Vin Porto, com a Fédération Frangaise des Vins d'Apéritif (FFVA), com Embaixadas de Portugal em
mercados externos, com AssociagBes de Sommeliers e com Escolas de Hotelaria;

- Execugdo das agdes constantes do Plano de Promogdo e Internacionalizagdo.

Agenda da Inovagdo para a Agricultura 2020-2030

(RCM n.2 86/2020, de 13 de outubro de 2020)

Eixol.1

Iniciativa 1. Alimentagdo sustentavel

Objetivos Operacionais:

2. Promover e valorizar os produtos enddgenos, os produtos de qualidade certificada e a Dieta Mediterranica

OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro

100%



Memoaria descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 1

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficacia
Formagdes efetuadas no ambito das agdes de promogao aprovadas no Plano de Promogdo e Internacionalizagdo do IVDP, IP

Aumentar o grau de conhecimento sobre os vinhos do Douro e do Porto junto de publicos profissionais, intermedidrios de consumo e consumidores; alargar e rejuvenescer a base de
consumidores; inovar e diversificar momentos de consumo

'1. SSVM - Saber Servir Vender Melhor: A¢Ses de formagdo destinadas a qualificar os profissionais do sector HORECA no ambito do servigo do Vinho do Porto, dotando-os de
conhecimentos que permitam um correto aconselhamento sobre Vinho do Porto e promover, assim, um atendimento mais completo e rigoroso

'2. CPE - Certified Port Educator : Formagdo avanc¢ada, destinada a formadores do sector vitivinicola que queiram aprofundar os seus conhecimentos globais sobre a DOP Porto,
desenvolvendo competéncias comunicacionais, no ambito das matérias lecionadas, para ficarem habilitados a aplicar esses conhecimentos na sua vida profissional

3. WSET — Wine & Spirit Education Trust : Curso com o objetivo proporcionar conhecimentos tedricos e praticos sobre as regides vinicolas mais importantes do mundo para todas as
pessoas que trabalham na industria e negdcio do vinho, desde adegas, garrafeiras, passando pela hotelaria e restauracdo, vendas, distribuicdo e marketing no sector do vinho

SPC

Somatério do nimero de agdes realizadas

55

N&o cumpre: <47 | Cumpre = [47-63] | Supera: > 63

8

65

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Realizagdo de agBes de formagdo no dmbito do Plano de Promogdo e Internacionalizagdo 2024
Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente
Relatdrio das agBes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 2

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Caélculo:

Meta global| por UO:

Ndo cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficacia

Parcerias estabelecidas com a rede diplomatica e consular e/ou organizag¢ées internacionais

Estabelecer parcerias com o Syndicat des Grandes Marques de Vin Porto , com a Fédération Frangaise des Vins d'Apéritif (FFVA), com Embaixadas de Portugal em mercados externos,
com Associagdes de Sommeliers e com Escolas de Hotelaria

SPC

Somatdrio de parcerias concretizadas

7

Ndo cumpre: < 6| Cumpre = [6-8] | Supera: > 8

1

10

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Realizagdo de parcerias com as Associagdes de Sommelliers , com o Syndicat des Grandes Marques de Vin Porto , com a Fédération Frangaise des Vins d'Apéritif (FFVA), com
Embaixadas de Portugal em mercados externos para realizagdo do concurso Master of Port em Franga, na Escandinavia, no Canada e no Reino Unido;
Realizagdo de parcerias com Escolas de Hotelaria para realizagdo de seminarios educativos, em Franga, na Suica, na Bélgica, na Holanda e na Dinamarca

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente
Relatdrio das agbes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 3

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
Eficdcia

Execugdo do plano de a¢6es de promogdo aprovadas no Plano de Promogao e Internacionalizagdo

Executar as agdes constantes do Plano de Promogdo e Internacionalizagdo que ndo carecem de autorizagdo da Tutela e do Ministério das Finangas (paises da Unido Europeia e paises
terceiros)

SPC

Taxa de execugdo = n.2 de ac¢bes concluidas / n.2 de a¢des planeadas

90%

N&o cumpre: < 85 % | Cumpre=[85%-95%] | Supera: > 95%

5%

97%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Execugdo do plano de agBes de promogdo aprovadas no Plano de Promogdo e Internacionalizagdo em mercados externos
Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Relatdrio das agBes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva

Ind. 4

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Ndo cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagdo tecnoldgica

Eficacia

Numero de ac6es tendo em vista a georreferenciacdo dos poligonos das parcelas de vinha no Portal do Viticultor do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, com
recurso a IA

Desenvolver recurso tecnoldgico para georreferenciagdo dos poligonos das parcelas de vinha no Portal do Viticultor do ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, com
recurso a |A, através de fotografia area. Este projeto deverd ser desenvolvido em parceria com universidades, a identificar. Permitirad capacitar o Servigco de Parcelas da Vinha com
uma ferramenta para pré-identificagdo das parcelas através de fotografia drea e validagdo da parcela georreferenciada no ficheiro vitivinicola

a.Realizagcdo de contactos exploratdrios para identificagdo de eventuais parceiros com potencial cientifico e tecnolégico, junto de universidades

b.Planificagdo do projeto

c.Desenvolvimento e teste de solugdo, com aplicagdo em pequena escala

d.Implementacdo do recurso no SPV

DSFC/SIC

Somatdrio do numero de agdes realizadas

2

N&o cumpre: <1 | Cumpre = [1-3] | Supera: >3

1

4

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Elaboragdo de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho

Ndo existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVDP, IP
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Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 5

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Ndo cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagdo tecnolégica

Eficdcia
Taxa de atualizagdo do ficheiro vitivinicola Regido Demarcada do Douro, com recurso a ferramentas de IA

Atualizar o ficheiro vitivinicola da Regido Demarcada do Douro, através do desenvolvimento de modelos de IA, de forma a verificar e controlar o estado produtivo das parcelas,

favorecendo a sustentabilidade do restante universo de parcelas em producdo

DSFC/SIC

Realizagdo (%) = N2 de parcelas abandonadas confirmadas no terreno/ N2 de parcelas detetadas por IA e validadas pelos técnicos especializados
50%

N&o cumpre: <30% | Cumpre = [30%-70%] | Supera: > 70%

20%

75%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Controlo ao estado produtivo das parcelas de vinha da RDD

Ndo existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Relatdrio das eliminagdes as parcelas georreferenciadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional

Dimensao/perspetiva
Ind. 6
Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP2: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro, estimulando o seu progresso e inovagdo tecnolégica

Eficacia

Taxa de detegdo de ameacas avangadas persistentes (APT) de intrusdo nos sistemas de informacgdo

Detetar e responder efetivamente a ameacas avangadas persistentes (APT) de intrusdo nos sistemas de informagdo, que podem afetar a organizagdo
DSAF/SIC

Taxa de detegdo (%) = nimero de tentativas de intrusdo detetadas dentro de 24 horas / nimero total de tentativas de intrusdo
90%

N&o cumpre: <85% | Cumpre = [85%-95%] | Supera: > 95%

5%

97%

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Execugdo das ag¢bes destinadas a implementagdo do médulo

N3o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade

Relatério emitido pelo End Point e Firewall em atividade

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva

Ind. 7

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Caélculo:

Meta global| por UO:

Ndo cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP3: Melhorar o processo de certificagdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro

Eficiéncia

Atividades de controlo e de certificagdo (DOP Porto e DOP Douro) que atingiram ou superaram o objetivo definido em termos de incremento (em pontos percentuais), em

comparacao com a percentagem de processos finalizados no ano anterior

Contabilizar o nimero de atividades que atingiram ou superaram o objetivo definido em termos de incremento (2,5 pp para as atividades de certificagio DOP Douro e de certificagdo

DOP Porto e 5 pp para a atividade de controlo)

DSTC

Somatério do n.2 de atividades que atingiram ou superaram o objetivo definido em termos de incremento
2

N&o cumpre: <2 | Cumpre = 2 | Supera =3

0

3

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Monitoriza¢do dos tempos de resposta (mensal) das atividades de controlo, certificagdo DOP Douro e certificagdo DOP Porto (até 8 dias na atividade de controlo, até 6 dias na

atividade de certificagdo DOP Douro e até 7 dias na atividade de certificagdo DOP Porto)
Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)
Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo QAI, que se encontram no Sharepoint

Objetivo operacional

Dimens3o/perspetiva
Ind. 8
Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP3: Melhorar o processo de certificagdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro

Eficiéncia

Numero de estudos, relatérios e divulgagdes que visam desenvolver o potencial analitico na ética da prevengdo
Desenvolver o potencial analitico na ética da prevengdo

DSTC

Somatério anual de nimero de relatdrios, estudos internos ou divulgados
11

N&o cumpre: <8 | Cumpre [8-14] | Supera: > 14

2

15

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Realizagdo de estudos, relatérios e divulgagdes

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)
Relatdrios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional

Dimens3o/perspetiva
Ind. 9
Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agées:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP3: Melhorar o processo de certificagdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Numero de atividades que levem a uma melhor harmonizagao de critérios da apreciacdo sensorial

Promover atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios de apreciagdo sensorial

DSTC

Somatario das atividades realizadas

12

N&o cumpre: < 9| Cumpre [9 - 15] | Supera: > 15

=)

18

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Realizagdo de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagdo sensorial

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Relatdrios (registados no Sistema Documental do IVDP, IP), emails, certificados de participacdo, informagdo na web

Objetivo operacional

Dimens3o/perspetiva
Ind. 10
Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

OP3: Melhorar o processo de certificagdo e controlo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Agoes de defesa e prote¢do das denominagdes de origem Porto e Douro em produtos ndo comparaveis

ComunicagGes ou apresentagdo de queixas-crime relativas a utilizagdo das DOP Porto e DOP Douro em produtos ndo comparaveis
GJ

Somatério de e-mails, oficios e queixas-crime

10

N&o cumpre: <8 | Cumpre [8 a 12] | Supera: > 12

2

14

Percentagem
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Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificagdo:

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Elaboragdo de e-mails, oficios e queixas-crime

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)
Pareceres e contrapostas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 11
Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
Eficacia
Numero de exploragdes atualizadas no Ficheiro Vitivinicola da Regido Demarcada do Douro

Atualizar o Ficheiro Vitivinicola por convocatodria especifica aos viticultores e subsequente controlo com recurso ao Portal do Viticultor

DSFC

Numero de exploragdes atualizadas / nimero de colaboradores
20

N&o cumpre: <18 | Cumpre = [18-22] | Supera: > 22

2

23

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Realizagdo de agBes de atualizagdo de exploragdes viticolas

N3o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade
Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e estatisticas do programa AGPP

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 12
Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Ndo cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro

Eficiéncia

Percentagem de controlo aos processos abertos na atualizacdo das contas correntes

Efetuar controlos de verificagdo da rastreabilidade dos produtos declarados no anexo Il das Declaragdes de Colheita e Produgdo
DSFC

Percentagem (%) = N2 de controlos realizados / n.2 de processos abertos pelo Anexo Il da DCP

70%

N&o cumpre: < 60 % | Cumpre= [60 %-80 %] | Supera: >80 %

10%

90%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Controlos aos processos abertos pelo anexo Ill da DCP parcelas de vinha

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e estatisticas do programa de fiscalizagdo

Objetivo operacional

Dimens3o/perspetiva
Ind. 13
Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP4: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Nudmero de agBes de controlo por cada agente de fiscalizagdo

Aumentar o grau de cobertura dos controlos realizados

DSFC

média (n2) = nimero total de autos / nimero de agentes de fiscalizagdo no ativo

200

N&o cumpre: <180 | Cumpre=[180-220 | Supera: >220

20

230

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Reforgo das agdes de fiscalizagdo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) e dados do programa de fiscalizagdo

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 14
Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizagdo

Qualidade

Grau de satisfagdo do inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras

Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e entidades parceiras do IVDP, IP, manifestado nos inquéritos realizados
GEE /NUC/ SIC

Somatdrio (indice de satisfagdo n X n.2 de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

3,5

N&o cumpre: <2,9 | Cumpre [3,0- 4,0] | Supera: 24,1

0,5

5

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo de utentes e entidades parceiras
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional

Dimens3o/perspetiva
Ind. 15

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Ndo cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizagdo

Qualidade

Grau de satisfacdo dos inquéritos destinados aos participantes nas agdes de promogdo realizadas pelo IVDP, IP
Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes nas seguintes a¢des:

1. CPE Certified Port Educator

2. WSET-Wine & Spirit Education Trust

2. SSVM Saber Servir Vender Melhor

3. My Port Wine Day

4. Taste in Douro

SPC

Somatério (apreciagdo global n X n.2 de inquéritos)/total de inquéritos; n=[1 a 10]
8

N&o cumpre: < 7,0 | Cumpre [7,0- 9,0] | Supera: > 9,0

1

9,1

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfacdo dos participantes nas agdes de promogdo realizadas pelo IVDP, IP

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes
Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP, IP)
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Objetivo operacional

Dimens3o/perspetiva
Ind. 16

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Ndo cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizagdo

Qualidade
Numero de iniciativas facilitadoras da proximidade do IVDP, IP aos Agentes Econémicos

Realizagdo de masterclass sobre os vinhos do Douro e do Porto nas feiras realizadas pelos municipios da Peso da Régua, Alijo, S. Jodo da Pesqueira e Vila Nova de Foz Coa
Realizagdo de reunides com Viticultores

SPC / DSFC

Somatério de iniciativas concretizadas

6

N&o cumpre: <5 | Cumpre [5-7] | Supera: > 7

1

8

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Participagdo do IVDP, IP nos eventos: Vindouro, Festival do Vinho do Douro Superior, Douro Wine City e Feira dos Vinhos e Sabores dos Altos
Realizagdo de reunides com Viticultores

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) com evidencias das agdes realizadas

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva

Ind. 17

Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP5: Melhorar o desempenho da organizagdo

Qualidade
Processos de suporte validados e processos de negécio reformulados e validados visando a simplificagdo e a eficacia da resposta do IVDP

Consolidar a implementagdo do BPM (Business Process Management ) — reengenharia dos processos inerentes a atividade do IVDP, IP, tanto ao nivel dos seus processos internos
como ao nivel dos processos estabelecidos no ambito da relagdo com os agentes econdmicos e demais partes interessadas
QAI

Somatério dos processos de negdcio reformulados e dos processos de suporte implementados

20

N&o cumpre: <19 | Cumpre [19-21] | Supera: > 21

1

22

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Monitorizagdo da validagdo dos processos de suporte e da reformulagdo dos processos de negdcio

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) com evidencias das agdes realizadas

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 18

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢cdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogdo de projetos comuns e
transversais

Qualidade

Numero de medidas / agbes de sensibilizagio no ambito do Plano de Sustentabilidade do IVDP, IP

Implementar o Plano de Sustentabilidade IVDP, IP (aprovado pelo Conselho Diretivo) no ambito do Barémetro ECO.AP, o que implica a redugdo do consumo de energia, agua,
materiais (plastico e papel) e combustiveis (inclui consumos de gds) e a implementagdo de medidas proativas e a¢des de sensibilizagdo para a poupanga

SIC e restantes UO e Nucleos

Somatdrio do numero de agdes realizadas

5

Ndo cumpre: <4 | Cumpre = [4-6] | Supera: >6

1

7

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Concretizagdo de a¢des de sensibilizagdo e de medidas de redugdo de consumos de acordo com o Plano aprovado pelo Conselho Diretivo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatério das agbes de sensibilizagdo para a redugdo e das medidas de redugdo implementadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)

Objetivo operacional

Dimens3o/perspetiva
Ind. 19
Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢cdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogdo de projetos comuns e
transversais

Qualidade

Numero de ac6es promovidas para o acompanhamento da gestdo do IVDP, IP pelos Trabalhadores

Realizar agBes abertas a todos os Trabalhadores nas quais sdo apresentadas e monitorizadas as linhas gerais de agdo e os projetos em curso
Todas as UO e Nucleos

Somatério do nimero de agdes realizadas

2

N&o cumpre: <1 | Cumpre = [1-3 | Supera: >3

1

4

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Realizagdo de agBes abertas aos Trabalhadores do IVDP, IP

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio das agBes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP, IP)
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Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 20

Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP6: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢cdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogdo de projetos comuns e
transversais

Qualidade

Numero de Médulos de Formagao disponibilizados para o projeto IVDP+Educa

Concegdo de Mddulos de Formagdo para o projeto IVDP+Educa, a serem disponibilizados as Escolas do Ensino Secundario e Ensino Profissional, visando a consciencializagdo sobre os
riscos do consumo excessivo de alcool, a promogdo da cultura das gentes e do territério da RDD e o envolvimento em atividades que ampliem o conhecimento dos jovens sobre a
cultura vinicola e as suas tradig@es. Este mddulos serdo disponibilizados as Escolas dos 21 concelhos da RDD e dos municipios de Vila Nova de Gaia e do Porto, para que estas possam
escolher a(s) area(s) em que pretendem obter a formagdo, sendo que a mesma sera realizada por equipas de varias unidades orgénicas do IVDP, IP (em espagos préprios ou das
Escolas)

Todas as UO e Nucleos

Somatério do nimero de mdédulos disponibilizados

3

N&o cumpre: <3 | Cumpre =3 | Supera: >3

0

4

Ndmero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Preparagdo de Mddulos de Formagdo e sua disponibilizagdo

N3o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade
Formulario de cada Médulo de Formagédo associado a comunicagdo da sua disponibilizagdo (registado no Sistema Documental do IVDP, IP) as Escolas

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva
Ind. 21
Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Ndo cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP7: Promover a motivagao, as qualificacbes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar

Qualidade

Percentagem de trabalhadores com participa¢do nos programas formativos

Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agdo de formagdo, nas areas comportamentais, motivacionais e técnicas
DSAF

Grau de execugdo(%) = nimero de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo / nimero total de trabalhadores x 100
90%

N&do cumpre: <85% | Cumpre [85%-95%] | Supera: > 95%

5%

97%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Elaboragdo de Plano Interno de Formagdo 2024 e sua monitorizagdo

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Relatério da formagao realizada, com informagdo por trabalhador e com apresentagdo de evidéncias

Objetivo operacional

Dimensao/perspetiva
Ind. 22
Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP7: Promover a motivagao, as qualificacdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar

Qualidade

Grau de satisfagdo/auscultagio das necessidades de desenvolvimento pessoal e profissional dos Trabalhadores

Avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores do IVDP, IP, manifestado no questiondrio realizado

DSAF

Somatdrio (indice de satisfagdo n x nimero de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

3

N&o cumpre: <3 | Cumpre 3 | Supera: >3

0

4

indice de satisfagdo obtido na escalade 1a5

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Elaboragdo e realizagdo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio do inquérito realizado

Objetivo operacional
Dimensdo/perspetiva
Ind. 23

Descrigdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP7: Promover a motivagao, as qualificacbes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar

Qualidade

Percentagem de realiza¢do do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho (realizacdo de analises e avalia¢do da satide e higiene oral) para os grupos de maior exposi¢do a
riscos (fiscalizacdo e prova)

Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefas de fiscalizagdo e de prova

DSAF

Grau de execugdo(%) = nimero trabalhadores que realizaram o protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho / nimero total de trabalhadores x 100

70%

N&o cumpre: <65% | Cumpre [65 % - 80 %] | Supera: > 80%

5%

80%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Realizagdo e monitorizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Relatdrio de Medicina no Trabalho

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva

Ind. 24

Descricdo:

Unidade(s) Organica(s) Responsavel(eis):

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

N&o cumpre | Cumpre | Supera
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Justificagdo do valor critico:
Fonte de verificagdo:

OP7: Promover a motivagao, as qualificacbes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal,
profissional e familiar

Qualidade

Percentagem da adogdo de horarios especificos e/ou regimes de trabalho resultantes da aplicagdo do regime de teletrabalho, na sequéncia da aplica¢do do Regulamento do
teletrabalho do IVDP, IP, conciliadores da vida profissional com a vida pessoal e familiar

Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar através do recurso a horérios e modalidades de organizagdo do trabalho diferenciados

DSAF

Grau de execugdo(%) = nimero de trabalhadores com horérios especificos / nimero de trabalhadores requerentes total x 100
50%

N&o cumpre: <45% | Cumpre=[45% - 55%] | Supera: >55%

5%

57%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Andlise, tratamento e monitorizagdo dos pedidos apresentados pelos trabalhadores

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente

Informacdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos processos individuais dos trabalhadores - dados transpostos para o Balango Social
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