REPUBLICA

PORTUGUESA IVOP, I. P.
L] Instituto dos Vinhos
AGRICULTURA do Douro edoPorto,|.P. Data: 07.10.2022
E ALIMENTACAO
Versdo: v2
2022

Designacdo do Organismo:

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. tem por miss&o certificar, ", ep as inagdes de origem “Douro” e “Porto”

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de concretizagdo

OE1: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro 100%
OE2: Reforgar competéncias na Certificagdo das Denominagdes de Origem Porto e Douro 100%
OE3: Promover a melhoria il no da izagdo para otimizagdo do Servigo Publico 100%
OE4: Promover a Regido Demarcada do Douro e as suas Denominagdes de Origem 100%
OE5: Reforgar a inclusdo e o estil 0 progi eil 3 6gica na Regido D do Douro 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 20%

OP1: Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro m
Realizado Realizado e Meta Férmula
Indicadores 2019 2020 Manizttozgllza;io 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Numero de agdes de controlo da qualidade dos . . o
Somatério do nimero de agdes

Ind.1 servigos prestados pelos aderentes da Rota dos n.a. n.a. n.a. 15 1 18 30% SPC . 0% Nao atingiu -100%
A realizadas em 2022
vinhos do Douro e do Porto
Numero de parcerias estabelecidas com a rede Somatério de parcerias
Ind.2 diplomatica e consular e/ou organizagdes n.a. n.a. 2 7 1 10 40% SPC P 0% Nio atingiu -100%

N et concretizadas
internacionais

= ~
Execugdo do projeto de apoio a promog3o de Taxa de execugdo = n2 de a¢Bes

Ind.3 n.a. na. 0 85% 5% 91% 30% SPC concluidas / n? de agdes 0% Nao atingiu -100%
planeadas

vinhos em mercados de paises terceiros.

Taxa de Realizagdo do OP1 0%

OP2: Estimular o progresso e inovagdo tecnolégica na Regido Demarcada do Douro m
Realizado Realizado e Meta Férmula
Indicadores i A anci iti lizaga i 3 i
2019 2020 Monitorizagdo 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021
Numero de agdes implementadas para a
otimizagdo das transagdes e novas interagdes Somatério do nimero de agdes
Ind.4 s & 2 na. na. 0 2 1 5 35% sic N © 0% N atinglu -100%
com os interlocutores da RDD, com recurso a implementadas
Inteligéncia Artificial (1A)
Numero de agdes de reforgo das estruturas de
atendimento (atendimento interativo) - Somatdrio do nimero das
Ind.5 L ( N N ) n.a. n.a. 0 3 1 5 35% SIC .. 0% Nio atingiu -100%
Comunicagdo Multicanal (Interagdo remota agdes implementadas

entre o IVDP e o AE)

Numero de relatérios com analise de dados - P
Somatério do nimero de

Ind.6 climaticos recolhidos pelos sensores Internet n.a. n.a. n.a. 4 1 6 30% SIC / DSFC 0% Nao atingiu -100%
of Things (loT)

relatorios

0%
0OP3: Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro 30%
Ultima
n Realizad Realizad Meta Fé |
Indicadores e;OI;; ° e:ﬂ';; ° Monitorizagdo 2:22 Tolerancia Valor Critico Peso uo d:é:::;o Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021
Numero de agBes publicas empreendidas para Somatério do numero de
Ind.7 N c P P p n.a. 3 1 2 1 4 25% NUC . ) 0% Nao atingiu -100%
a sustentabilidade iniciativas empreendidas
Numero de atividades implementadas no
ambito dos planos sustentdveis inteligentes na
RDD: célculo online da “Pegada de Carbono” e Somatério do numero de
Ind.8 ~ . J . ~ n.a. n.a. 1 3 1 5 75% SIC/ DSTC / DSFC I ) 0% Nio atingiu -100%
gestdo de recursos hidricos e sua integragdo e iniciativas empreendidas
disponibilizagdo no Portal de gestdo inteligente
para o setor vitivinicola
Taxa de Realizagdo do OP3 0%
EFICIENCIA PESO: 30%
OP4: Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas e a gestdo vitivinicola da Regido Demarcada do Douro m
Ultima
n Realizad Realizad Meta Fé |
Indicadores e;OI;; ° e:ﬂ';; ° 2:22 Tolerancia Valor Critico Peso uo d:é:::;o Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Numero de indicadores associados ao tempo Somatério do nimero de
Ind.9 de resposta cuja meta foi atingida (conforme PA 2 3 4 4 1 6 20% DSTC indicadores cuja meta foi 0% Nao atingiu -100%
2022) atingida
Numero de estudos, relatérios e divulgagdes Somatério anual de nimero de
Ind.10 que visam desenvolver o potencial analitico na 13 21 0 10 2 14 30% DSTC relatorios, estudos internos ou 0% Nio atingiu -100%
Gtica da prevencio divulgados.
Numero de atividades que levem a uma melhor Somatério das atividades
Ind.11 harmonizagdo de critérios da apreciagdo 16 24 8 11 3 18 20% DSTC realizadas 0% Nio atingiu -100%
sensorial
Numero de notificagdes e queixas crime Somatdrio de queixas crime o R
Ind.12 0 0 6 10 2 13 30% GJ 0% Nio atingiu -100%
apresentadas apresentadas
Taxa de Realiza¢do do OP4 0%
OP5: Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro m
Ultima
0 Realizad Realizad Meta Fo |
Indicadores e:c::: ° e:oI;; ° Monitorizagdo zoez 2 Tolerancia Valor Critico Peso uo deucr:::ui‘o Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021
Percentagem de realizagdo do projeto —
g " ¢ (e Realizagdo (%) = n.2 de
Mudanga de Paradigma, com entidades com parcelas
Ind.13 georreferenciagdo das parcelas de vinha, = = 0% 74% 25% 100% 50% DSFC ) P ) 0% Nao atingiu -100%
. o N atualizadas/n.2 de entidades
utilizando validagdes de SIG (Sistemas de
a - convocadas x 100
Informacdo Geograficos)
Incremento (%) = (n.2 de
Incremento percentual nas a¢des de controlo controlos em 2020 - n.2
Ind. 14 X o 8 . . 5% 5% 2% 9% 25% DSFC ' 0% Nio atingiu -100%
as parcelas de vinha. previsto no PNCPI) / n.2
previsto no PNCPI *100
Incremento (%) = (n.2 de
Incremento percentual no nimero das agdes controlos em 2020 - n.2
Ind.15 P . . . s - - 1,57% 2% 1% 5% 25% DSFC . 0% Nao atingiu -100%
de controlo a vinhos certificados (registos) previsto no PNCPI) / n.2
previsto no PNCPI *100
Taxa de Realizagdo do OP5 0%
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QUALIDADE

0OP6: Melhorar o desempenho da organizagdo, incentivando a participacdo dos cidad3os e dos Agentes Econémicos

Ind.16

Ind.17

Ind.18

. Realizado Realizado
Indicadores
2019 2020
Grau de satisfagdo do inquérito destinado a 4

Utentes e Entidades Parceiras

Grau de satisfagdo dos inquéritos destinados
aos participantes nas agdes de promogao - -
realizadas pelo IVDP em mercados terceiros

N.2 de Iniciativas facilitadoras da proximidade
dos Agente Econémicos ao IVDP

Ultima
Monitorizagdo
2021

Meta Tolerancia
2022

3,5 0,5

6 1

10 2

Valor Critico Peso
50 45%

8 45%

13 10%

OP7: Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definicdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogdo de projetos comuns e transversais

Ind.19

Ind.20

0 Realizado Realizado
Indicadores
2019 2020
Numero de iniciativas implementadas na
sequéncia das propostas da oficina
participativa, submetidas a questionario em na na

2021, como forma de envolver os
trabalhadores na gestdo e mudanga
organizacional

Percentagem de trabalhadores respondentes a
questionario (aberto) destinado a participagdo n.a. n.a.
no orgamento participativo

Ultima
Monitorizagdo
2021

n.a.

68%

2022 Tolerancia
2 1
70% 5%

Valor Critico

80%

Peso

50%

50%

OP8: Promover a motivagao, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar

Ind.21

Ind.22

Ind.23

Ind.24

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

0 Realizado Realizado
Indicadores
2019 2020
Percentagem de trabalhadores com
g 82% 99%

participagdo nos programas formativos

Grau de satisfagdo/auscultagdo das
necessidades de desenvolvimento pessoal e n.a n.a
profissional dos trabalhadores

Percentagem de realizagdo do protocolo

prescrito pela Medicina no Trabalho (realizagdo

de andlises e avaliagdo de satde e higiene oral) n.a n.a
para os grupos de maior exposigdo a riscos

(fiscalizagdo e prova).

Percentagem da adogdo de horarios especificos
e/ou regimes de trabalho conciliadores da vida n.a. n.a
profissional com a vida pessoal e familiar.

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4 v

Objetivo Estratégico 5

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Ultima
Monitorizagdo
2021

87%

19%

100%

n

2022 Tolerancia
90% 5%

3 0
70% 5%
90% 5%

v

v

Valor Critico

98%

80%

98%

Peso dos pardmetros
na avaliacdo final

Peso

35%

15%

15%

35%

uo

GEE/SIC/NUC

SPC

SPC/ DSFC

uo

DSAF

Todas

uo

DSAF

DSAF

DSAF

DSAF

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Férmula
de Calculo

Somatério (indice de satisfagdo
n X n.2 de respostas)/total de
respostas; n=[1a 5]

Somatdrio (apreciagdo global n
X n.2 de inquéritos)/total de
inquéritos; n=[1a 10]

Somatdrio de iniciativas
concretizadas

Férmula
de Calculo

Somatério do nimero de
iniciativas implementadas

Numero de trabalhadores
respondentes / Numero de
trabalhadores total do IVDP *
100

Férmula
de Calculo

Numero de trabalhadores que
frequentaram pelo menos uma
acgdo de formagdo / nimero
total de trabalhadores x 100

Somatério (indice de satisfagdo
n X nimero de respostas)/total
de respostas; n=[1a 5]

Numero trabalhadores que
realizaram o protocolo
prescrito pela Medicina no
Trabalho / nimero total de
trabalhadores do respetivo
universo x 100

Numero de horarios aprovados
na modalidade de organizagdo
do trabalho diferenciado/
Numero de pedidos formulados
x 100.

Peso de cada objetivo na avaliacdo final

Resultado

Resultado

Resultado

PESO: 50%

m

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
0% Néo atingiu -100%
0% Néo atingiu -100%
0% Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OP6 0%

m

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
0% Nao atingiu -100%
0% Nao atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OP7 0%

m

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
0% Nao atingiu -100%
0% Nao atingiu -100%
0% Nao atingiu -100%
0% Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OP8 0%

Objetivos
Relevantes

Eficacia

OP1

0oP2

Eficiéncia

or4

0oPs

Qualidade

0oP6

oP7

0P8

20%

30%

50%

Total 100%

02/12/2022

35%

35%

30%

55%

45%

55%

15%

30%

7%

7%

6%

17%

14%

28%

8%

15%

Soma dos pesos dos

is mais 80%
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RECURSOS HUIMANOS

Pontuagdo efetivos Planeados para 2022 Pontuagdo efetivos Executados para 2022
Pontuacado

DEENED (Conselho Coordena:‘::t::‘f:aliaqéo de Serviz;os)1 [ cadiings N.2 de efetivos a (ED:‘S""i-Z) E:::::::;O/ UEGEUEAD
7:\::::?: Pontuag3o Planeada 30.iunho_ Pontuagio Executada Planeada
Pessoal) (Balango Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 456 40 2 456 40 0 100% 100%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 9 2052 144 8 1824 128 -1 89% 89%
Técnico Superior 12 52 11856 624 48 10944 576 -4 92% 92%
Especialistas de Informatica 12 2 456 24 2 456 24 0 100% 100%
Coordenador Técnico 9 (1] 0 0 0 0 0 = = = =
Técnicos de Informatica 8 0 0 0 0 0 0 = o S ©
Assistente Técnico 8 69 15732 552 57 12996 456 -12 83% 83%
Assistente Operacional 5 17 3876 85 7 1596 35 -10 41% 41%

151 34428 1469 124 28272 1206 -27 82% 82%

Orgamento de Funcionamento (OF) 11115639 € 11115640 € 4745774 € 2423763 € 22% 22% 50%
Despesas c/Pessoal 4146 650 € 4112982 € 2253009 € 1760031 € 16% 16% 37%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 6457 900 € 6457 900 € 2327774€ 535994 € 5% 5% 11%
Transferéncias 0€ 58 669 € 24967 € 32984 € 0% 0% 1%
Outras despesas correntes 511089 € 486 089 € 140024 € 94754 € 1% 1% 2%
Despesas de Capital 0% 0% 0%
Orgamento de Investimento (Ol) 589 308 € 589307 € 572532 € 4626 € 1% 0% 1%
Despesas c/Pessoal 0% 0% 0%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 0% 0% 0%
Outras despesas correntes 0% 0% 0%
Despesas de Capital 589308 € 589307 € 572532 € 4626 € 1% 0% 1%
0€ 0€ 0€ 0€

Outros valores (OV)
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Total (OF+0I+0V)

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

Descritivo

Ind1 Avaliar a qualidade do servigo prestado pelos aderentes.
Estabelecer parcerias com as Embaixadas de Portugal no Reino Unido, Franca, Bélgica e Canadd, bem como com as respetivas
Ind2 associagdes de sommeliers e com o Syndicat des Grandes Marques de Porto de Franga, no ambito da realizagdo do Concurso
Master of Porto.
Executar as a¢bes de promogdo aprovadas no ambito da candidatura ao apoio a promogao de vinhos em mercados de paises
Ind3 . 7 " 2 . .
terceiros, a saber: EUA, Canada, Brasil, Suica e Reino Unido.
- Conceber e implementar o sistema integrado na relagdo IVDP/AE, promovendo ag¢des optimizadoras das transacdes e novas
n interagdes com os interlocutores da RDD, com recurso a Inteligéncia Artificial (1A).
s Disponibilizar uma comunicagdo Multicanal (Interagdo remota entre o IVDP e o AE): Conceber, desenvolver e implementar a
n estratégia de atendimento multicanal
Elaborar relatdrios trimestrais com a analise de dados climaticos recolhidos pelos sensores Internet of Things (ioT) contendo a
Ind6 " N o . N (Tt .
identificagdo de maximo e minimo didrios, disponibilizados e visualizados no Portal do Viticultor.
- Realizar ag¢des publicas para a Sustentabilidade: Divulgar conhecimento sobre sustentabilidade & RDD, envolvendo as
n universidades e partes interessadas na RDD, visando a consciencializagdo para a Sustentabilidade.
Ind8 Implementar planos sustentaveis inteligentes na RDD.
Ind9 Contabilizar o n.2 de indicadores cuja meta foi atingida relativos ao tempo de resposta
Ind10 Desenvolver o potencial analitico na ética da prevengdo
- Promover atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios de apreciagdo sensorial (2.1.1.6 e 2.1.1.7 do Plano de
n Atividades)
Adotar medidas para combater as infragdes as DOP Porto e DOP Douro e IGP Duriense quando usadas em produtos ndo
Ind12 comparaveis, isto é, em produtos ndo concorrentes com o vinho (por exemplo, chocolates, compotas, gelados, etc.), através do
levantamento de diversos casos e decisdo sobre o modo como devem ser combatidos (a¢des judiciais, civis ou criminais).
o Realizar o projeto Mudanga de Paradigma que implica a georreferenciagdo das parcelas de vinha, utilizando validagdes de SIG
n (Sistemas de Informagdo Geograficos) no @mbito da Medida 4 do Programa Simplex+ "Balcdo da Vinha".
. Aumentar o grau de cobertura dos controlos efetuados as parcelas de vinha da Regido Demarcada do Douro relativamente ao
n valor estabelecido no PNCPI (Plano Nacional de Controlos), atualmente fixado em 551 controlos.
Aumentar o grau de cobertura dos controlos de vinhos certificados, através do aumento do nimero de agdes de controlo a
Ind15 vinhos certificados (registos), no cumprimento do previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos), atualmente fixado em 1405
agoes.
Ind16 Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e entidades parceiras do IVDP, manifestado nos Inquéritos realizados
—— Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes nas seguintes agdes: Formagdo em escolas de hotelaria no Brasil e Suica, Master
n of Port no Canada e RU, Masterclass em NY e Chicago, Grande Prova em Londres e Viagens inversas RU e Canadd
Ind18 Melhorar o conhecimento que os utentes e o setor tém dos Servigos do IVDP
Ind19 Implementar as iniciativas resultantes das propostas com maior expressdo decorrentes do questionario realizado em 2021 .
Ind20 Realizar questionario (aberto) no ambito do orgamento participativo.
Ind21 Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agdo de formagao, nas areas comportamentais, motivacionais
" e técnicas.
Ind22 Avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores do IVDP, manifestado no Questiondrio realizado.
Ind23 Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefas de fiscalizagdo e de prova.
R Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familari através do recurso a hordrios e modalidades de
n

organizagdo do trabalho diferenciados.

11704947 € 11704947 €

cia

Ponderagdo: 20%

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatério das agdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVDP.

Relatérios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVDP

Relatdrios disponibilizado no Portal IVDP +

Relatérios de cada acdo realizada (registados no Sistema Documental do IVDP)

Relatérios de progresso (registados no Sistema Documental do IVDP)

Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo QAIl, que se
encontram no Sharepoint

Relatérios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatdrios (registados no Sistema Documental do IVDP), emails, certificados de participagdo,
informagdo na web

Relatérios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP)

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados extraidos do
Portal do Viticultor.

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e estatisticas do
programa AGPP

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados do programa
de fiscalizagdo.

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP)

Relatérios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP)

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com evidencias das
agdes realizadas.

Relatdrios sobre as iniciativas implementadas

Relatério do inquérito

Relatério da formagdo realizada, com informagdo por trabalhador e com apresentagdo de
evidéncias

Relatério do inquérito realizado.

Relatério de Medicina no Trabalho

Informagdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos processos individuais dos
trabalhadores - dados transpostos para o Balango Social

02/12/2022

5318307 € 2428388 € 21% 21% 46%

Eficiéncia
Ponderacio : 30%

Qualidade
Ponderagéo : 50%

Justificagdo do Valor Critico

N3o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

Estimativa decorrente da analise de situagBes equivalentes realizadas no passado recente.

Estimativa decorrente da analise de situagBes equivalentes realizadas no passado recente.

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

N.A.

Estimativa decorrente da analise de situagBes equivalentes realizadas no passado recente.

Estimativa decorrente da analise de situagBes equivalentes realizadas no passado recente.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Estimativa decorrente da analise de situagBes equivalentes realizadas no passado recente.

Estimativa decorrente da analise de situagBes equivalentes realizadas no passado recente.

412



NOTAS EXPLICATIVAS

#1 Realizagdo de agBes de controlo da qualidade através de auditorias.

#2 Realizagdo do Concurso Master of Port, Masterclasses, provas e jantar vinico em parceria com as Embaixadas de Portugal no Reino Unido, Franca, Bélgica, EUA e Canada, respetivas associagdes de sommeliers e com o Syndicat des Grandes Marques de Porto.
#3 Execugdo do plano de agdes de promogdo aprovadas no ambito da candidatura a financiamento ao programa de promogéo de vinhos em mercados de paises terceiros

#4 Elaboragdo de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho.

#5 Elaboragdo de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho.

#6 Definigdo da estrutura dos relatérios; Identificagdo dos dados recolhidos a disponibilizar; elaboragao dos relatérios e sua disponibilizagdo

Realizagdo de agdes de divulgacdo de boas praticas no dominio da Sustentabilidade, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagdo.
#7 Realizagdo de agdes para Agricultura Circular, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagdo.
Realizagdo de para agbes para aproveitamento de subprodutos da industria vitivinicola, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagdo.

#8 Elaboragdo de relatérios de progresso.

#9 Monitorizagdo dos tempo de resposta (mensal) dos processos urgentes e ndo urgentes no circuito Porto e Douro. Verificagdo trimestralmente da necessidade de atualizagao

#10 Realizagdo de estudos, relatérios e divulgagGes. Verificagdo trimestralmente da necessidade de atualizagdo

#11 Realizagdo de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagdo sensorial. Verificagdo trimestralmente da necessidade de atualizagdo

#12 Levantamento de casos existentes no mercado, selegdo dos mais graves e apresentagdo de queixa-crime.

#13 Acompanhamento de 20 entidades convocadas, para a atualizagdo da informagdo cadastral.

#14 Reforgo dos controlos as parcelas de vinha, através do aumento em 5 % o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos)

#15 Reforgo dos controlos aos vinhos certificados, com colheita de amostras nas linhas de engarrafamento e nos armazéns, aumentando em 2% o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos)
#16 Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo de utentes e entidades parceiras

#17 Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo dos participantes nas de promogdo em mercados terceiros.

#18 Realizagdo de protocolos com autarquias; realizagdo de reunides com Viticultores; realizagdo de agdes de promogdo na Regido (Taste in Douro); produgdo da edigdo de jornal, com 2 tiragens anuais, em suporte papel para distribui¢do aos Viticultores.
#19 Realizagdo dos procedimentos necessarios a implementagdo das propostas com maior expressdo

#20 Construgdo e submissdo de um questionario; recolha e tratamento das respostas obtidas.

#21 Elaboragdo de Plano Interno de Formag&o 2022 e sua monitorizagdo.

#22 Elaboragdo e realizagdo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores

#23 Realizagdo e monitorizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho

#24 Analise, tratamento e monitorizagdo dos pedidos apresentados pelos trabalhadores
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Memodria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional

Dinamizar a Promog¢do das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regidao Demarcada do Douro

(oP1)

Dimens3o/perspetiva Eficacia

Indicador 1 Numero de ag6es de controlo da qualidade dos servigos prestados pelos aderentes da Rota dos vinhos do Douro e do Porto
Descrigdo: Avaliar a qualidade do servigo prestado pelos aderentes.

Férmula de Calculo: Somatdrio do nimero de agdes realizadas.

Meta global| por UO: 15 N&o cumpre: <14 | Cumpre = [14-16] | Supera > 17

Tolerancia: 1

Valor critico: 18

Métrica: Numero

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Iniciativas/agdes: Realizagdo de agdes de controlo da qualidade através de auditorias.
Referéncia para o valor . . . -
critico N3o existe referencial interno ou externo para esta nova atividade.

itico:
Fonte de verificacdo: Relatdrio das acdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)
Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional X X . A s . i
Dinamizar a Promog¢do das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regidao Demarcada do Douro

(oP1)

Dimens3o/perspetiva Eficacia

Indicador 2 Numero de parcerias estabelecidas com a rede diplomatica e consular e/ou organizagdes internacionais

Descrigio: Estabelecer parcerias com as Embaixadas de Portugal no Reino Unido, Franga, Bélgica e Canada, bem como com as respetivas associagdes de sommeliers e com o Syndicat des Grandes
Marques de Porto de Franca, no ambito da realizagdo do Concurso Master of Porto.

Férmula de Calculo: Somatodrio de parcerias concretizadas

Meta global| por UO: 7 N&o cumpre: <5 | Cumpre = [6-8] | Supera>9

Tolerancia: 1

Valor critico: 10

Métrica: Numero

Polaridade: Incremento positivo.

Periodo de monitorizagdo: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

T Realizagdo do Concurso Master of Port, Masterclasses, provas e jantar vinico em parceria com as Embaixadas de Portugal no Reino Unido, Franga, Bélgica, EUA e Canada, respetivas
associacGes de sommeliers e com o Syndicat des Grandes Marques de Porto.

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificacdo: Relatdrio das acdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Taxa de Realizagdao
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
. g Dinamizar a Promogdo das DOP Douro e DOP Porto e reforgar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro

(OoP1)

Dimensao/perspetiva Eficacia

Indicador 3 Execugdo do projeto de apoio a promogao de vinhos em mercados de paises terceiros.

Descrigdo: Executar as agdes de promogdo aprovadas no ambito da candidatura ao apoio a promogdo de vinhos em mercados de paises terceiros, a saber: EUA, Canadd, Brasil, Suica e Reino Unido.
Formula de Calculo: Taxa de execugdo = n.2 de agdes concluidas / n.2 de agbes planeadas

Meta global| por UO: 85% N&o cumpre: < 80 % | Cumpre=[80%- 90 %] | Supera: 291 %

Tolerancia: 5%

Valor critico: 91%

Métrica: %

Polaridade: Positivo

Periodo de monitorizagdo: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Iniciativas/agdes: Execugdo do plano de agdes de promogdo aprovadas no ambito da candidatura a financiamento ao programa de promogao de vinhos em mercados de paises terceiros
Referéncia para o valor . . 0 . ~ . .
i Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
critico:
Fonte de verificagdo: Relatdrio das acdes realizadas (registado no Sistema Documental do IVDP)
Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Analise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional X . ~ . i
Estimular o progresso e inovagdo tecnolégica na Regido Demarcada do Douro

(0oP2)

Dimens3o/perspetiva Eficacia

Indicador 4 Numero de ag6es implementadas para a otimizagdo das transagdes e novas interagoes com os interlocutores da RDD, com recurso a Inteligéncia Artificial (1A)

Descrigio: Conceber e implementar o sistema integrado na relagdo IVDP/AE, promovendo a¢des optimizadoras das transagdes e novas interagdes com os interlocutores da RDD, com recurso a
Inteligéncia Artificial (1A).

Férmula de Calculo: Somatorio das agdes implementadas

Meta global| por UO: 2 N&o cumpre: <1 | Cumpre [2-4] | Supera: 25

Tolerancia: 1

Valor critico: 5

Métrica: Numero

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Iniciativas/agdes: Elaboragdo de relatérios de progresso da Equipa de Trabalho.



Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagdo:

Referencial de exceléncia interna

Relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVDP.

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(oP2)
Dimens3o/perspetiva
Indicador 5
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:

Estimular o progresso e inovagdo tecnoldgica na Regido Demarcada do Douro

Eficacia

Numero de ag6es de reforco das estruturas de atendimento (atendimento interativo) - Comunicagdo Multicanal (Interagdo remota entre o IVDP e o AE)
Disponibilizar uma comunicagdo Multicanal (Interagdo remota entre o IVDP e o AE): Conceber, desenvolver e implementar a estratégia de atendimento multicanal
Somatoério de agbes implementadas

3 N&o cumpre: <2 | Cumpre [2-4] | Supera: 25

1

5

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Elaboragdo de relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho.
Referencial de exceléncia interna

Relatdrios de progresso da Equipa de Trabalho, registados no Sistema Documental do IVDP

Resultado

Taxa de Realizagdao
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(oP2)
Dimensao/perspetiva
Indicador 6

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Estimular o progresso e inovagao tecnoldgica na Regidao Demarcada do Douro

Eficacia

Numero de relatérios com analise de dados climaticos recolhidos pelos sensores Internet of Things (IoT)
Elaborar relatdrios trimestrais com a analise de dados climaticos recolhidos pelos sensores Internet of Things (ioT) contendo a identificagdo de maximo e minimo didrios, disponibilizados
e visualizados no Portal do Viticultor.

Somatdrio de relatorios

4 N&o cumpre: <3 | Cumpre [3-4]|Supera: > 5

1

6

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Defini¢do da estrutura dos relatérios; Identificagdo dos dados recolhidos a disponibilizar; elaboragédo dos relatérios e sua disponibilizagdo
Referencial de exceléncia interna

Relatdrios disponibilizado no Portal IVDP +

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Analise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(or3)
Dimens3o/perspetiva
Indicador 7

Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagdo:

Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro
Eficacia

Numero de agbes publicas empreendidas para a sustentabilidade

Realizar agdes publicas para a Sustentabilidade: Divulgar conhecimento sobre sustentabilidade a RDD, envolvendo as universidades e partes interessadas na RDD, visando a
consciencializacdo para a Sustentabilidade.

Somatoério do n.2 de iniciativas empreendidas

2 N&o cumpre: <1 | Cumpre [1-3]|Supera: 2 4
1

4

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Realizagcdo de agdes de divulgagdo de boas praticas no dominio da Sustentabilidade, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagao.
Realizagdo de agdes para Agricultura Circular, envolvendo Universidades ou Centros de Investigagao.
Realizacdo de para acdes para aproveitamento de subprodutos da industria vitivinicola, envolvendo Universidades ou Centros de Investigacdo.

Referencial de exceléncia interna

Relatdrios de cada acdo realizada (registados no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Analise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(or3)
Dimens3o/perspetiva

Indicador 8

Descrigao:
Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:

Melhorar a sustentabilidade do territério da Regido Demarcada do Douro

Eficacia

Numero de atividades implementadas no ambito dos planos sustentaveis inteligentes na RDD: cdlculo online da “Pegada de Carbono” e gestdo de recursos hidricos e sua integra¢do e
disponibiliza¢cdo no Portal de gestdo inteligente para o setor vitivinicola

Implementar planos sustentaveis inteligentes na RDD.
Somatério do nimero de iniciativas empreendidas
3



Tolerancia:
Valor critico:
Meétrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

1

5

Numero
Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Elaboragdo de relatérios de progresso.
Referencial de exceléncia interna

Relatdrios de progresso (registados no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OoP4)
Dimens3o/perspetiva
Indicador 9
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificacdo:

Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas da RDD e a gestao vitivinicola da RDD
Eficiéncia

Numero de indicadores associados ao tempo de resposta cuja meta foi atingida (conforme PA 2022)
Contabilizar o n.2 de indicadores cuja meta foi atingida relativos ao tempo de resposta

Somatoério do n.2 de indicadores cuja meta foi atingida

4 N&o cumpre: < 3 | Cumpre =4 | Supera: >5

1

6

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Monitorizagdo dos tempo de resposta (mensal) dos processos urgentes e ndo urgentes no circuito Porto e Douro. Verificagdo trimestralmente da necessidade de atualizagdo

Referencial de exceléncia interna (melhor registo possivel para o Indicador)

Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo QAI, que se encontram no Sharepoint

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP4)
Dimensao/perspetiva
Indicador 10
Descrigao:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas da RDD e a gestao vitivinicola da RDD

Eficiéncia

Numero de estudos, relatérios e divulgagdes que visam desenvolver o potencial analitico na ética da prevencao
Desenvolver o potencial analitico na ética da prevengdo

Somatdrio anual de nimero de relatérios, estudos internos ou divulgados.

10 N&o cumpre: <7 | Cumpre [8-12] | Supera: > 13

2

14

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Realizagdo de estudos, relatérios e divulgagGes. Verificagdo trimestralmente da necessidade de atualizagdo
Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Relatdrios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OoP4)
Dimens3o/perspetiva
Indicador 11
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:

Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas da RDD e a gestao vitivinicola da RDD

Eficiéncia

Numero de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios da apreciagdo sensorial

Promover atividades que levem a uma melhor harmonizagao de critérios de apreciagdo sensorial (2.1.1.6 e 2.1.1.7 do Plano de Atividades)
Somatdrio das atividades realizadas

11 N&o cumpre: <7 | Cumpre [8-14] | Supera: > 15

3

18

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Realizagdo de atividades que levem a uma melhor harmonizagao de critérios da apreciagdo sensorial. Verificagdo trimestralmente da necessidade de atualizagdo
Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Relatdrios (registados no Sistema Documental do IVDP), emails, certificados de participacdo, informacdo na web

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP4)
Dimensao/perspetiva
Indicador 12

Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas da RDD e a gestdo vitivinicola da RDD
Eficiéncia
Numero de notificac6es e queixas crime apresentadas



Descrigao:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Adotar medidas para combater as infragdes as DOP Porto e DOP Douro e IGP Duriense quando usadas em produtos ndo comparaveis, isto €, em produtos ndo concorrentes com o vinho
(por exemplo, chocolates, compotas, gelados, etc.), através do levantamento de diversos casos e decisdo sobre o modo como devem ser combatidos (agdes judiciais, civis ou criminais).

Somatdrio de notificages e queixas crime apresentadas

10 N&o cumpre: <7 | Cumpre [8-12] | Supera: > 13
2

13

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Levantamento de casos existentes no mercado, selegcdo dos mais graves e apresentagdo de queixa-crime.
Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Relatdrios e emails (registado no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP5)
Dimens3o/perspetiva

Indicador 13

Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:

Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regidao Demarcada do Douro

Eficiéncia

Percentagem de realizacdo do projeto Mudanca de Paradigma, com georreferenciagdo das parcelas de vinha, utilizando validag6es de SIG (Sistemas de Informagdo Geograficos)

Realizar o projeto Mudanga de Paradigma que implica a georreferenciagdo das parcelas de vinha, utilizando validagGes de SIG (Sistemas de Informagdo Geograficos) no ambito da Medida

4 do Programa Simplex+ "Balcdo da Vinha".

Realizagdo (%) = n.2 de entidades com parcelas atualizadas/n.2 de entidades convocadas x 100
74 % N&o cumpre: <49 % | Cumpre=[49 %-99 %] | Supera: >99 %
25%

100%

%

Positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Acompanhamento de 20 entidades convocadas, para a atualizagdo da informagdo cadastral.
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados extraidos do Portal do Viticultor.

Resultado

Taxa de Realizagdao
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP5)
Dimensao/perspetiva
Indicador 14

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia
Incremento percentual nas agdes de controlo as parcelas de vinha.

Aumentar o grau de cobertura dos controlos efetuados as parcelas de vinha da Regido Demarcada do Douro relativamente ao valor estabelecido no PNCPI (Plano Nacional de Controlos),

atualmente fixado em 551 controlos.

Incremento (%) = (n.2 de controlos em 2021 - n.2 previsto no PNCPI) / n.2 previsto no PNCPI *100
5% Ndo cumpre: <3 % | Cumpre= [3 %-7 %] | Supera: >7 %

2%

9%

%

Positivo

Trimestralmente, 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Reforgo dos controlos as parcelas de vinha, através do aumento em 5 % o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de Controlos)

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e estatisticas do programa AGPP

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP5)
Dimens3o/perspetiva
Indicador 15

Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificacdo:

Melhorar o processo de controlo vitivinicola na Regidao Demarcada do Douro
Eficiéncia
Incremento percentual no nimero das agoes de controlo a vinhos certificados (registos)

Aumentar o grau de cobertura dos controlos de vinhos certificados, através do aumento do numero de agdes de controlo a vinhos certificados (registos), no cumprimento do previsto no

PNCPI (Plano Nacional de Controlos), atualmente fixado em 1405 acdes.

Incremento (%) = (n.2 de controlos em 2020 - n.2 previsto no PNCPI) / n.2 previsto no PNCPI *100
2% N&o cumpre: <1 % | Cumpre=[1 %-3 % | Supera: >3 %

1%

5%

%

Positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Reforgo dos controlos aos vinhos certificados, com colheita de amostras nas linhas de engarrafamento e nos armazéns, aumentando em 2% o valor previsto no PNCPI (Plano Nacional de

Controlos)
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) e dados do programa de fiscalizagdo.

Resultado
Taxa de Realizagdao
Classificagdo



Desvio
Andlise
Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP6)
Dimensao/perspetiva
Indicador 16
Descrigao:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Melhorar o desempenho da organizacdo, incentivando a participagdo dos cidadados e dos Agentes Econémicos

Qualidade

Grau de satisfagdo do inquérito destinado a Utentes e Entidades Parceiras

Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes e entidades parceiras do IVDP, manifestado nos Inquéritos realizados
Somatério (indice de satisfacdo n X n.2 de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

3,5 N3o cumpre: <2,9 | Cumpre [3,0- 4,0] | Supera: 24,1

0,5

5

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo de utentes e entidades parceiras
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(oPs6)
Dimens3o/perspetiva
Indicador 17

Descrigao:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:

Melhorar o desempenho da organizacdo, incentivando a participagdo dos cidadados e dos Agentes Econémicos

Qualidade
Grau de satisfagdo dos inquéritos destinados aos participantes nas acées de promogdo realizadas pelo IVDP em mercados terceiros

Avaliar o grau de satisfagdo dos participantes nas seguintes agGes: Formagdo em escolas de hotelaria no Brasil e Suiga, Master of Port no Canada e RU, Masterclass em NY e Chicago,

Grande Prova em Londres e Viagens inversas RU e Canada

Somatoério (apreciagdo global n X n.2 de inquéritos)/total de inquéritos; n=[1 a 10]

6 N&o cumpre: <5| Cumpre [5-7] | Supera: >7
1

8

Numero

Incremento positivo

1 de maio a 30 de novembro de 2022

Realizagdo de inquéritos e tratamento dos seus resultados para avaliagdo do grau de satisfagdo dos participantes nas de promogdo em mercados terceiros.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrios dos inquéritos (registados no Sistema Documental do IVDP)

Resultado

Taxa de Realizagdao
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP6)
Dimensao/perspetiva
Indicador 18
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagdo:

Melhorar o desempenho da organizacdo, incentivando a participagdo dos cidadados e dos Agentes Econdémicos

Qualidade

N.2 de Iniciativas facilitadoras da proximidade dos Agente Econémicos ao IVDP
Melhorar o conhecimento que os utentes e o setor tém dos Servigos do IVDP

Somatdrio de iniciativas concretizadas

10 N&o cumpre: <7 | Cumpre [8-12] | Supera: > 13
2

13

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Realizagdo de protocolos com autarquias; realizagdo de reunides com Viticultores; realizagdo de agdes de promogao na Regido (Taste in Douro); produgdo da edigdo de jornal, com 2

tiragens anuais, em suporte papel para distribuicdo aos Viticultores.
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com evidencias das agées realizadas.

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Analise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(oP7)
Dimens3o/perspetiva

Indicador 19

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na definigdo de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos comuns e transversais

Qualidade

Numero de iniciativas implementadas na sequéncia das propostas da oficina participativa, submetidas a questionario em 2021, como forma de envolver os trabalhadores na gestao e

mudanca organizacional

Implementar as iniciativas resultantes das propostas com maior expressdo decorrentes do questionario realizado em 2021 .
Somatdrio de iniciativas

2 N&o cumpre: <1 | Cumpre [1-3] | Supera: >3

1

4

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Realizagdo dos procedimentos necessarios a implementagdo das propostas com maior expressao



Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagdo:

N.A.

Relatdrios sobre as iniciativas implementadas

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP7)
Dimens3o/perspetiva
Indicador 20
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:

Mobilizar os trabalhadores, envolvendo-os na defini¢do de estratégias internas e externas do Instituto, na partilha de conhecimento e na promogao de projetos comuns e transversais

Qualidade

Percentagem de trabalhadores respondentes a questionario (aberto) destinado a participagdo no orgamento participativo
Realizar questionario (aberto) no ambito do orgamento participativo.

N.2 de trabalhadores respondentes / N.2 de trabalhadores total do IVDP * 100

60%

5%

70%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Construgdo e submissdo de um questionario; recolha e tratamento das respostas obtidas.
Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Relatdrio do inquérito

Resultado

Taxa de Realizagdao
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP8)
Dimensao/perspetiva
Indicador 21

Descrigao:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Promover a motivagdo, as qualificages e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal, profissional
e familiar
Qualidade

Percentagem de trabalhadores com participagdao nos programas formativos

Quantificar os trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agdo de formagdo, nas dreas comportamentais, motivacionais e técnicas.
Grau de execugdo(%) = n.2 trabalhadores que frequentram pelo menos uma agdo de formagdo / n.2 total de trabalhadores x 100

90% N&o cumpre: < 85 | Cumpre [85-95] | Supera: > 95

5%

98%

Percentagem

Incremento Positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Elaboragdo de Plano Interno de Formagdo 2022 e sua monitorizagdo.
Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

Relatério da formacdo realizada, com informacdo por trabalhador e com apresentagdo de evidéncias

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OoP8)
Dimens3o/perspetiva
Indicador 22
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:

Promover a motivagao, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal, profissional
e familiar

Qualidade

Grau de satisfagdo/auscultagdo das necessidades de desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores
Avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores do IVDP, manifestado no Questionario realizado.

Somatorio (indice de satisfagdo n X n.2 de respostas)/total de respostas; n=[1 a 5]

3 N&o cumpre: <3 | Cumpre 3| Supera: 24

0

4

indice de satisfagdo obtido na escalade 1a 5

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Elaboragédo e realizagdo do inquérito e recolha e tratamento das respostas obtidas de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos Trabalhadores
Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar face aos recursos existentes

Relatdrio do inquérito realizado.

Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional
(OP8)
Dimensao/perspetiva

Indicador 23

Descrigao:

Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:

Polaridade:

Promover a motivagdo, as qualificages e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal, profissional
e familiar

Qualidade

Percentagem de realizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho (realizacdo de analises e avaliagdo de satide e higiene oral) para os grupos de maior exposi¢ao a riscos
(fiscalizacdo e prova).

Realizar o protocolo da Medicina no Trabalho para os Trabalhadores afetos as tarefas de fiscalizagdo e de prova.

Grau de execugdo(%) = n.2 trabalhadores que realizaram o protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho / n.2 total de trabalhadores x 100

70% N&o cumpre: <65% | Cumpre [65 % - 80 %] | Supera: > 80%

5%

80%

Percentagem

Incremento Positivo



Periodo de monitorizagdo: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Iniciativas/agdes: Realizagdo e monitorizagdo do protocolo prescrito pela Medicina no Trabalho
Referéncia para o valor . . 0 . ~ . .
i Estimativa decorrente da analise de situages equivalentes realizadas no passado recente.
critico:
Fonte de verificagdo: Relatério de Medicina no Trabalho
Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagao

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios

Objetivo operacional Promover a motivagdo, as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional e a conciliagdo da vida pessoal, profissional
(oP8) e familiar

Dimens3o/perspetiva Qualidade

Indicador 24 Percentagem da adogdo de horarios especificos e/ou regimes de trabalho conciliadores da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Descrigdo: Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familari através do recurso a horarios e modalidades de organizagao do trabalho diferenciados.
Férmula de Calculo: N.2 de trabalhadores com horarios especificos / N.2 de trabalhadores total

Meta global| por UO: 90 % N&o cumpre: <85% | Cumpre=[85% - 95%] | Supera: > 95%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 98%

Métrica: Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Iniciativas/agdes: Anadlise, tratamento e monitorizagdo dos pedidos apresentados pelos trabalhadores
Referéncia para o valor . . " . ~ . .
critico Estimativa decorrente da analise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
itico:
Fonte de verificacdo: Informacdes de suporte aos pedidos formulados constantes dos processos individuais dos trabalhadores - dados transpostos para o Balan¢o Social
Resultado

Taxa de Realizagdo
Classificagdo

Desvio

Andlise

Justificacdo de desvios




