NOTA TECNICA
TEMPOS DE RESPOSTA

VINHOS DOP PorRTO — 2016 / 2017

Introducdo / enquadramento

O prazo de resposta dos Servicos Técnicos a um pedido de Certificacdo é uma preocupacgao
natural dos Agentes Econdmicos para poderem agendar com a necessaria antecedéncia o envio
das amostras, antes da sua comercializagao.

De modo a permitir aos Agentes Econdmicos programar de forma mais adequada o envio das
amostras para certificacdo e estimar o tempo de disponibilizacdo dos resultados, publicam-se
dados relativos aos tempos de resposta e nUmero de amostras analisadas nos anos de 2016 e
2017.

Estes dados encontram-se discriminados por sazonalidade, tempos médios, distribuicdo de
tempos de resposta e numero de processos em funcado da finalidade.

Atendendo a capacidade analitica didria, inclui-se ainda neste documento o numero de
processos total e a sua sazonalidade, dado terem impacto na resposta possivel por parte do IVDP
aos pedidos de Certificacdo.

Entendeu-se ndo se alongar esta analise a anos anteriores a 2016, pois tém ocorrido alteracdes
nas técnicas analiticas adotadas, assim como no numero de amostras recebidas e na
sazonalidade no seu envio, pelo que valores mais antigos poderiam enviesar esta andlise.

Chama-se a atengdo para:

e O facto de o tempo de resposta ser contabilizado em dias uteis.

e Com excecdo da distribuicdo de todos os valores de tempo resposta, os outros dados
referem-se a tempos médios, pelo que existiu sempre um numero significativo de
processos que demoraram mais ou menos do que o valor médio apresentado.

e A diminuicdo de recursos humanos ou técnicos, por motivos de doenca (ou férias) e
avarias, respetivamente, poderao afetar o tempo resposta.

e O numero de processos DOP Douro tem aumentado, o que tem levado a um aumento
do tempo de resposta.

e O IVDP apresenta estes dados com o objetivo de os Agentes Econdmicos poderem
programar melhor a sua atividade, porém, devem ser interpretados como tendo um
carater meramente informativo.

Apresenta-se igualmente a taxa de reprovagao dos processos submetidos para Certificagdo nos
periodos referidos.

Neste contexto, os processos de Certificagcdo abrangem os pedidos de registo e de renovagao de
registo, sendo excluidos os complementos de registo. Estes tém uma variacdo maior em funcdo
dos parametros solicitados.

Na prdoxima pagina encontra-se um diagrama representativo do fluxo das amostras de
Certificacao.
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FLUXO DAS AMOSTRAS DE CERTIFICACAO
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Legenda: encontram-se assinalados a verde os procedimentos incluidos no cédlculo do tempo de
resposta; a vermelho os ndo incluidos e a cinzento, um procedimento com impacto no tempo
de resposta que nem sempre é necessario.

Observagoes:

e O calculo do tempo de resposta termina no momento em que o processo é colocado em
pagamento. Caso ndo exista dinheiro em conta, esse tempo adicional ndo é
contabilizado.

e Avalidagdo da requisicdo de servicos é efetuada no dia em que é entregue a amostra,
ou no dia seguinte (exceto se houver um problema com esta).

IVDP, I. P.

J' instituto dos Vinhos
do Douro e Porto, I. P. 2




Apresentagao de valores

NUMERO DE PROCESSOS

Total Certificacao
1197
4633 mz i I
2016 2007 2016 2017

N° de processos mensais 2016 incluindo todas as finalidades

January  February March April June July August  September October November December

N° de processos mensais 2017 incluindo todas as finalidades

January  February March April June July August  September October November December
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N° de processos concluidos das principais finalidades — 2016 / 2017

Finalidade

® 04 > Fisc. Den. Origem - Compl... 2016
e 05 > Assisténcia Laboratorial

® 08 > Registo de Aguardente

@ 09 > Complemento de Registo

® 12 > Recurso

® 20 > Fiscaliz. Denominacao Orig...

® 32 > FDO Pre 2017

o 51 > Registo

@ 52 > Renovacao de Registo

Tempro MEDIO DE RESPOSTA E NUMERO DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO

Valores médios mensais 2016 de tempo de resposta e n° de processos
submetidos para Certificacao

N°de Processos ®Média de dias Uteis
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Valores médios mensais 2017 de tempo de resposta e n° de processos
submetidos para Certificacao

®N° de Processos ®Média de dias Uteis

A
.56
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Valores médios mensais 2016 de tempo de resposta de processos urgentes
e ndo urgentes submetidos para Certificacao

@®N3&o urgentes ®Urgentes

Valores médios mensais 2017 de tempo de resposta de processos urgentes
e ndo urgentes submetidos para Certificacao

@®N3so urgente @Urgente

Nota: de 15 de julho a 15 de setembro nédo é possivel solicitar urgéncia

Distribuicao do tempo médio de resposta a pedidos de Certificacdo - 2017
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TAXA DE REPROVAGAO EM PROCESSOS DE CERTIFICAGCAO

Taxas de reprovacao global 2016 e 2017

Dados de 22 de dezembro 2017

Elaborado por: Direcdo de Servicos Técnicos e de Certificacdo

Em: dezembro 2017
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