INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

PLANO de Actividades 2011

I - INTRODUCAO

A estrutura do presente Plano de Actividades (PA) para 2011 foi concebida tendo
como base os objectivos estratégicos definidos para o triénio 2010-2012, e posterior
desdobramento em objectivos operacionais, que constam igualmente do Quadro de

Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR).

Para além daqueles objectivos, foram formulados outros que, embora ndo se
relacionam directamente com os objectivos estratégicos, constituem iniciativas

importantes para a melhoria dos servicos prestados pelo IVDP.

A apresentacdo inicia com os objectivos de natureza transversal ou que envolvem o
todo da estrutura do IVDP, passando, de seguida, a uma exposicao por cada unidade
organica (Direccbes de Servigos e Servigos), identificando-se os projectos e as

actividades a desenvolver.

Assim, o PA inclui os projectos e acgdes a desenvolver na prossecucao dos objectivos

referidos, respectivas métricas e responsabilidade de execucao.
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PLANO de Actividades 2011

Objectivos Estratégicos para o Triénio

2010 — 2012

Objectivo 1 - Aumentar a proteccao das Denominagdes de Origem

Objectivo 2 - Afirmar a presenca do IVDP regional, nacional e internacionalmente

Objectivo 3 - Aumentar a concretizacao do programa de Qualidade

Objectivo 4 - Consolidar os sistemas de informacao

Objectivo 5 - Adequar e melhorar os planos, orcamentos e relatérios produzidos

Objectivo 6 - Consolidar e sistematizar o conhecimento sobre as DO

Objectivo 7 - Incrementar o nivel de qualificacdes e competéncias

Objectivo 8 - Aperfeicoar e actualizar continuamente a base tecnolégica e as
metodologias do IVDP

Objectivo 9 - Contribuir para a melhoria do conhecimento dos consumidores sobre as

DO nos espacos de promocao do IVDP (Solares e Loja)
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PLANO de Actividades 2011

I - PROJECTOS TRANSVERSAIS A ORGANIZACAO

v A - Consolidacao do sistema de gestdao da NP EN 45011 e integracdo faseada da
norma ISO 9001:2008.

v B - Elaboracdo do Manual de Boas Praticas de Produgdo Vitivinicola na Regido
Demarcada do Douro, que relna e sistematize um conjunto de procedimentos que
devem ser aplicados em toda a fileira vitivinicola, desde as questdes relativas a
sustentabilidade da viticultura de encosta tendo em conta as suas implicagdes no
meio ambiente até as questbes relativas a segurancga alimentar, que se encontram
dispersam por diversa legislacdo nacional e comunitaria, aplicaveis a qualquer outra

indlstria alimentar.
B.1 - Vinha

B.2 - InstalagGes de vinificacdo e praticas enoldgicas

v C - Alavancar um projecto de I&D na area da zonagem viticola da RDD que
estabeleca as bases cientificas da revisdao do Método de classificacao de parcelas de

vinha.

v" D - Manutengao da Micoteca do IVDP com identificagdo e valorizacao das suas

potencialidades enoldgicas.

v" E - Criar o relatorio de sustentabilidade.
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DIRECCAO DOS SERVICOS TECNICOS PORTO (DSTP)

Objectivos

A - Optimizar as TIC para melhorar a gestdo, certificacdo e controlo das
Denominagbes de Origem (D.O.) Porto e Douro e Indicagdo Geografica (I.G.)

Duriense
B - Melhorar a fiabilidade dos sistemas de informacao.
C - Assegurar a manutencdo de prazos de resposta.

D - Assegurar o aumento gradual dos minimos de qualidade para os vinhos com D.O.
e I.G..

E - Optimizar os processos de certificacao e controlo.
F - Melhorar a eficacia das acgbes de controlo e fiscalizagdo das D.O. e I1.G..

G - Assegurar a concretizagdo do programa da Qualidade (Melhoria continua) e

contribuir para a estratégia de desenvolvimento sustentavel do Instituto.

Projectos e accdes a desenvolver

Controlo Administrativo

A.1. Concretizar acgdes de melhoria das ferramentas informaticas desenvolvidas

na area reservada dos operadores;

A.2. Assegurar que as alteragdes introduzidas no processo de
validagao/certificacdo do documento acompanhamento electréonico (e-DA) sejam

devidamente implementadas pelos servigos

B.1. Assegurar a melhoria do nivel de servico prestado pelo Posto de Recepcao de

Amostras através do uso sistematico da ferramenta informatica GLab.

C.1. Optimizar o processo de atribuicao de capacidade de venda das compras

efectuadas ao abrigo do art.© 36 Estatutos RDD.

G.1. Assegurar o acompanhamento da avaliagdo dos manuais e instrucdes de
trabalho do SCA.

G.2. Criar medidas de apoio a implementacdo da politica da sustentabilidade
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PLANO de Actividades 2011

Camara de Prova (DO Porto e Douro)

B.2. Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas através da criacdo de

novas funcionalidades.

C.2. Diminuir os tempos médios de resposta (TMR) dos registos DO Douro,

aproximando-os dos valores da DO Porto

D.1. Acompanhar novas tendéncias de mercado para melhor adequar a resposta

dos servigos;
D.2. Promover harmonizagao de critérios de prova;
E.1. Participar em Comissoes Técnicas de Normalizacdo;

E.2. Prosseguir na colaboracdo com a OIV acompanhando os temas relacionados

com a Analise Sensorial;

G.3. Assegurar o acompanhamento da avaliagdo dos manuais e instrucdes de
trabalho do SP.

G.4. Extensdo da acreditacdo a oportunidades emergentes

G.5. Criar medidas de apoio a implementacdo da politica da sustentabilidade.

Laboratério (DO Porto e Douro)

B.3. Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas associadas a gestdo do

laboratoério;

C.3. Prosseguir com as medidas conducentes a ndo verificagdo de atrasos nos
TMR;

D.3. Desenvolver e implementar um método de determinacdo do Cianeto em
aguardente e vinhos e/ou acidos soérbico, salicilico e benzodico em vinhos por

electroforese capilar;

D.4. Executar os estudos para a elaboragdo do método de determinacdo do
Aluminio por AA-GF;

E.3 Implementar um método de determinagdo do Carbamato de Etilo em
aguardente por SPME-GC-MS;

E.4. Implementar a determinagdo SO2 livre em vinhos por método OIV;

E.5. Acreditar método de determinacdao de SO2 total em vinhos por método OlIV;
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PLANO de Actividades 2011

E.6. Acreditar método para determinacdo de acidez total em vinhos por

potenciometria;

E.7. Acreditar método para determinacdao de alcool residual em vinagres por

destilacao;

E.8. Implementar a determinagdo do metanol e outros componentes volateis em

aguardentes por método FTIR;

G.6. Assegurar o acompanhamento da avaliacdo dos manuais e instrucdes de
trabalho do SL;

G.7. Promover formacdo, em contexto de trabalho, a alunos de escolas de

formagao profissional e universidades;

G.8. Melhorar a produtividade diminuindo o n° de operagdes nao geradoras de

valor

Fiscalizacdo e auditoria de qualidade
F.1. Incrementar acgdes de controlo e fiscalizagdo das DO;
F.2. Implementar novos tipos de acgdes de controlo e fiscalizacao

G.9. Assegurar o acompanhamento da avaliacdo dos manuais e instrucdes de
trabalho do SFE.

Projectos de Investigacido e Desenvolvimento

D.5. Prospeccao/implementagdo de técnicas de apoio a decisdo da analise
sensorial (cromatografia gasosa - fendis volateis; Fisico quimica - tecnologia

FTIR). Nariz e lingua electronica.
D.6. Melhorar conhecimento da interaccao da aguardente no Vinho do Porto.

D.7. Processar a informacgao residente no IVDP com o objectivo de caracterizar
produto e processo; publicar o estudo efectuado sobre a avaliagdo dos

componentes ligados a segurancga alimentar

6/21



INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

PLANO de Actividades 2011

DIRECCAO DE SERVICOS TECNICOS DO PORTO

Més
Accdo Indicador Meta Inicio/fim | Responsavel
5 = -
Al N de accoes de melhoria 2 Fev/Nov |CSCA
implementadas
A2 Pralzo de resolucao das situagdes 1 dia util Jan/Dez CSCA
andémalas
o - -
B.1. N de novas funcionalidades 1 Jan/Dez DSTP
implementadas
o — —
C1i N© de oficios emitidos para vendas 1 Jan/Dez CSCA
efectuadas com a mesma data
G.1. % de processos/IT do SCA avaliadas 30% Jan/Dez | DSTP
o —
G.2. N d_e npvos~|nd|cadores de 1 Jan/Dez | CSCA
monitorizacao
° ~ -
B.2. N de accoes de melhoria 4 Jan/Dez csp
implementadas
D.1. NO de eventos/acgbes acompanhadas 5 Jan/Dez CSP
D.2. N© de reunides efectuadas 2+1 Jan/Dez CSP
E.1. % de participagdo 50% Jan/Dez CSP
E.2. Realizado/nao realizado 1 Jan/Dez CSP
G.3. % das IT do SP avaliadas 100% Jan/Dez RQ
G.4. NO de extensoes da acreditacao 1 Jan/Dez | CSP
G.5. NO de medidas/accdes implementadas 4 Jan/Dez DST/CSP
N© de novas
B.3. funcionalidades/ferramentas 2 Jan/Dez CSL/SsI
implementadas
% do TMR para finalizacdo de registo o
C.2. DO Douro < 8 dias 70% Jan/Dez DSTP
% do TMR para finalizacdo de registo o
C.3. DO Porto < 8 dias 80% Jan/Dez DSTP
E.3./E.4./E.8. |NO° de novos métodos analiticos 3 Jan/Dez |CSL
E.5/E.6/E.7 NO© de Métodos a acreditar 3 Jan/Jun CSL
5 =
D.3./D.4. NO de est,udos para (,al_aboragao de 2 Jan/Dez CsL
novos meétodos analiticos
G.6. % das IT do SL avaliadas 100% Jan/Dez RQ
G.7. N° de estagidrios 5 Jan/Dez | ADSTP
5 ~ =
G.8. No de operagdes nao geradoras de_ 1 Jan/Dez csL
valor eliminadas por processo avaliado
o i o 2200-
(o]
F.1. N° de accdes de controlo e fiscalizacao 2500 Jan/Dez SFE
5 - ~
Fo N° de novos tlpgs dS: accoes de > Jan/Dez SFE
controlo e fiscalizacao
G.9. % de processos/IT do SFE avaliadas 30% Jan/Dez DSTP
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PLANO de Actividades 2011

111 — DIRECCAO DOS SERVICOS TECNICOS DOURO (DSTD)

Objectivos

A - Optimizar as TIC para melhorar a gestdo, certificacdo e controlo das
Denominagbes de Origem (D.O.) Porto e Douro e Indicagdo Geografica (I.G.)

Duriense
B - Prosseguir na caracterizagdo dos Vinhos do Douro, Duriense e aguardente vinica.
C - Consolidar a manutencao do Sistema de Informacdao da RDD (SIV-RDD).

D - Assegurar o aumento gradual dos minimos de qualidade para os vinhos do

Douro.

E - Desenvolver metodologia de acompanhamento e avaliagdo dos manuais de

procedimentos elaborados (Melhoria continua)

F - Melhorar a eficacia das acgdes de controlo e fiscalizacdo das D.O., I.G., e

aguardentes vinicas.

Projectos e accdes a desenvolver.

Controlo Administrativo
A.1. Criar novas funcionalidade na area de operador:
Consulta e monitorizagdo dos pagamentos de Vindima;

Avaliagdo e abertura da area de operador a novos movimentos de contas

correntes.

A.2. Reavaliar o programa das Declaracdes de Colheita e Producdo, tendo em

vista a sua simplificacdo, com adaptacdo as novas competéncias do IVDP;
E.1. Verificar e validar NIF’'s (projecto a 2 anos) de todas as entidades activas;

E.2. Implementar o processo de acompanhamento da avaliacao dos manuais e

instrucdes de trabalho do SCA;

F.1. Ajustar o sistema de controlo de vinhos, tendo em conta as trocas de
informacdes com a DGAIEC (e-DA) e IVV.
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PLANO de Actividades 2011

Controlo externo

F.2. Consolidar a aplicacao informatica de apoio SFE, actualizando as novas areas

de controlo;
F.3. Implementar novos tipos de accdes de controlo e fiscalizagao;

E.3. Assegurar o acompanhamento da avaliacdo dos manuais e instrucdes de
trabalho do SFE.

Servicos de Controlo e Auditoria do Ficheiro

C.1. Efectuar o levantamento das seccdes e dos sectores da RDD, previstos no
n.°1 do art.° 5.° do Regulamento da classificacdo das parcelas com cultura de
vinha para a producdo de vinho susceptivel de obtencdo da Denominagdo de

Origem Porto;

C.2. Definir o Caderno de Encargos e procedimento para o reconhecimento de
entidades externas para o levantamento integral das caracteristicas das parcelas
de vinha da RDD.

Servicos de Auditoria e Qualidade

A.3. Actualizar a informagdo disponivel on-line dos protocolos analiticos e limites

para vinhos DO Douro IG Duriense;

F.4. Actualizar e aperfeicoar a base de dados das instalagbes da RDD.

Medidas de Intervencado e Aguardentes
A.4. Preparar os dados estatisticos a disponibilizar ao sector;
A.5. Rever os critérios das accdes de controlo de AD Vinica;

E.4. Implementar o processo de acompanhamento da avaliacdo do manual e

instrucdes de trabalho.

9/21



INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

Projectos de Investigacado e Desenvolvimento

PLANO de Actividades 2011

B.1. Criar procedimento técnico de recolha de dados tendo em vista a discussao

publica de reavaliacdo dos quantitativos de Aguardente Vinica a aplicar no Mosto

Generoso e Moscatel do Douro.

F.5. Continuar o estagio final de curso no projecto (em articulagdo com a UTAD):

“Validacdo das tolerdncias do IVDP na metodologia de mediagdo de vasilhas”

Identificar factores de incerteza

Estudar a influéncia das variaveis

Métodos usados na medigao.

DIRECCAO DE SERVICOS TECNICOS DO DOURO

Més
Accéo Indicador Meta | Inicio/fim |Responsavel
A.1l. N° de funcionalidades implementadas 2 Jan/Dez SCA
A.2. NO de alteracdes ao programa das DCP 1 15/11/2011 |SCA
E.1. N° de NIF por verificar < 30 31/12/2011 |SCA
E.2. % das IT do SCA avaliadas 20% Jan/Dez SCA
F.1. Realizado/nao realizado Jan/Dez SCA
NO de acgdes de fiscalizacao
F.2. informatizadas 2 Jan/Dez DSTD
F.3. NO de novas accdes de controlo 2 Jan/Dez DSTD
E.3. % das IT do SFE avaliadas 30% Jan/Dez DSTD
C.1. N© de sectores apurados > 30 Jan/Dez SCAF
C.2. N° de Cadernos de Encargos finalizados |1 30/04/2011 | SCAF
NO de revisdes a informacao disponivel
A.3. on-line 3 Jan/Dez SAQ
N© de alteracdes de melhoria da base de
F.4. dados das instalagdes da RDD 2 Jan/Dez SAQ
A.4. Realizado/nado realizado Jan/Jun MIAD
A.5. NO de critérios revistos 1 Jan/Jun MIAD
E.4. % das IT/autos do MIAD avaliadas 10% Jan/Dez MIAD
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IV — DIRECCAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E
RECURSOS HUMANOS (DSAF)

Objectivos

A - Melhorar os procedimentos reforcando a utilizacdo das TIC para desmaterializar

processos
B - Diminuir a diferenca entre o orcamento e a sua execugao

C - Integrar de forma faseada a norma ISO 9001

D - Melhorar o nivel de qualificacdo dos RH e desenvolver novas competéncias

E - Fomentar a responsabilizacdo por resultados.

Projectos e ac¢gBes a desenvolver.

Servicos Administrativos e Patrimoénio

A. 1. Continuar a preparacdo da documentacdao da area funcional da Gestdo da

Contabilidade que se enquadre dentro dos prazos para eliminagdo:

C.1. Elaborar o Manual de Procedimentos para a gestdao de entidades.

Servico de Documentacéo e Informacao

C. 2. Continuar a actualizacao das normas constantes no Manual de Procedimentos do

Arquivo, permitindo uma melhor racionalizagao do circuito documental:

Gestao dos Recursos Humanos

A.2. Actualizar as mudangas de carreira, promocdes e prémios de desempenho nos

processos individuais dos funcionarios;
D. 1. Preparar o diagndstico de necessidades, plano e relatorio de formagao;

E.1. Assegurar a resposta as solicitacdes dos servicos na aplicacdao da avaliagdo do
desempenho (SIADAP 1,2 e 3).
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Servico de Contabilidade

B.1. Realizar, no ambito do projecto de implementacdao da contabilidade analitica, o

levantamento dos elementos e a analise critica dos critérios e métodos requeridos

para assegurar o efectivo controlo dos processos;

B.2. Discutir e elaborar o sistema de Contabilidade Analitica:

- Definir da terminologia contabilistica, (definicdo da lista de contas e a sua

nomenclatura);

- Elaborar o conteldo e regras de movimentacdo das contas, sistemas e

métodos de custeio;

DIRECCAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Més
Accao |Indicador Meta Responséavel
Inicio/fim
1 — n© de pastas filtradas (60%) 30
A.1l. Mar/Dez |Ser. Admin.
2 — n° de pastas eliminadas (40%) 600
A.2. N© de Processos actualizados 157 Jan/Dez | SRH.
B1. Prazo de execucdo Nov Jan/Nov | DSAF
B.2. |Prazo de execucao Dez. Jan/Dez | DSAF
C.1. |Prazo de execugao Dez Jan/Dez |SDI
C.2. |No de fichas actualizadas 158 Jan/DEZ |SRH
Prazo de execucao:
D.1. |Diagndstico Fev.
Plano Mar Jan/DEZ |SRH
Relatério Dez
. 3 dias
E.1. Prazo médio de resposta Jan/Dez |SRH

Uteis
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V — SERVICOS DE APOIO A DIRECCAO

1. Economia, Estudos e Desenvolvimento Experimental (EEDE)

Objectivos

A - Assegurar a recolha, tratamento, analise e divulgacdo atempada da informacédo

referente a comercializacdo dos vinhos da RDD;

B - Produzir informacdo estatistica a partir de dados disponiveis no cadastro e nas

contas correntes tendo em vista a preparagdo do CV

C - Recolher, tratar, sistematizar e analisar a informacgdo, de cariz quantitativo e

qualitativo, referente a produtos concorrentes ou similares.

D - Desenvolver a criagdo de estruturas técnicas / pdlos de conhecimento técnico-
cientifico na RDD que permitam aos operadores econémicos uma resposta pronta e
completa as necessidades da produgdao na fase pods-fermentativa (manutencdo de

vinhos, operacgdes de cave e produtos enoldgicos).

E - Fomentar o progresso do conhecimento cientifico sobre os produtos vinicos da
RDD, focalizando-o na interacgao regidao / produto orientada para a caracterizacao da
denominagdo de origem e de indicagdo geografica, e identificando oportunidades de

I&D pré-competitiva.

Projectos e accdes a desenvolver

A.1. Publicar o Relatério Anual de Comercializagdo dos Vinhos da RDD (Porto, DO

Douro e Regional Duriense).

A.2. Elaborar e enviar aos AE que comercializam vinhos do Porto, DO Douro e
Regional Duriense, ficha individual com a indicacdo da sua posicao relativa, naquelas

vendas, no ano anterior.

B.1. Divulgar aos AE e membros do CI os dados sintéticos (volumes), relativos a

Vinho do Porto e Douro, por operador;
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B.2. Divulgar informacdo de suporte a definicdo do quantitativo de mosto a

beneficiar.

B.3. Divulgar ao sector informacdo sistematizada relativa as estruturas produtivas da

RDD.

C.1. Melhorar e alargar a base de dados relativa a bebidas concorrentes dos vinhos

da RDDD.1. Realizar estudos prospectivos para a criacdo de laboratério na Regido

Demarcada do Douro;

D.1. Criar o Centro de Estudos do Vinho;

E.1. Constituir uma Base Dados de Classificacdo Qualitativa e Certificacdo de Origem

do vinho do Douro / Vinho do Porto, através da compilagdo de dados existentes no

IVDP provenientes de detectores multiescala e multivariados de modo direccionado e

nao direccionado e constituir respectiva base de dados para estudo multivariado.

E.2. Colaborar na organizacao do Congresso OIV 2011.

E.3 Iniciar a organizagao do Fortified World Wine Forum.

ECONOMIA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO EXPERIMENTAL

Més
Accéo Indicador Meta Inicio/fim Responsavel
A.1. | Data de publicagdo 30/4 Jan/Abr Ana Cristina Melo
A.2. | Data de envio 30/6 Mai/Jun Ana Cristina Melo
B.1. |Data de divulgacao 30/6 Mai/Jun Ana Cristina Melo
B.2. |Data de divulgacao 31/7 Mai/Jul Ana Cristina Melo
5 - - =
B.3. N de no_vo tipo d.e informagao 1 Jan/Dez Ana Cristina Melo
sistematizada e divulgada
o . . .
C.1. |NO de vinhos inseridos de novo na BD 2 Jan/Dez Ana Cristina Melo
Numero de estudos prospectivos
D.1.  |relativos ao planeamento da sua 1 Jan/Dez Paulo Barros
actividade
E.1. NUmero de base de dados desenhada 1 Jan/Dez Paulo Barros
E.2. Taxa de concretizacdo do projecto 100% Jan/Jul Paulo Barros
E.3. Taxa de concretizacdo do projecto 20% Jul/Dez Paulo Barros
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2. Gabinete Juridico (GJ)

Objectivos

A - Intervir nas negociagdes com paises terceiros com vista a aumentar o nivel de

proteccao das denominagdes de origem e indicagao geografica da RDD.
B - Participar nos centros decisorios transnacionais da politica vitivinicola.

C - Acompanhar o registo das denominacdes de origem e indicacdo geografica da

RDD na Comissao Europeia.

Projectos e accdes a desenvolver

Al. Participar nas negociacdes com a China e com diversos paises da América Latina

intervindo directamente na Comissdo Europeia ou através do GPP e do MNE.

B1. Participar activamente nas reunides da OIV e da EFOW, bem como na Comissao

Europeia.

C1. Articular com o IVV e a Comissdao Europeia o processo de registo das

denominagdes de origem e indicacdo geografica da RDD.

GABINETE JURIDICO

Més
Accédo Indicador Meta | Inicio/fim | Responsavel
Al Pargceres enviados e reunides 1210 01/10 GJ
realizadas.
Bl Participacdo nas reunides oficiais 12/10 |01/10 GJ
c1 Eare_cerias € reunioes com o IVV e a 12/10 |01/10 GJ
omissao Europeia
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3. Controlo de Gestao e Auditoria Interna (CGAI)

Objectivos

A - Criar e intensificar acgdes e rotinas de verificacgdo e conferéncia de todas e
quaisquer operacbes contabilisticas, avaliando e avalizando a sua conformidade, de

modo a obter um nivel de seguranca desejado.
B - Optimizar o Sistema de Controlo Interno.

C - Aumentar a producao de informacao financeira para o controlo de gestdo e apoio

a tomada de decisdo.

Projectos e ac¢Oes a desenvolver

Auditoria Interna

AB1. Criar um modelo de controlo e verificagdo das Receitas geradas directamente no
AS400 (via Tesouraria ou via DTSP ou DSTD), conciliando-as com as constantes da

aplicagdo informatica da Contabilidade.

A2. Efectuar auditorias aos Caixas e as existéncias de mercadorias nos diversos locais

de armazenamento;

Controlo de Gestao

C1. Divulgar a execugdao orgamental mensal complementando-a trimestralmente com
informacdo adicional: gestdo do parque automdvel, telecomunicacbes, agua,

electricidade, economato e outros consumos;

C2. Disponibilizar informacdo sobre a execucao do Plano de Promocdao pelo menos

bimensalmente.
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Objectivos Quantitativos:

PLANO de Actividades 2011

Auditoria Periodicidade Ne
Solares e Loja Quadrimestral 3x4
Caixas - 10
SCM Trimestral 4
Andlise da conformidade da Bimestral 6
natureza e montantes despesa
(deslocacgodes, energia, agua,
comunicagoes)
Controlo de Gestéao Periodicidade Prazo
Analise de execugao dos planos de Bimestral Até ao dia 15
investimento
Analise da execucédo do Plano de Bimestral Até ao dia 15
Promocao
Quadros de execugao orcamental Mensal Até ao dia 15
Controlo de Gestéo e Auditoria Interna
Més
Accéo Indicador Meta Inicio/fim | Responséavel
AB1 Data da criagao depois de testado e 30/4 Janel_ro CGAI+SI
aprovado Abril
A2 N© Auditorias/Ano > 3 /local | 23N | cGar
Dezembro
C1 Data de emissao Até dia 10 Janeiro CGAI
Dezembro
c2 Data de emiss3o Até dia 15 | [SVerelro | cgar
Dezembro
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PLANO de Actividades 2011

4. Servico de Informéatica e Comunicagdes (SIC)

Objectivos

A - Continuacdo da consolidacdo dos sistemas de informacgao incrementando os niveis

de desempenho, mantendo elevados niveis de seguranca e fiabilidade.

B - Implementacao da Norma dos Sistemas de Informagao ISO 27001 E ISO 27002

Projectos e accBes a desenvolver

A.1. - Documentar e reestruturar as aplicacdes de suporte, melhorando a autonomia

e independéncia da gestdo diaria na area de “Gestdo de Operador”.
A.2. - Reformular o site do IVDP:

Reformulagdo estrutural e grafica de modo melhorar os niveis de performance e

seguranca.

A.3 - Criagdo de rotinas de auditoria que evidenciem a seguranca e fiabilidade das

aplicagOes e dos sistemas de informacao

A.4. - Desenvolvimento de uma aplicacdo informatica recorrendo a Plataforma
AVR.NET.

A.5. - Desenvolvimento de aplicagbes com recurso a leitura éptica de cddigos de

barras para o Posto de Recepcao de Amostras. Mddulo a incluir no circuito de analise.

Recurso a mesma tecnologia na criacdo de rotinas de registo e validacdo de

transaccdes na venda de Selos de Garantia e Capsulas.

A.6. — Incluir no SivDouro (software em desenvolvimento que englobara numa Unica
plataforma integrada, entre outras funcionalidades, as actualmente disponiveis na
Aplicacdo de Gestdo de Parcelas e de Processos — AGPP e no Médulo de Classificagao
de Parcelas de Vinha - MCP) todo o processo de Gestdo de Vindima: calculo e a

distribuicdo do mosto generoso.

A.7. - Aquisicdo e instalacao de novos servidores, virtualizados, inseridos nos
objectivos estratégicos para a robustez e seguranga dos Sistemas de Informagdo do
IVDP.

B.1 - Andlise com recurso a assessoria externa das especificidades e metodologia a

aplicar para a implementacao da Norma ISO 27001e ISO 27002.
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PLANO de Actividades 2011

B.2 - Levantamento dos processos dos sistemas de informacdo, definicdo do

fluxograma das actividades, com identificacdo das medidas correctivas aplicaveis.

Servico de Informatica e Comunicacgdes

Més
Accéao Indicador Meta Responsavel
Inicio/fim
6 - um por
NUumero de Documentos gerados cada item | 01 Janeiro
A.1. ., . X SIC
NUmero de reestruturagdes existente na |30 Junho
area reservada
Tempo de Execugao 3 Meses 01 Julho
A-2. In u%rito de satigfa a0 dos utilizadores N.© de 31 SIC
q S respostas>25% | Dezembro
01 Janeiro
A.3. Numero de rotinas de auditoria? Duas rotinas 31 SIC
Dezembro
Numero de aplicagdes L 01 Janeiro
A.4. Uma aplicagao 30 Junho SIC
NUumero de aplicacdbes com recurso a Duas 01 Julho
A.5. leitura Ooptica de cédigos de barras A 31 SIC/DST (DP)
. aplicacoes
desenvolvidas? Dezembro
100% da 01 Janeiro
A.6. Nivel de integracdo das aplicagoes integracao das |31 SIC
duas aplicacdes | Dezembro
Numero de equipamentos a adquirir 01 Janeiro
A.7. Numero de servidores virtualizados 2 Servidores SIC
31 Marco
Anal.|se~cr|t|ca de C|_*|ter|qs_§: metodos, o 1 de Janeiro | SIC/Assessoria
B.1. avaliagdo da  disponibilidade de|2 avaliagdes
31 de margo | Externa
recursos
1 de Abril .
B.2. Aprovacao Documental 31 de Outubro |30 de EIC/Assessorla
xterna
Setembro

5. Servicos de Comunicagdo e Marketing (SCM)

Objectivos

A - Promover o conhecimento dos vinhos da RDD junto de publicos profissionais

(Escolas de Hotelaria, escangdes, HORECA, imprensa) e consumidores, bem como

fortalecer os contactos comerciais entre os Agentes Econdémicos e os profissionais
(compradores, HORECA).
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PLANO de Actividades 2011

B - Promover o conhecimento das DO da RDD integrado no sistema Europeu dos

vinhos de qualidade

C - Melhorar os sistemas de gestdao e disponibilizacdo da informacdo para o publico

consumidor e profissionais (compradores, HORECA, endfilos e imprensa)

D - Criar Manuais de Procedimentos.

Projectos e accbes a desenvolver (para além da execucdao dos Planos de

Promocao e de Proteccdo Internacional)

A.1 Reformular o sitio internet do IVDP.
A.2 Consolidar o conceito “Vinho com moderagao” junto dos consumidores.

B.1 Disponibilizar pequenos filmes tematicos (mp4) sobre os vinhos do Douro e do

Porto para disponibilizar nas redes sociais Youtube e Facebook.
B.2 Estabelecer uma periodicidade de edicao da revista “Porto e Douro Magazine”

C.1 Dinamizar as paginas das redes sociais do IVDP, nomeadamente o Facebook, com

a actualizacao da pagina com periodicidade diaria.

C.2 Criar material promocional de interaccdo “Roda de Combinagdes” em lingua

francesa.

D.1 Implementar o manual de Procedimentos da Provas

Servico de Comunicacdo e Marketing

Més
Accéao Indicador Meta Inicio/fim Responsavel

A.l Data de conclusdo do projecto Junho Janeiro/Junho SCM
A.2. NO de suportes publicitarios 6 Fevereiro/Dezembro SCM
B.1 N° de filmes divulgados 3 Janeiro/Setembro SCM
B.2 Periodicidade Semestral| Fevereiro/Agosto SCM
C.2. Periodicidade Diaria Janeiro/Dezembro SCM
D.1. N° de procedimentos sistematizados 5 Janeiro/Dezembro
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PLANO de Actividades 2011

6. Loja e Solares de Vinho do Porto (SVP)

Objectivos

A - Reforcar a notoriedade das Loja &Solares

B - Contribuir para a melhoria do conhecimento dos consumidores sobre as DO nos

espacos de promogao do IVDP (Solares e Loja)

Projectos e ac¢cBes a desenvolver

1. Potenciar a remodelacdo operada no Solar de Lisboa através da angariagdo de

novos clientes (operadores turisticos e institucionais)

2. Reforcar a notoriedade da Loja do Porto, através de parcerias, enquanto veiculo

de difusao do processo de certificagdo do IVDP

3. Aumentar as iniciativas de apoio a organizacdo de eventos culturais e iniciativas

promocionais nos Solares

Objectivos Quantitativos:

Volume
Estabelecimentos| Negobcios
®©)
Solar do Porto 150.150
Solar de Lisboa 352.700
Loja do Porto 68.050
Total 570.900
) Més
Accéao Indicador Meta Responsavel
Inicio/fim
Numero de novos clientes 5 Janeiro/Dezembro Cristina Cruz
N© de parcerias estabelecidas 2 Janeiro/Dezembro Filomena Moreira
3 Ne de iniciativas realizadas Janeiro/Dezembro Carlos Soares
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