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O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. tem por missdo certificar, controlar, defender e promover as denominagées de origem “Douro” e “Porto”

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta N
concretizagao
OE1 Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econédmica; social e cultural) do Territério da RDD 100%
OE2 Reforgar as competéncias do IVDP, IP em prol da afirmag¢do das Denominagdes de Origem Porto e Douro, para garantir a qualidade ao Consumidor. 100%
OE3 Promover a melhoria continua no desempenho da organizagdo para otimizag¢do do Servigo Publico. 100%
Objetivos Operacionais (OOP)
EFICACIA PESO: 25%
OOP 1.1 Afirmar o compromisso na adogdo de politicas de sustentabilidade na RDD m
. Realizado Realizado A s - A U - o 5
Indicadores o 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Indicador 1.1.1 N.2 de agBes empreendidas para a sustentabilidade - - 3 1 6 100%

Taxa de Realizagdao do OOP 1.1

OOP 1.2 Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD “

A Realizado Realizado
Indicadores B0y 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Tempo de resposta para verificar os projetos de acordos

Indicador 1.2.1 internacionais de modo a identificar dificuldades na = = 10 2 5 60%
protegdo das DOP e IGP da RDD
Grau de participagao (%) em reunides relativamente a

Indicador 1.2.2 o - - 14 2 17 40%
reunides convocadas

Taxa de Realizagdo do OOP 1.2

Assegurar a Promogdo das DOP e a Comunicagdo Institucional

45%
" Realizado Realizado .. L. . . L P )
Indicadores 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificacdo Desvio
. Numero de agdes de certificagdo de formadores de Vinho
Indicador 2.3.1 1 2 1 5 100%
do Porto
Taxa de Realizagdo do OOP 2.3
EFICIENCIA PESO: 60%
00P2.1 Melhorar o processo de certificacdo de produtos vitivinicolas da RDD
15%
. Realizado Realizado P . ~ . I o .
Indicadores 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificacdo Desvio
Indicador 2.1.1 Numero de indicadores cuja meta foi atingida (pagina 29 2 2 0 4 10%

do PA 2019)

. Numero de estudos, relatérios e divulgagdes que visam
Indicador 2.1.2 N L. el _ - 13 20 5 29 70%
desenvolver o potencial analitico na é6tica da prevengdo

. N.2 de atividades que levem a uma melhor harmonizagdo
Indicador 2.1.3 L. . ) - 16 16 6 26 20%
de critérios da apreciagdo sensorial

Taxa de Realizagdao do OOP 2.1

“ Melhorar o processo de controlo vitivinicola na RDD m
(]

Realizado Realizado

Indicadores PO PoTE Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Indicador 2.2.1 Grau de execugdo da iniciativa (%) - - 50 25 100 25%
Indicador 2.2.2 Grau de execugdo da iniciativa (%) - - 50 10 100 25%
Indicador 2.2.3 Numero de movimentos automaticos = = 3 1 5 25%

Indicador 2.2.4 E.stabt.elecer objetivamente o nimero de processos de ) ) 30 5 50 25%
vistorias por agente do IVDP

Taxa de Realizagdao do OOP 2.2

00P2.4 Modernizar e inovar a gest&o vitivinicola da Regido Demarcada do Douro “

" Realizad! Realizad
Indicadores e:l;:; ° e;OI:.: ° Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Indicador 2.4.1 Grau de execugdo (%) do projeto - 30 70 5 80 60%
Indicador 2.4.2 Grau de execugdo (%) do projeto - - 50 5 60 40%

Taxa de Realizagdo do OOP 2.4

Garantir a operacionalizacdo atempada do artigo 16.2 do projeto de LOE 2019 ‘ -
50%

. Realizado Realizado R e ~ . — —— .
Indicadores 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio

Percentagem de trabalhadores com processamento da
Indicador 2.5.1 valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do - - 90 0 100 100%
seu processo de avaliagdo de desempenho

Taxa de Realizagdo do OOP 2.5

QUALIDADE PESO: 15%
m veterare desempenho - organizacao m
(]
. Realizado Realizado . . . R A e s .
Indicadores 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
Indicador 3.1.1 Numero de manuais revistos. - 3 2 1 4 100%

Taxa de Realizagdo do OOP 3.1

m Promover as qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional m
0

A Realizad! Realizad
Indicadores e;g‘;: ° e:(;i: ° Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
Indicador 3.2.1 Numero de horas de formagdo 2000 2000 2000 85 2175 100%

Taxa de Realizagdo do OOP 3.2

m rantir a operacionalizagdo do artigo 22.2 do projeto de LOE 2019 m
(]

A Realizad! Realizad
Indicadores e;g‘;: ° e:(;i: ° Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
Utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de
Indicador 3.3.1 organizagao do trabalho que facilitem a conciliagdo da - - 40 10 60 100%
vida profissional, familiar e pessoal
Taxa de Realizagdo do OOP 3.2



ELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

OOP1.1 OOP1.2 O0OP2.3 oorP2.1 00P2.2 ooP2.4 00P2.5 0ooP3.1 0ooP3.2 0ooP3.3
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

0P2.1// 00P2.2 // OOP2.3 // OOP2.4 //OOP2.5

NOTAS EXPLICATIVAS

Notas explicativas em "Meméria descritiva".

USTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 25% Eficiéncia 60% Qualidade 15%

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatorio Insuficiente

RECURSOS HUMANOS

B Pontuagao Pontuagdo

DESIGNACAO Planeada Realizada
PONTUACAO DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 40 -40
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 144 -144
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 648 -648
Assistente Técnico 8 560 -560
Assistente Operacional 5 80 -80
Total 1472 0 -1472

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Or¢amento de Funcionamento (OF) 11 144 650,00 € - € - 11144 650,00 €
Despesas c/Pessoal 4001 364,00 € - € - 4001364,00€
Aquisi¢des de Bens e Servigcos 5149 310,00 € - € - 5149310,00 €
Outras despesas correntes 323 265,00 € - € - 323 265,00 €
Aquisi¢des de Bens de Capital 1670711,00 € - € - 1670711,00€
Orgamento de Investimento (Ol) - € - € - €
Outros Valores (OV) - € - € - €
Total (OF+OI1+0V) 11 144 650,00 € - € - 11144 650,00 €

NDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Indicador 1.1.1 Relatérios de progresso, trimestrais, registados no Sistema Documental do IVDP

Indicador 1.2.1 Registos de entrada e saida no Sistema Documental do IVDP

Indicador 1.2.2 Relatério das reunides (registado no Sistema Documental do IVDP)

Indicador 2.3.1 Relatérios de progresso, trimestrais, registados no Sistema Documental do IVDP

Indicador 2.1.1 Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo GQAI

Indicador 2.1.2 Relatérios e emails

Indicador 2.1.3 Relatérios, emails, certificados de participagdo, informagdo na web

Indicador 2.2.1 Relatério das reunides (registado no Sistema Documental do IVDP)

Indicador 2.2.2 Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com informagdo das propostas realizadas.
Indicador 2.2.3 Regulamentos revistos revistos e registo do envio ao Conselho Diretivo no Sistema de Gestdo Documental.
Indicador 2.2.4 Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com atualizagdo trimestral das agGes realizadas.
Indicador 2.4.1 Relatérios trimestrais de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP)

Indicador 2.4.2 Relatérios trimestrais de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP)

Indicador 2.5.1 Base de dados com processos de avaliagdo; plataforma de processamento.

Indicador 3.3.1 Processos individuais dos trabalhadores

Indicador 3.1.1 Relatério de progresso.

Indicador 3.2.1 Relatério de progresso com evidencias da formagdo realizada.

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS
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IoU1IoU1IoU1
OO0
BSOS

100%

75%

50%

25%

0%

Taxa de Realizagdo dos Indicadores de Desempenho

M Funcionamento Investimento M Outros Valores

325%
] 255%
] 150%
i 90%
] 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
1.1.1 1.2.1 1.2.2 23.1 2.1.1 2.1.2 2.1.3 2.2.1 2.2.2 2.2.3 2.2.4 2.4.1 2.4.2 25.1 3.1.1 3.2.1 3.3.1
OOP 1.1 OO0P 1.2 0o0P2.3 0O0P2.1 00P2.2 0o0oP2.4 O0P2.5 O0OP3.1 O0P3.2 O0P3.3
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Taxa de Realiza¢do dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
= 00P1 m O0P2 OOP3 mOOP4 OOP5 mOOP6
Taxa de Realiza¢cdao dos Parametros
150%
125%
100%
75%
50% 31,50%
0y
25% 0,00% 0,00%
0%
M Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros Recursos Humanos
11 144 650,00 € 1472
1670711,00 €
- € - € - € - €
Planeado Executado
0

Pontuagdo Planeada Pontuagdo Realizada



I. EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIACAO DOS SERVICOS

A avaliacdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por
ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%,

resultante do anuramento de. nelo menos. metade dos obiectivos.

Exemplo:
QUAR 2019
peso dos — peso de cada
R peso dos objetivos no L
parametros na . . objetivo na
o respetivo parametro o
avaliacdo final avaliacdo final
Eficacia 25%
OoP1.1 20% 5%
OO0P 1.2 35% 9%
00P2.3 45% 11%
Eficiéncia 60%
00P2.1 15% 9%
00P2.2 15% 9%
00P2.4 20% 12%
00P2.5 50% 30%
Qualidade 15%
00P3.1 40% 6%
00P3.2 60% 9%
Avaliagao final 100% 100%
Objetivos mais relevantes sombreados a amarelo 71%



Memoria descritiva - QUAR 2019

|0bjetivo operacional (OOP 1.1 )
|Dimens§o/perspetiva

Indicador 1.1.1
Descrigao:

|Férmula de Calculo:
|Meta:

|Tolerancia:

[Valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizag3o:

Iniciativas/acdes:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificagdo:

Afirmar o compromisso na adogao de politicas de sustentabilidade na RDD
Eficacia

N.2 de acdes empreendidas para a sustentabilidade
Aprofundar e aplicar conhecimento sobre sustentabilidade a RDD e aos seus produtos

Somatdrio do n.2 de inicativas empreendidas

3 N3do cumpre: <2 | Supera: 25

1

6

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Conceber, divulgar e tratar informagdo decorrente de inquérito ao setor sobre medidas adotadas em prol
da sustentabilidade econémica e ambiental.

Inventariar praticas e informagdo de solugGes adotadas em outras regides vitivinicolas.
Integrar procedimentos de laboratdrio sustentavel.

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Relatérios de progresso, trimestrais, registados no Sistema Documental do IVDP

|0bjetivo operacional (OOP 1.2)
|Dimens§o/perspetiva

Indicador 1.2.1

Descrigdo:

|Férmula de Calculo:
|Meta:

| Tolerancia:

[valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizagio:

Iniciativas/agdes:

|Referéncia para o valor critico:
|[Fonte de verificaggo:

|

[Indicador 1.2.2
|Descrig50:

|Férmula de Calculo:
|Meta:

[Tolerancia:

|Valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizag3o:

Iniciativas/agbes:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificagdo:

Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD
Eficacia

Tempo de resposta para verificar os projetos de acordos internacionais de modo a identificar
dificuldades na prote¢ao das DOP e IGP da RDD

Avaliar e identificar dificuldades na prote¢do das DOP e IGP da RDD nos projetos de acordos internacionais

Diferenga, em n.2 de dias, entre a data de envio da resposta e a data de entrada da solicitagdo
10 N&do cumpre: > 12 | Cumpre=[8-12] | Supera: <8
2
5
Numero

Incremento negativo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Acompanhar, analisar e dar parecer sobre os acordos bilaterais que a Unido Europeia estd a negociar.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
Registos de entrada e saida no Sistema Documental do IVDP

Assegurar a representagao institucional de ambito nacional e internacional (OIV, EFOW,...)

Taxa de participacdo (%)= n.2 de reunides participadas / n.2 de reunides solicitadas x 100

14 N&o cumpre: < 12 | Cumpre=[12-16] | Supera: >16
2
17

Numero (%)

Incremento positivo.

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Participar nas reunides de coordenac¢do da Comissao Nacional da OIV (CNOIV); Integrar a delegacdo
governamental as reunides da OIV e participar nas demais reunides nacionais e internacionais das
organizacoes a que o IVDP esta ligado.

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.

I
I
I
I
I
|
I
I
I
Grau de participagao (%) em reunides relativamente a reunides convocadas |
I
I
I
I
I
I
I
I
Relatério das reunides (registado no Sistema Documental do IVDP) |

|Objetivo operacional (O0P2.3 )
|Dimens§o/perspetiva

I

[indicador 2.3.1

| Descriggo:

|Férmula de Calculo:
[Meta:

|Tolerancia:

|Va|or critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizagio:

Iniciativas/agdes:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificagdo:

Assegurar a Promocgdo das DOP e a Comunicacgao Institucional
Eficacia

Numero de agbes de certificacdo de formadores de Vinho do Porto

Certificar Port Wine Educators em todo o mundo

Somatério do numero de agdes realizadas em 2019.

2 N&o cumpre: <1 | Cumpre =[2] | Supera >3

1

5

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Acdes educativas com a duragdo de 3 dias que incluem médulo tedrico, médulo pratico e visita a Regido
Demarcada do Douro

Estimativa decorrente da andlise de situagdes equivalentes realizadas no passado recente.
Relatdrios de progresso, trimestrais, registados no Sistema Documental do IVDP

—h

O O 0O



|0bjetivo operacional (OOP2.1)
|Dimens§o/perspetiva

[iIndicador 2.1.1

Descrigao:

|Férmula de Calculo:
Meta:
Tolerancia:

[Valor critico:
| Métrica:
|Polaridade:

|Periodo de monitorizag3o:

Iniciativas/agdes:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificagdo:

Indicador 2.1.2

|Descrig§o:
|Férmula de Calculo:
Meta:

Tolerancia:

[Valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizagio:

Iniciativas/acdes:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificagdo:

[indicador 2.1.3

Descricao:

|Férmula de Calculo:
Meta:
Tolerancia:

|Valor critico:
| Métrica:
|Polaridade:

|Periodo de monitorizagio:

Iniciativas/agdes:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificagdo:

Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas da RDD
Eficiéncia

Numero de indicadores cuja meta foi atingida (pagina 29 do PA 2019)

Computo do n.2 de indicadores cuja meta foi atingida relativos ao tempo de resposta (2.1.1.1., 2.1.1.2,

2.1.1.3,, 2.1.1.4. do Plano de Atividades)

Somatdrio do n2 de indicadores cuja meta foi atingida

2 N3do cumpre: <2 | Cumpre =2 | Supera: > 2
0

4

Numero

Incremento positivo

Trimestral

Monitorizar os tempo de resposta (mensal) dos processos urgentes e ndo urgentes no circuito Porto e

Douro. Verificar trimestralmente a necessidade de atualizagdo
Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)
Ficheiros de acompanhamento do tempo médio de resposta elaborados pelo GQAI

Numero de estudos, relatdrios e divulgacdes que visam desenvolver o potencial analitico na ética da
prevencao

Desenvolver o potencial analitico na ética da prevengao

Somatério anual de nimero de relatérios, estudos internos ou divulgados.

20 N&o cumpre: <14 | Supera: > 26

5

29

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Efetuar estudos, relatorios e divulgagGes. Verificar trimestralmente a necessidade de atualizagcdo
Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Relatorios e emails

N.2 de atividades que levem a uma melhor harmonizagéo de critérios da apreciagdo sensorial

Promover atividades que levem a uma melhor harmonizagdo de critérios de apreciacdo sensorial (2.1.1.6,

2.1.1.7 e 2.1.1.8 do Plano de Atividades)

Somatdrio das atividades realizadas

16 N3do cumpre: <9 | Supera: > 23
6

26

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Realizar atividades que levem a uma melhor harmonizac¢do de critérios da aprecia¢do sensorial. Verificar

trimestralmente a necessidade de atualizacao
Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)
Relatdrios, emails, certificados de participacdo, informacgao na web

|0bjetivo operacional (O0P2.2)
|Dimens§o/perspetiva

[iIndicador 2.2.1
Descrigao:

|Férmula de Calculo:
|Meta:

[Tolerancia:

|valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizaco:

Iniciativas/agbes:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificag3o:

[indicador 2.2.2
Descrigao:

|Férmula de Calculo:

|Meta:

|To|eréncia:

[valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizagdo:
|Iniciativas/a<;6es:

|Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Melhorar o processo de controlo vitivinicola na RDD

Eficiéncia

Grau de execugdo da iniciativa (%)

Implementar novo processo de validagdo dos interlocutores dos agentes econémicos junto do IVDP.

percentagem =reunides realizadas/reunides a realizar *100

50%

25% N&o cumpre: < 25% | Cumpre=[25%-75%)] | Supera: > 75%
100%

Percentagem

Incremento positivo.
1 de janeiro a 30 de junho de 2019.

Promover 4 reunides para criagdo do novo processo de validagdo dos interlocutores dos agentes
econdmicos junto do IVDP, de modo a garantir a legitimidade do interlocutor do AE com o IVDP.

Projeto novo para o qual ndo ha histdrico que permita estabelecer um valor critico.
Relatdrio das reunides (registado no Sistema Documental do IVDP)

Grau de execugdo da iniciativa (%)
Implementar o projeto de mudancga de paradigma, com criacdo de cronograma para os viticultores.

percentagem =propostas realizadas/propostas a realizar *100

50 % em cada semestre

10%  Nao cumpre: <40% | Cumpre=[40%-60%] | Supera: > 60%

100%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Apresentar 6 propostas para implementacdo do processo "Mudanga de Paradigma".
Projeto novo para o qual ndo ha histdrico que permita estabelecer um valor critico.
Relatério de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com informagdo das propostas
realizadas.




[indicador 2.2.3
Descrigao:

|Férmula de Calculo:
|Meta:

|Tolerancia:

[Valor critico:

| Métrica:
|Polaridade:

|Periodo de monitorizag3o:

Iniciativas/agdes:
|Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagao:

[indicador 2.2.4
|Descrig50:

|Férmula de Calculo:
|Meta:

[Tolerancia:

[Valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizagio:
|Iniciativas/a<;6es:
|Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Numero de movimentos automaticos

Simplificar o processo de emissdo/validacdo do documento de acompanhamento no transito de produtos
vinicos, no ambito das medidas do SIMPLEX (Implementagdo da iniciativa conjunta com AT)

percentagem =movimentos realizados/movimentos a realizar *100

3 N3do cumpre: <1 | Cumpre=[2-4] | Supera: >4

1

5

Numero

Incremento positivo.

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Criacdo de 3 movimentos automaticos de emissdo/valida¢do do documento de acompanhamento (vendas
no mercado nacional, exportacdes e entradas)

Referencial de exceléncia interna (melhor registo para o Indicador)

Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) de andlise das auditorias realizadas no
AGPP

Estabelecer objetivamente o nimero de processos de vistorias por agente do IVDP
Implementar o procedimento de selegao de parcelas de vinha para fiscalizagdo

Ne total de vistorias por agente

30 N&o cumpre: < 25 | Cumpre=[25 35] | Supera: > 35

5

50

Numero

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Efetuar por cada agente, 30 vistorias de parcelas de vinha.

Projeto novo para o qual ndo ha histdrico que permita estabelecer um valor critico.
Relatdrio de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP) com atualizagdo trimestral das agoes
realizadas.

|Objetivo operacional (O0OP2.4)
|Dimens&o/perspetiva

|

[iIndicador 2.4.1
|Descrig50:

|Férmula de Calculo:
|Meta:

[Tolerancia:

[valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizagio:

Iniciativas/acdes:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificaggo:

[indicador 2.4.2

Descrigao:

|Férmula de Calculo:
Meta:
Tolerancia:

|Valor critico:

|Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizag3o:

Iniciativas/agbes:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificagdo:

Modernizar e inovar a gestao vitivinicola da Regido Demarcada do Douro
Eficiéncia

Grau de execugdo (%) do projeto
Desenvolver e implementar um sistema integrado de informagdo. Projeto SAMA Portal RDD +
Grau de execugdo(%) = n2 agOes executadas / n2 total de agdes previstas x 100

70 % N&o cumpre: < 65% | Cumpre=[65%-75%)] | Supera: > 75%
5%

80%

Percentagem

Incremento positivo
1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Realizar as agdes elencadas no Relatdrio Final 2017 correspondentes aos diversos Cadernos de Encargos.

Projeto novo para o qual ndo ha histdrico que permita estabelecer um valor critico
Relatdrios trimestrais de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP)

Grau de execugdo (%) do projeto

Desenvolver e implementar as atividades inseridas no Projeto SAMA IVDP +, que incluem as medidas
SIMPLEX + afetas ao IVDP, IP, constantes no programa "Tecnologias de Informagao e Comunicagdo na
Administracdo Publica" aprovado na Resolugdo do Conselho de Ministro n2 108/2017 que transitaram do
PA 2017.

Grau de execuc¢do(%) = n.2 agdes executadas / n.2 total de agbes previstas x 100

50 % até final do ano Ndo cumpre: < 45% | Cumpre=[45%-55%)] | Supera: >55%

5%

60%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Realizar as agOes inerentes a criagdo de um plano de articulagdo transversal ao nivel das tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC)

Projeto novo para o qual ndo ha histdrico que permita estabelecer um valor critico

Relatdrios trimestrais de progresso (registado no Sistema Documental do IVDP)




Objetivo operacional (OOP2.5)
|Dimens§o/perspetiva

Indicador 2.5.1

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta:
Tolerancia:

[valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizag3o:
|Iniciativas/agdes:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificagdo:

Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE
Eficiéncia
Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratoria no més seguinte ao

termo do seu processo de avaliacdo de desempenho
- Este indicador diz respeito a percentagem de trabalhadores que, apés terminado o processo de

avaliacdo SIADAP3 num determinado més, obtiveram o processamento da sua valorizacdo remuneratoria
no meés seguinte.

- Entende-se como termo do processo de avaliacdo SIADAP 3 a data de tomada de conhecimento pelo
trabalhador, da homologagao da avaliagdo final obtida.

- Releva também para efeitos de valorizagdo, os pontos ainda ndo utilizados que o trabalhador tenha

acumulado durante o neriodo do congelamento.
(N.2 de trabalhadores com acréscimo no més seguinte / N.2 total de trabalhadores com valorizaco até a

data em referéncia ) / 100.
No final do ano em analise: (N.2 de trabalhadores com acréscimo no més seguinte / N.2 total de
trabalhadores com valorizacdo no ano)/100).

90 % Ndo cumpre: < 90% | Cumpre=90% | Supera: >90%
100%
Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Projeto novo para o qual ndo ha histdrico que permita estabelecer um valor critico
Base de dados com processos de avaliagdo; plataforma de processamento.

|0bjetivo operacional (OOP3.1)
|Dimens§o/perspetiva
I

[indicador 3.1.1

| Descrigao:

|Férmula de Calculo:
|Meta:

|Tolerancia:

|Valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizagio:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

|Fonte de verificagdo:

Melhorar o desempenho da organizagao.
Qualidade.

Numero de manuais revistos.

Rever manuais no ambito dos procedimentos de compras

Somatdrio de manuais revistos.

2 Ndo cumpre: <1 | Cumpre=[1-3] | Supera: >3

1

4

Numero

Incremento positivo.

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Revisdo e desenvolvimento dos manuais relacionados, a montante e a jusante, ao procedimento de
compras.

Atingindo o valor de 4 manuais revistos, conseguir-se-a melhor desempenho da organizac¢do garantindo
um servigo publico de qualidade.

Relatdrio de progresso.

|0bjetivo operacional (OOP3.2)

|Dimens§o/perspetiva
I

[indicador 3.2.1
|Descrig50:

|Férmula de Calculo:
|Meta:

|Tolerancia:

|Valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizagio:
[Iniciativas/acBes:

Referéncia para o valor critico:

|Fonte de verificagdo:

Promover as qualificacdes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento
pessoal e profissional
Qualidade.

Numero de horas de formagao

Plano de formacao orientado para agdes nas dreas comportamentais, motivacionais e técnicas
Somatdrio das horas frequentadas pelos trabalhadores.

2000 N&do cumpre: £ 1914 horas | Supera: > 2086 horas

85

2175

Numero

Incremento positivo.

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Elaborar Plano Interno de Formacgao 2018 e realizar a sua monitorizagdo.

Anadlise efetuada a evolugdo com a execucdo deste indicador — nimero de horas de formacgao - no periodo
de 2012 a 2016 (apenas no 1.2 semestre). Para 2018 optou-se por estabelecer o valor critico em meta +
8,75%.

Relatdrio de progresso com evidencias da formacgao realizada.

|Objetivo operacional (OOP3.3)
|Dimens§o/perspetiva

I
Indicador 3.3.1

|Descrig§o:
|Férmula de Calculo:
Meta:

Tolerancia:

[valor critico:

| Métrica:

|Polaridade:

|Periodo de monitorizagdo:
|Iniciativas/a<;6es:

|Referéncia para o valor critico:
|Fonte de verificagdo:

Garantir a operacionalizacdo do artigo 22.2 do projeto de LOE 2019
Qualidade.

Utilizagdo de hordrios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal

Percentagem de trabalhadores com horarario flexivel

N.2 de trabalhadores com horério flexivel / N.2 de trabalhadores total

40 % Ndo cumpre: < 40% | Cumpre=[40% - 50%] | Supera: >50%
10%

60%

Percentagem

Incremento positivo

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Projeto novo para o qual ndo ha histdrico que permita estabelecer um valor critico
Processos individuais dos trabalhadores

Do ——oc



