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Grupo detentor da Taylor's criou
plano deinformatizacao paratodas
asareas, incluindoavindima
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Vinho do Porto

Taylor’s informatiza
processo de vindima

» Grupo The Fladgate Partnership adoptou software que integra
todoo negécio » Iniciativa pioneira teve acompanhamento da IBM

Bruno Amorim

Grupo The Flad-

gate Partnership

(TFP), produtor de

vinho do Porto ha

mais de 300 anos e

detentor de marcas como Taylor’s,

Fonseca, Croft, Delaforce e Ro-

mariz, adoptou um sistema de

gestdo integrado que transfor-
mou todo o seunegécio.

Adiniciativa, pioneira nosector,

representaum investimentosupe-

riora 1,5 milhdes de euros e englo-

ba uma plano de informatiza¢éo

transversal que abrange todas as

actividades do grupo, incluindo a

vindima, algo precursorna activi-

dade vitivinicola nacional. Uma

equipa de consultores da IBM

Global Business Servicesajudoua
implementar o projecto.

“Projecto Fénix"

Face as exigéncias do mercado,
o Grupo TFP escolheu um
software SAP (my SAP Business
Suite), onde integrou todas as
4reas de negécio, o que ndo
acontecia até entdo. “A tecnolo-
gia que utilizdvamos estava
bastante ultrapassada e eram
necessédrias novas metodologias
para maiores agilidade e efica-
cia de processos”, explica o di-
rector de Sistemas de Informa-
¢30, Angelo Alves.

O programa, denominado
“Projecto Fénix”, que comegou
em Marco de 2005 e estd em fase
de conclusdo, foi dividido por
fases. As relagdes com fornece-
dores (consulta e pagamentos
realizados) e clientes (entrega de
encomendas e vendas) foram as
primeiras etapas, as quais se se-
guiu a produgéo de vinho e a
manutencéo de edificios.

Gestédoda vindima
Todo o ciclo da vindima passou
também a ser planeado deforma
integrada, o que, segundo a em-
presa, é inovador no sector. O
sisterna de informagao permite
gerir o total percurso do vinho,
da vindima até & venda. J4 em
Setembro deste ano,a TFPfeza
primeira informatizagio da vin-
dima. “Para nés, foi o ano zero.
Estamos satisfeitos, a experién-
cia excedeu asnossas expectati-
vas e conseguimos ter toda a in-
formagéo da vindima disponivel
em SAP”, diz Angelo Alves.
Desde o planeamento das en-
tregas de uvas até ao finalizar da
vinificagdo, tudo é controlado
com maior eficiéncia. “Permite-
-nos saber quem trabalha e o que
fez, horas por trabalhador, os
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Angelo Alves pensa que o novo sistema de gestio trara vantagem competitiva ao Grupo Fladgate
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30 por.um sistema de -
ointegrade significou um
uperioralb .

equipamentos e produtos utiliza-
dos, osplanosdematuragéodo vi-
nho e até mesmo o local em que os
servigos sdo feitos. E isso dé-nos
um custo total, dando maiorrapi-
dez ao processo de decisdo”. An-
teriormente, ndo era possivel ter
“qualquerinformagio em termos
contabilisticos e financeiros”.

A rastreabilidade total dos
produtos da empresa é também
uma realidade. “Por exemplo,
sabemos a que talhdo pertence o
vinho de cada garrafa que temos
avenda, assim como olocal onde

Numeros
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jecto Fénix”, os 260 colaborado-
resda TFP tiveram de adoptar:
' outrametodologia de trabalho
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esta se encontra”, diz Angelo
Alves, que considera anovapla-

taforma de gestdo uma vanta- -

gem competitiva no sector.

Para o director de Sistemas
de Informacdo do Grupo TFP,
mais cedo ou mais tarde as em-
presas concorrentes vio ter de
evoluir para uma solugéo seme-
lhante. “Esta medida é um con-
tributo para o reforgo do sector
do vinho do Porto e terd um efei-
to de arrasto nas maiores em-
presas. Trata-se de uma forma
de aliar o tradicional com a ino-

vago,nointuitode tornar o sec-
tor mais eficiente, produtivo e
rentdvel”, frisa.

Mudanca de habitos
Henrique Mourisca, gestor do
projecto do lado da IBM Global
Business Services, realga o facto
de este ndo se tratar de um pro-
cesso meramente informatico.
“A complexidadeeofactodeser
pioneiro representaram algu-
mas dificuldades. Entre elas, a
alteracdo em termos culturais,
com a passagem para um siste-
ma integrado transversal a todo
o negécio, porque, inevitavel-
mente, hd sempre barreiras e al-
gum desconforto com a mudan-
ca”. O “Projecto Fénix” incluiu
pessoas de vérios departamen-
tosda FTP, que trabalharamem
conjunto com os consultores da
IBM para ajustar o sistema e se
ambientarem a ele. Estes utili-
zadores deram, posteriormente,
formacéo aosrestantes colegas.
Ao todo, 260 pessoas do Gru-
po TFP alteraram as suas meto-
dologias de trabalho. Henrique
Mourisca salienta que a dispo-
nibilidade para a mudanga foi
crucial. “Houve uma transfor-
macédo na forma como as pes-
soas trabalhavam. Cada movi-
mento efectuado passou a estar
imediatamente registado e aces-
sivel a todos departamentos”.
Mas “foi preciso tempo para se
habituarem aisso”, conclui.
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