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BENCHMARKING

E O SECTOR VITIVINICOLA

benchmarking é uma
ferramenta empresa-
rial que consiste na.

busca dos melhores métodos
para desenvolver os vérios pro-
cessos dentro da orgdnica de
uma empresa, com o objectivo
maximo de aumentar a compe-
titividade da empresa, através
da melhoria das ‘suas fungdes.
Para tal, conta com a compara-
¢do intra ou inter-empresas de
forma a poder avaliar o desem-
penho de cada processo por
contraposi¢ao a outros proces-
sos semelhantes. Deste modo,
é possivel obter conhecimento
de metodologias de desenvolvi-

mento empresarial, ja aplicadas
por outros, e poder fazer um
ponto de situagao do desempe-
nho da empresa, melhorando
0s Vérios processos através des-
sa partilha.

O sector vitivinicola é vasto
no que diz respeito tanto a for-
ma como estd organizado como
aos processos produtivos que,
com o avangar dos conhecimen-
tos em ciéncia e tecnologia,
vém a ser melhorados e modifi-
cados ao longo dos dltimos
anos.

A diversidade nas formas de
gestao das empresas, cooperati-
vas e associagbes que com-

pdem o sector vitivinicola, bem
como a abordagem aos diferen-
tes mercados, constitui um le-
que variado de ideias e concei-
tos de funcionamento. Estas for-
mas de gerir podem ser partilha-
das entre empresas concorren-
tes para que, todos juntos, pos-
sam contribuir para uma melho-
ria do funcionamento de um sec-
tor, que é de extrema importan-
cia para a economia do pafs - o
sector vitivinicola.

Ao apostar nesta base de tra-
balho, as empresas do sector po-
derdo desenvolver competén-
cias mais rapidamente, uma vez
que se irdo basear na experién-

cia de quem ja passou por situa-
coes semelhantes, e também
poderao partilhar o seu conheci-
mento com outros, contribuin-
do deste modo para uma melho-
ria conjunta.

Para a Ddo Sul - Sociedade
Vitivinicola, S.A. a partilha de
ideias com base no conceito do
benchmarking permite ajustar a
empresa ndo s6 ao que de me-
Ihor se faz no sector, mas tam-
bém criar meios para realizar
uma introspecgao ao seu funcio-
namento e as dreas que necessi-
tam de ser mais trabalhadas,
sempre com o objectivo de atin-
gir o grau da exceléncia. Esta par-

tilha de ideias consiste ndo s6 na
aquisicio de diferentes formas
de gestao mas também no co-
nhecimento mais profundo das
dificuldades sentidas pelas ou-
tras empresas, desmistificando
alguns problemas que se vao en-
contrando ao longo do cresci-
mento da empresa.
£ dentro desta filosofia quea
Do Sul acredita no potencial
do benchmarking como ferra-
menta indispensavel para a me-
Ihoria do seu desempenho e do
conjunto que constitui o sector
vitivinicola portugués.
Casimiro Gomes
Ana Rodrigues
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